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Передмова
Підвищення кваліфікації державних службовців, які працюють в центрах зайнятості України, спрямоване на опанування ними знань із загальної, галузевої та функціональної складових професійної підготовки необхідних для надання якісних соціальних послуг безробітним громадянам і роботодавцям.

Первинна професійна підготовка державних службовців, які проходять державну службу в системі служби зайнятості України, здійснюється на робочому місці. У процесі первинного навчання, за сприянням безпосереднього керівника та наставника, вони мають самостійно набути певні теоретичні знання та оволодіти професійними навичками необхідними для виконання своїх службових обов’язків. Цьому повинен сприяти, розроблений викладачами ІПК ДСЗУ, курс лекцій призначений допомогти працівникам центрів зайнятості поглибити свої професійні зання.

У курсі лекцій із загальної та галузевої складових у стислій формі висвітлюються питання державного управління, місцевого самоврядування, розкриваються сутність ринку праці та його особливості, а також ґенеза та функції державної служби зайнятості.
Підвищення кваліфікації персоналу центрів зайнятості здійснюється в Інституті підготовки кадрів державної служби зайнятості України за навчальною програмою, розрахованою на поглиблення знань та професійної компетентності спеціалістів, ознайомлення з інноваційними технологіями та передовим досвідом надання соціальних послуг населенню. Необхідною передумовою успішного навчання є глибоке засвоєння теоретичного та практичного матеріалу слухачами в процесі професійної підготовки.
Розділ 1. ОСНОВНІ ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

1.1. Стратегічні напрями становлення в Україні правової, демократичної та соціальної держави.

Поняття ”правова, соціальна держава“. Демократична система владних відносин як складова стратегії становлення України як правової, соціальної держави. Головні проблеми становлення правової, соціальної держави в Україні. Роль розвитку політичної влади. Універсал політичної єдності. Утвердження збалансованої і ефективної системи взаємодії гілок влади. Роль парламентсько-президентської форми правління та недосконалість процедур у діяльності Верховної Ради. Новий статус Кабінету Міністрів та його роль у становленні правової, соціальної держави. Інститут президентства та демократичний механізм його впливу. Стратегія розвитку державного управління – складова стратегії становлення та розвитку правової, соціальної держави в Україні. Механізми забезпечення ефективності державного управління як фактори становлення правової, соціальної держави. Роль права. Базові принципи  та  критерії надання публічних  послуг органами влади. Значення реалізації адміністративної реформи в становленні правової, соціальної  держави. Ліберальні основи, громадянське суспільство, ринкова економіка, соціальні права та соціальна політика – умови та передумови сучасної стратегії становлення правової, соціальної держави  в  контексті європейських демократичних  цінностей.

Становлення України як правової, соціальної держави з подоланням багатьох труднощів і кризових явищ, які є проблемами системи державного управління і вирішення яких потребує використання  сучасних економічних, соціальних,  інформаційних,  правових  та  інших  засобів.

Наявність багатьох проблем у процесі становлення України як правової,  соціальної  держави обумовлена  перш  за все  недосконалістю та  хибами  у  самій  моделі  політичної  системи,  основним  компонентом якої  є  держава.

Перша третина XX ст. позначилася прийняттям соціальних законів і введенням принципів соціальної держави в політику багатьох країн. На початку XX ст. позицію лідера в розвитку соціального законодавства зайняла Англія. Починаючи з прийняття законів Л. Джорджа «Про пенсії по старості» (1908 р.);  «Про прогресивне оподатковування» (1909 р.); «Про національне страхування» (1911 р.) і закінчуючи доповіддю У. Беверіджа в 1942 р. «Повна зайнятість у вільному суспільстві», Англія створила розгалужену нормативно-правову базу щодо реалізації принципу соціальної держави. Аналогічні закони з соціального і медичного страхування, пенсійного забезпечення, допомоги по безробіттю, допомоги сім’ям і страхування від нещасних випадків були прийняті у ці роки в Австрії, Австралії, Данії, Канаді, Італії, Новій Зеландії, Норвегії,  СРСР, США,  Франції,  Швеції  та  багатьох  інших  країнах.

Соціальне законодавство стало не просто сектором правового поля, воно почало  впливати  на  правову  суть  усієї нормативної  бази  держав.
Поява соціального законодавства, його безпосередня взаємодія з іншими державними нормами спричинили проблему правової природи самих  соціальних  норм  і  стандартів.
У 1930 р. Т. Геллер  запровадив  поняття  «соціальна, правова держава» і дав його трактування. Головною ідеєю соціальної, правової держави  стає  акцент  на  правах  громадянина  щодо  соціальних гарантій з  боку  держави.
З того  часу  два поняття – «правова держава» і «соціальна держава» – не  просто  стали  нерозривні,  їх  почали  використовувати  деякі  автори як  синоніми.
Зв’язок соціальної держави з її правовою природою сприяє закріпленню за нею соціальних  функцій. Соціальні функції держави не просто набули правових підстав, вони стали головними для держави, у свою чергу трансформуючи правову основу держави. Особисті права людини стали наріжним каменем усієї правової системи держави, визначаючи через виборче право владу, через громадянські права – політичну природу держави та її соціальні  обов’язки  через  соціальні права – її  соціальні  функції.
Визнання за соціальною державою правової основи означало надання соціальним функціям обов’язкового характеру. Вони стали невід’ємною частиною функціональної структури держави. Соціальні функції  остаточно  перейшли  від  суспільства  до  держави.
Визначення соціальної держави як правового утворення виявилося принциповим  для  визначення  нової, соціальної якості держави. Вперше в історії  споконвічне  протиставлення  свободи  і рівності – «протягом сторіч люди прагнули до свободи і рівності як до одних з первинних цілей людського життя, але повна  свобода  для  сильних і талановитих несумісна з правом на гідне життя  для  слабких  і  мало  обдарованих» – було  знято через  компроміс, стало можливим  обмеження свободи «заради  соціального  добробуту,  щоб нагодувати  голодних,  дати  притулок  знедоленим...».

Слід  зазначити,  що  ідея  обумовленості  соціальної  держави правом уперше  була  висунута  в  російському  ревізіоністському марксизмі (П. Б. Струве, А. С. Ізгоїв, Б. А. Кистяковський), що розглядав соціальну державу як «соціально-правову державу, чи, по-іншому, соціально справедливу державу». До речі, саме Б. А. Кистяковський ще в 1909  р.  вперше  узвичаїв  поняття  «соціалістична  правова  держава». Ідея соціальності правової держави привертала увагу й інших російських вчених, погляди яких  базувалися на принципах природного права (П. Новгородцев, С.Котляревський, В. Гессен, Л. Петражицький).

Правове обґрунтування соціальної держави остаточно оформило принцип природних соціальних прав людини. На основі цього виникла нова правова колізія,  що  полягає  в  несиметричності прав і обов’язків. Для теорії права  дана ситуація настільки  значима,  що  деякі  автори, наприклад, Е.Форстхофф, відкидають саму можливість єдності правової і соціальної  держави,  констатуючи  принципове  протиріччя .
Однак саме асиметричність соціальних  прав  і обов’язків особистості породила особливий статус держави як монопольного суб’єкта соціальної діяльності. Держава  стала сполучною ланкою між усією сукупністю прав і обов’язків, нівелюючи і роблячи їх розмірними через свою соціальну політику. Держава  отримала особливі права на перерозподіл  благ і тим самим набула специфічної  функції  реального забезпечення  формальної  рівності  людей.
Набуття соціальною державою правового обґрунтування стало віхою у розвитку уявлень про державу і про її соціальну сутність. Поняття справедливості, рівності, солідарності, прав і обов’язків особистості та суспільства набули формального закріплення, що стало основою подальшої  еволюції  державних  соціальних  функцій.
Усе це дозволяє виділити даний період в особливий етап. Другий етап становлення соціальної держави, що тривав  з  30-х до кінця 40-х років  XXст.– це  етап  розвитку  правової,  соціальної  держави. 

Наступний етап розвитку уявлень про соціальну державу пов’язаний зі знаменитою доповіддю В. Беверіджа в 1942 р. парламенту Великої Британії «Повна зайнятість у вільному суспільстві». У цій доповіді викладалися  основні принципи «держави добробуту» і вперше висувалася ідея гарантованого єдиного національного мінімального доходу, «ядром плану був тісний  зв’язок соціальної  політики з державною  економічною  політикою, націленою на забезпечення повної зайнятості». З цього часу термін «держава добробуту» став синонімом соціальної  держави  в  англомовних  країнах. Одним  з  авторів терміна  «держава добробуту» може вважатися й англійський соціолог  У. Темпль.
Період до 60-х років позначився, з одного боку, поглибленням теорії соціальної держави, чи держави благоденства, а з іншого боку – практичною реалізацією  ідеї  соціальної  держави  за  допомогою  її реальних  механізмів на національному рівні. Одним з основних  проявів соціальних функцій  на  даному  етапі  стало  надання  державою соціальних  послуг.
Період становлення соціальної держави із  середини 40-х до 160-х років XX ст. – це  особливий  етап, який  можна  позначити як етап соціальних послуг, зв’язаний із придбанням державою принципово нових соціальних функцій. Саме в цей  період,  крім  виконання  традиційних функцій соціального захисту, держава стає  суб’єктом  специфічних соціальних функцій, прикладами яких є забезпечення зайнятості, соціальний патронаж, формування життєвого середовища  для  інвалідів, програми  реабілітації для окремих  соціальних груп, державні програми підтримки  і  створення необхідних  життєвих  умов  для  окремих категорій  людей  і  регіонів.
Особливістю  нових  соціальних функцій  держави – соціальних  послуг є те, що  вони є не просто компенсуючими  і  більш нейтральними, а й те, що вони  менш  пов’язані  з  важко  здійснюваними  зобов’язаннями держави  і  тим  самим  політично   кращі.

Ідея  держави  загального благоденства виникла на базі різкого підвищення рівня життя розвинутих  країн у 50–60-і роки,  коли  система страхування соціальних  ризиків практично цілком компенсувала невизначеність майбутнього. Держава загального благоденства щонайкраще забезпечувала  згуртованість  суспільства  і  реалізацію основних соціальних принципів. Виконуючи нову  порівняно  з попередніми  періодами функцію  забезпечення  високого  рівня  життя всіх  членів  суспільства,  держава зробила цю функцію домінуючою, підкоривши їй всі інші  соціальні, економічні  й політичні задачі. Держава загального благоденства з’явилася продуктом  логічної  повноти  системи соціального страхування, що забезпечила максимальну соціалізацію традиційних  ризиків,  у  тому  числі головного – ризику  втрати  доходів.
Слід  відзначити, що  високе усуспільнення соціального страхування у цей період істотно трансформувало інші соціальні функції. Наприклад, соціальні послуги і страхування на випадок безробіття, медичне страхування, пенсійне забезпечення до кінця 80-х років у більшості країн відійшли від індивідуального контрактного  страхування відповідних ризиків  і  все більше стали виступати у вигляді соціальної  допомоги, у тому числі  соціальним  групам,  що  не  сплачують  соціальні  внески.
Характеризуючи даний етап, як період максимального розвитку страхових ознак, слід відмітити, що визначальним для держави загального благоденства все-таки став принцип солідарності.  Саме з  нього  випливають загальність соціальної підтримки, орієнтація на універсальні показники якості життя і переважне  використання механізмів  фінансування  страхування  ризиків  на  солідарній  основі.
У теоретичному плані перехід до держави загального благоденства означав відмову від бісмарківської моделі соціальної держави, побудованої на принципах солідарності і комутативної справедливості, і перехід до реалізації принципів розподільної справедливості. Якщо комутативна справедливість «полягає в рівності прав (формально)», то вона ґрунтується на принципі взаємності і відповідає максимі «віддати кожному по заслугах», співвідноситься з ідеалом «справедливої винагороди», яка припускає, що кожний одержує  відповідно  до  свого  внеску (наприклад, виплата допомоги  розглядається як відшкодування внесків). Справедливість розподільна чи коригувальна «націлена на  рівність економічну (реальну)». Така справедливість базується  на  принципі перерозподілу  благ між багатими й бідними і відповідає максимі «кожному за потребою». Якщо  комутативна справедливість може здійснюватися  без посередництва політики (за принципом чи договором страхування), то справедливість перерозподільна вимагає втручання будь-якого державного органу. Система соціального страхування  держави загального  благоденства  ототожнює принцип  рівності та механізм перерозподілу  через гіпертрофоване розуміння солідарності, звівши його в догмат. Солідарність як ціль суспільства зробила  функцію перерозподілу головною  функцією  держави.
Важливою  характеристикою  держави  загального  благоденства,  на думку  ряду  авторів (Ж. П. Фітуссі, П. Розанваллона та  ін.), є також неявний  соціальний контракт, завдяки  якому  в економіку  була вбудована  соціальна  система  підтримок.
Розвиток національних  моделей держави загального благоденства в даний період  сприяв   глибшому  розумінню  сутності  соціальної держави, що дозволило вичленити його інваріантні, системоутворюючі  властивості.

Саме на  цьому  етапі  затвердилося  розуміння соціальної держави як  родового  поняття, що  фіксує  принципові соціальні якості  держави, які знаходяться  в  розвитку, мають у різних державах специфічні риси, що по-різному проявляються, але, мають у своїй  основі  єдиний  набір принципів  інваріантних  якостей.

Розумінню  природи  соціальної  держави  сприяв і  розвиток  у цей же час  інших  її  моделей, що  не  підпадають  під  визначення «держава загального  благоденства».
Одна з таких моделей, що П. Розанваллон назвав «суспільством загального  відшкодування  збитків»,  представлена  в  США.
Історично обумовлений акцент на ліберальних цінностях протестантської моралі й абсолютизація  громадянських  прав  і свобод  дозволили затвердити пріоритет принципу відшкодування збитків щодо принципу  солідарності.  У цьому  випадку  справедливість слід розуміти як компенсацію і відшкодування збитків. Соціальні ризики в цьому випадку підмінюються поняттям «жертва». У будь-якому «нещасному випадку» знаходиться винний – або людина, або система. Тільки домігшись визнання себе жертвою, людина отримує право на компенсацію. Практика реалізації даного принципу привела до тенденції переорієнтації індивідуального підходу в соціальній підтримці до групового. Представляючи себе як жертву, окремі соціальні групи домагаються соціальної допомоги і бюджетних трансфертів. Поширена  практика перебільшеного уявлення про збиток,  до  якого  може відноситися і несправедливість,  допущена стосовно минулих поколінь. Так, у 1985 р. Верховний Суд США  ухвалив  рішення  про  виплату  компенсації дітям японців, інтернованих  в  американські  табори. Цей  принцип  широко  впроваджується  й  у  соціальне  законодавство  України.

Виникнення й реалізація ідеї соціальної держави підкоряються логіці внутрішнього розвитку, обумовленої об’єктивними процесами еволюції цивілізації. У той же час не слід забувати, що соціальна держава – це тільки поняття, що описує певну  реальність, точніше, наші уявлення про дану  реальність. Поряд  з  поняттям  «соціальна  держава»  існують  й інші теоретичні  уявлення,  що  пояснюють  ту  ж  саму  об’єктивну  дійсність.
Одним  з  таких  притаманних  соціальній  державі  концептів  є поняття  «ліберальна  держава»  і  ідея  лібералізму. Протягом розвитку ідея соціальної держави співвідносилась, а частіше протиставлялась, ліберальній ідеї.  Соціальна  і  ліберальна  держави  теоретично і практично  здебільшого  розглядалися  як  антиподи.
Це робить лібералізм не просто однією  з альтернатив поняттю «соціальна держава»,  а  необхідним  об’єктом  аналізу, без  якого уявлення про соціальну державу  будуть  неповними. Наріжним принципом лібералізму  є  ідея  індивідуальної  свободи.  Лібералізм свободи – це доктрина, що обґрунтовує  необхідність обмеження  влади держави  і суспільства  над  індивідом.
У той же час вихідне для лібералізму поняття «свобода» як філософська категорія неоднозначне  і  багатогранне.  Розвиток  уявлень про  свободу  в  рамках  держави  зазнав  протягом  останніх  трьох століть  значних змін:  від вимог свободи  віросповідання, свободи громадянина розпоряджатися  своєю  власністю  й  особистістю,  уявлень про  «державу як  нічного  сторожа», що не  втручається в  справи людини, до  уявлень неолібералів  про  неминучість і необхідність  обмежень свободи і визнання за державою права забезпечення суспільного блага через функцію  перерозподілу  багатства.

Порівняльний  аналіз  соціальних і ліберальних уявлень про державу і реальне  втілення  даних  ідей  у  конкретну  практику економічних і політичних рішень  має, на  наш  погляд, базуватися на  найістотніших, системоутворюючих властивостях даних теорій. Зокрема, поняття «лібералізму» не може бути зведене до економічного  індивідуалізму, необмеженої  свободи  підприємництва,  принципу «кожний за себе», мінімізації  державного  втручання в  економіку, соціальні відносини й особисте життя громадян, що  є  ситуативними проявами принципу свободи, але не вичерпують собою всю систему  ліберальних і неоліберальних  уявлень.

Покладене в основу ідей лібералізму поняття індивідуальної свободи передбачає насамперед свободу самореалізації, свободу  розвитку індивідуальних  задатків і головний  принцип Дж. Локка – «людина є хазяїн  власної  особистості»,  що підкреслює  активну, творчу  роль особистості.
Індивідуальна  свобода  не  є незалежність. Бути  вільним  означає: не  обмежувати  свободу  інших. Поняття «свобода» у лібералізмі – надання свободи для всіх. Вона не тільки обмежує соціальну активність і соціальну  незалежність  людини,  але  й сприяє реалізації соціальних цілей суспільства. Згідно з поглядами І. Канта, Г. Гегеля, М. Вебера, Г. Еллинека та  інших  право  є  способом  охорони  свободи  й  інтересів  усіх.

Поняття свободи як цінності  оформилося  в ідеологію одночасно з виникненням  ідей  рівності та справедливості і нерозривно зв’язане з ними. Знамените гасло Великої Французької революції «Свобода, Рівність, Братерство» відображає  єдину  систему  цінностей  суспільства  і  вимог до  держави.
Як  нерозривна  тріада  цивільних  цінностей,  принципи  свободи, рівності і  справедливості  стали  основою  двох  різних  моделей  держави – ліберальної  й  соціальної.

Абсолютизація  однієї  складової  тріади,  протиставлення  їй  двох інших цінностей породило антагонізм двох концепцій держави – ліберальної  й  соціальної.

Протистояння ліберальної й соціальної ідей відбивалося в двох модальностях – політичній і економічній. Прихильники ідеї антиліберального соціалізму, починаючи з Бабефа, Сен-Симона, Вейтлинга і закінчуючи  авторами «казарменого соціалізму» – Л. Троцького та інших завжди прагнули здійснити  справедливість і рівність  примусова, ціною нехтування свободою. В економіці прихильність лібералів  до принципу свободи ринкових  відносин й ідеалу власності  як  гарантії  індивідуальної свободи завжди  протистояла  суспільним  і державним обмеженням ринку,  державному  перерозподілу  й  суспільним  формам  власності.

Одне  з  істотних  протиріч  ліберальної  й  соціальної  парадигм полягає у відносинах індивіда і держави. Для лібералів людина знаходиться  поза державою,  що  протистоїть їй. Для тоталітарного підходу  характерне ототожнення  людини  і  держави  в  їхніх  цілях і способах  реалізації  цих  цілей. За  словами І. Ільїна  «...держава  не  є якась абстрагованість, що підноситься  над  громадянином». Держава знаходиться не «там десь» поза нами (уряд, поліція, армія, податкове відомство,  чиновницький апарат), ні, вона живе в  нас,  у  вигляді  нас самих,  тому  що  ми,  живі  людські  особистості,  ми  є  її  «частини»,  чи «члени», чи  «органи».  У  державу включаються  (будують її, конструюють її, удосконалюють   її чи, навпаки, руйнують її) усі вільні, приватно-ініціативні,  духовно-творчі  внутрішні  настрої  і зовнішні діяння  громадян».
Необґрунтованість категоричного протиставлення індивіда й держави усвідомлювалася вже при зародженні лібералізму. Ж.-Ж. Руссо писав:  «...як  тільки  хто-небудь  говорить  про  справи  держави:  що  мені до цього?  Слід  вважати,  що держава загинула». За словами В. Соловйова: «Не можна, власне кажучи, протиставляти особистість і суспільство, не можна  запитувати,  що  з  цих  двох  є  мета  і  що  тільки  засіб».
Сам факт постійного протиставлення ліберальних і соціальних ідей протягом всього  історичного розвитку і  на  їхній  основі  різних державних  форм свідчить про те, що вони зберегли визначену єдність при всіх метаморфозах даних теорій і завжди створювали  певний соціально-ліберальний  континуум.

Сформовані ліберальна та соціальна ідеології стали підставами двох різних підходів до пояснення тих самих явищ. Дихотомія понять, що виникла, істотно розсунула рамки наших уявлень про суспільство, державу й особистість. Теоретичне осмислення дихотомій – свобода і рівність, свобода і справедливість, індивід і суспільство, громадянин і держава, свобода і необхідність, права й обов’язки, цивільні і соціальні права, особисте і суспільне благо, індивідуалізм і  солідарність тощо – стало основою концепції соціальної і ліберальної держав, ліберально  і соціально орієнтованих  економік  правової  держави  і  демократичних  інститутів.

Лібералізму  ми зобов’язані сучасним парламентаризмом, принципом поділу влади, незалежним судом і багатьма іншими механізмами  демократії, призваними  захищати  волю людини  від зазіхань  на  неї  з боку  влади.

В економічній теорії з даних дихотомій виникло протиставлення ринку і планового господарства, економічної свободи і державного регулювання, кейнсианства і монетаризму. Ліберальна й соціальна точки зору є визначальними при ситуативному аналізі реальних історичних епізодів  у  рамках  науково-технічного  й  суспільного  розвитку.
Лібералізм, виходячи з примата свободи, створив сучасну систему цивільних  прав  і  інститутів, що  забезпечують  їх, без  цього  не виникла б ідея соціальних прав і не було  б  громадянського  суспільства. Демократія й громадянське суспільство, породжені лібералізмом, стали обов’язковими умовами соціальної держави. Загальна доступність соціальної підтримки, правова  природа  соціальних функцій  держави, наявність соціальних бюджетів – основні принципи соціальної  держави, які  мають  не  тільки  соціальні,  але  й  ліберальні  корені.
Саме поняття «правова, соціальна  держава» уже  містить ліберальну складову. Так, один з авторів теорії правової, соціальної  держави Ф. Нейман ще в 1932 р. запропонував під соціальною  правовою  державою розуміти суспільний  лад, що базується на «правовій інституційній основі свободи  і  власності,  метою  якої  є  співучасть  робітників  і  профспілок в  управлінні  економікою  і  самовизначенні  своєї  робочої  долі».

Ліберальна ідея була не просто однією з передумов виникнення ідеї соціальної  держави, але  протягом  її  становлення  була  одним  із  джерел її  розвитку. Багато  авторів вважає, що «деякою  мірою  соціальна держава  є результат протиборства  і  синтезу держави, заснованої на ліберально-демократичних цінностях, і держави соціалістичної, що проголосили забезпечення прав на гідне існування громадян головним напрямком своєї діяльності». М. Арагон стверджує, що соціальна держава «претендує на підтримку рівноваги  між  свободою й рівністю, причому рівновага знаходиться в  постійній  напрузі  й  тому  є динамічною, а  не статичною,  сприйнятливою  до  постійних  удосконалень  і  інтеграцій». 

Наприкінці XIX ст. протиставлення  лібералізму  й  соціалізму переходить переважно в економічну площину. Реалізація ліберальних принципів в економіці під впливом соціальних потреб суспільства та об’єктивних  вимог, пов’язаних  з  розвитком продуктивних сил, привела до  появи  неолібералізму, за яким допускалась необхідність з боку держави обмежувати  економічну свободу, проводити  соціально орієнтовану політику  й  здійснювати  перерозподіл  суспільного багатства.
Прийняття неолібералізмом даних постулатів не було беззастережним. Наприклад, відоме  допущення Джона Стюарта Милля про можливість розподілу створених суспільством багатств на основі суспільної угоди поруч лібералів (Ф. Хайек, Ентоні  де Ясан й ін.), супротивників  будь-якого втручання  в  дію  «невидимої  руки»  ринку, категорично  відкидалося.

У цілому ж неолібералізм XX ст. допускає  певні  обмеження еконо-мічної свободи особи і  посилення  державного  регулювання економічних і соціальних процесів.  Неолібералізм  поділяє  положення  соціальної доктрини про  те,  що кожна людина  має  право  на  гідне існування і держава зобов’язана  забезпечити  для  цього  необхідні  умови. Держава повинна  надати  людині  не  тільки  свободу, але  і  матеріальні можливості користування нею. У ліберальному маніфесті 1947 р. проголошується необхідність  поліпшення умов  праці  та життя людей, визнаються необхідність  співробітництва  праці  й  капіталу  і  важливість соціальних  прав.
Сучасний лібералізм  висуває  гасла  побудови  суспільства з високим рівнем  споживання, надання  допомоги  незаможним, але виступає  проти вимог  загального  благоденства,  побоюючись породити  у соціальних низах завищені  очікування  й утриманство. Деякі  автори не без підстави вважають, що в основу  лібералізму  закладене  споживче, утриманське  відношення  людей  до  держави:   «держава  мною улюблена,  коли  є  лише  сферою  адміністративного  сервісу».

Ліберальний підхід обмежує роль соціальних функцій держави стабілізацією розвитку суспільства, згладжуванням конфліктів і утвердженням у суспільстві відносин солідарності та партнерства. Соціальна   держава   для   лібералів – це, насамперед,  держава соціальних  послуг.

Теза про орієнтацію сучасної ліберальної думки на соціальну державу послуг добре ілюструється неприйняттям лібералізмом моделі держави загального благоденства. Саме критика з ліберальних позицій змусила   багатьох   країн   відмовитися   від   цієї  моделі. Як   зауважує Р. Дарендорф: «...у лібералів завжди були  складні  відносини з  категорією  держави  загального благоденства». Ця складність обумовлена, зокрема, тим, що неприйняття лібералами обмежень економічної свободи на  користь  суспільних  цілей, значного втручання держави в стихійні процеси ринку і значної частки суспільного  продукту,  що перерозподіляється, поєднується з визнанням ними за державою загального благоденства ряду значимих функцій, таких, як задоволення соціальних  потреб,  забезпечення  гарантій  певного рівня життя і відповідно до них створення реальних умов індивідуальної свободи від держави.

Відмова від моделі держави загального благоденства і перехід до ліберальної соціальної держави стали  важливою  віхою  і  для розвитку самих ліберальних уявлень. У процесі критики моделі держави загального благоденства і її руйнування відбулося усвідомлення того, що «захист економічних прав має зовсім іншу природу й інші механізми, ніж захист класичних прав (політичних і особистих). У зазначеній сфері недостатньо забезпечення свободи індивіда й створення захисних механізмів цієї свободи: необхідна багатостороння діяльність держави, що ставить мету стати соціальною, тобто такою, що забезпечує реальність економічних прав громадян». На думку X. Байєра, «сучасна соціальна держава – це централізовано керована турбота про забезпечення всіх громадян у всіх життєвих ситуаціях, що розкривається як найперший прояв сучасної демократії, притому, що  соціальна  справедливість  ґрунтується  на економічному  лібералізмі».

Таким  чином, у  середині  90-х  років  XX  ст.  відбулося  об’єднання двох грандіозних  ідей,  що  лежать  в  основі  держави  й  економіки,  ліберального  й  соціального  принципів.
Інтеграція ліберальних і соціальних принципів у єдину конструкцію соціальної держави, з одного боку, стала результатом тривалого процесу зближення позицій, а з іншого боку – закономірним  підсумком об’єктивних  вимог  еволюційного  процесу.
Як було зазначено  вище, більш  розвинуті  форми соціальної  держави вже  не  можуть бути реалізовані  в  рамках недемократичних режимів, в умовах  відсутності  демократичних  механізмів  соціального спрямування. Теза про те, що «немає соціальної держави без свободи», на певних етапах  розвитку  соціальної  держави з  гасла трансформувалося в її сутнісну властивість, що забезпечує необхідні функції. Такою властивістю стала наявність громадянського суспільства. Але в основі його як вищого ступеню демократії закладено класичний постулат лібералізму про протиставлення особистості державі. Розвинуті інститути громадянського суспільства одночасно забезпечують досягнення цілей соціальної  держави,  реальних  свобод  і  гарантій  особистості.
Розвинуті форми соціальної держави не можуть просто механічно поєднувати  в одну систему ліберальний та соціальний вектори. Системні якості припускають функціональну інтеграцію на основі конкретної мети, що  породжує  принципово  нову  системну  якість.
У рамках соціальної держави новою системною якістю, що виникла з інтеграції принципів свободи, рівності і справедливості, є зняття протиріч, що споконвічно  існували  між  ними,  і поява  в держави  ряду специфічних  функцій.
У рамках і ліберальної держави, і держави загального благоденства накопичилися внутрішні протиріччя, що не  могли  бути  зняті  власним розвитком цих  систем. У рамках ліберальної держави головними протиріччями були реальні обмеження індивідуальної свободи в суспільстві, протиріччя  між свободою, солідарністю і справедливістю. Для держави загального благоденства  ця  невідповідність  формальних  і реальних  прав, свободи і солідарності, протиставлення індивідуальної активності людини і патерналізму держави, протиріччя між правами і обов’язками, правами і відповідальністю. Вирішення цих протиріч можливе  тільки через  включення  і  соціальної, і ліберальної держав в іншу  систему,  якою  стала  ліберальна  соціальна  держава.

Основою виникнення ліберальної соціальної держави стало зняття протиріччя  між правами й обов’язками людини, протиріччя, що підірвало державу  загального  благоденства. Це протиріччя дозволяє деяким авторам вважати  неправовими  соціальну  діяльність держави і саму соціальну  державу.
Дійсно, одержувачами благ у соціальній державі є в основному не ті, хто ці блага оплачує, що веде до того, що в одержувачів ”безкоштовної освіти“, ”безкоштовного медичного обслуговування“, ”безкоштовної допомоги“, ”безкоштовного  житла“, ”безкоштовного  відпочинку“ тощо  раз  у  раз виникає відчуття, що подібні блага взагалі даровані, позбавлені будь-якого вартісного  виміру. Держава  дійсно надає ці блага одержувачам безоплатно, але вони оплачуються  тією частиною суспільства,  що  створює ці блага. Таким чином, виникає питання про правову природу суспільного перерозподілу,  що  завжди  було  об’єктом ліберальної  критики.
Багато юристів, виходячи із сутності права як відповідності прав і обов’язків суб’єктів, трактують несиметричність прав і обов’язків у державі загального благоденства як принципове розходження між правовою і соціальною  державами  (Е. Форстхоф,  Л. Мамут).
У вітчизняному правознавстві сформувалися уявлення про «права другого покоління», що є  похідними  від  діяльності  держави і заснованими  на законах,  через  які  держава  ці права легалізує. Разом  з тим,  як відзначають  ті ж автори, «більшість з них – суть не права, а привілеї,  пільги,  переваги  соціально  слабких».
Протиріччя  між  рівністю  і  справедливістю, невідповідність між правами й обов’язками породжують асиметрію соціальних відносин між різними  соціальними  категоріями.
Усунути ці протиріччя неможливо на рівні горизонтальних симетричних  відносин  між  учасниками соціальної взаємодії відповідними правами й обов’язками. Зняти ці  протиріччя  можливо  тільки за умови, якщо держава бере  на  себе функцію  компенсації асиметрії  прав  і  обов’язків.

Сучасна  соціальна  держава  знімає  споконвічне  протистояння свободи й рівності через компроміс обмеження свободи заради того, щоб нагодувати голодних і підтримати знедолених. Саме асиметричність прав і обов’язків особистості і  спричинила  особливий  статус держави як монопольного суб’єкта соціальної діяльності. Нині держава стала проміжною ланкою між усією сукупністю  прав і обов’язків,  нівелюючи  і ототожнюючи  їх   через свою  соціальну  політику.

Соціальна держава в сучасних умовах, виявляючи свої специфічні властивості, на відміну від  держави  загального  благоденства,  яка абсолютизує  принцип  перерозподілу,  реалізує  компроміс  між свободою й  рівністю  через зняття  протиріч  між  законами  ринку  та  соціальними цілями. На  відміну від  держави загального  благоденства  сучасна соціальна держава відмовляється від патерналістської ролі й орієнтується на усунення утриманства і на створення сприятливих соціальних умов через соціально орієнтоване ринкове господарство. Ефективність ринку забезпечується соціальними факторами – мотивацією  до  праці, збільшенням  споживчого попиту,  зняттям  соціальних протиріч тощо, а соціальні потреби людей забезпечуються за рахунок економічного зростання. Соціальна держава відмовляється від тотального перерозподілу доходів, дана функція  перестає бути домінуючою і переорієнтовується  на  задоволення  потреб  конкретних  сегментів  громадянського  суспільства.

Якісна відмінність ліберальної соціальної держави від держави загального благоденства полягає,  таким  чином,  у  появі  таких  нових для  держави  функцій,  як  компенсація  асиметрії прав і обов’язків; усунення  антагонізму між соціальними цілями і вимогами ринку; забезпечення досягнення високих  економічних показників за рахунок соціальних факторів; захист від  соціальних, нестрахових  ризиків  за рахунок  ефективної  економіки  на  основі  принципу  компенсації  збитку.

Ідеї справедливості,  що  випливають  із  принципу  солідарності, збагачені  принципами права  і свободи,  у  соціальній державі зазнають певної трансформації. Нині традиційні  уявлення  про комутативну  і розподільну справедливість  отримали розвиток в уявленнях про чотири категорії  одержувачів  соціальної  допомоги:

•  перша –  ті,  хто  має  право  на  відшкодування  збитку;
• друга – ті,  хто  через  незалежні  від  них  обставини  (вік,  стан здоров’я, стихійні лиха, об’єктивні  життєві ситуації)  самостійно  не можуть забезпечити собі певний, прийнятий у даний момент  у конкретному  суспільстві  мінімальний  стандарт  життя;
• третя – ті, хто  не  вміє  чи  не  хоче  власними  зусиллями забезпечити собі  мінімальний  прожитковий  мінімум;
• четверта – ті, хто належить до соціальних категорій, які законодавець  розглядає  як  такі, яким  необхідно  надавати соціальні блага з державного бюджету, як правило, у політичних цілях (різні категорії ветеранів, «останній військовий призов», учасники  підрозділів особливого  ризику,  деякі  категорії  «чорнобильців»  і  т.  ін.).
Концепція соціального захисту соціальної держави на відміну від держави  загального  благоденства  соціально  орієнтована  тільки на першу і другу категорії одержувачів  підтримки. Третя категорія розглядається як об’єкт  надання  допомоги  в  соціальній  адаптації  і створення необхідних умов і  можливостей  для  реалізації  особистої відповідальності за  свою долю. Тобто одержувачам соціальної допомоги другої категорії «дають рибу», а третьої – «вудку для її лову». Четверта категорія є рецидивом ідеологізованого радянського  суспільства  і  не може  бути  об’єктивно  віднесена  до  об’єкта  соціальної  підтримки.
Одержувачі першої категорії становлять  неоднорідну групу, частина якої як жертва визначених обставин, отримує відшкодування збитку на принципах  цивільного права, не маючи об’єктивних соціальних показників  потреби, а  інша частина  зазнала невідновлюваної шкоди і має право на соціальну підтримку  не  тільки  як  жертва,  але  й  за соціальними  показниками.

Самою спірною і важливою  для  розуміння сутності  соціальної держави є  категорія  працездатних, які  не мають засобів до існування. При цьому не йдеться про тих, хто може опинитися у такій ситуації через об’єктивні причини – безробіття,  економічні кризи, суспільні катаклізми, соціальну  дезадаптацію та ін. Тестом  принципів  соціальної  держави є відносно  нечисленна  група тих, хто свідомо не хоче  докладати  індивідуальних  зусиль  для  забезпечення навіть  мінімального  рівня життя.
Обов’язок соціальної держави забезпечити всім громадянам прийнятний  рівень  життя,  зафіксований  у  багатьох  діючих конституціях  країн.  Ця норма є відображенням соціалістичного постулату про бідність як наслідок несправедливого суспільного устрою, перенесення індивідуальної відповідальності за своє життя на об’єктивні суспільні процеси. Проблема цієї категорії існувала завжди, але при масовій бідноті, породженій  дійсно об’єктивними причинами, наприклад у Грузії, її практична гострота згладилася. Криза держави загального благоденства  і  перехід  до ліберальної соціальної держави  спричинило те, що  відношення  до  людей  працездатних,   але  небажаючих працювати, стало  основним  критерієм  ідентифікації  рівня розвитку  соціальних  функцій.
Саме відношення до даної соціальної групи породило сучасне протистояння  крайнього  лібералізму  ідеям  соціальної  держави.
Сучасний лібералізм невдоволений як імперативом тезою «кожний зобов’язаний працювати», що має місце в конституціях як деяких країн (преамбули до Конституції  Франції 1946 і 1958 рр.;  ст. 27 Конституції Японії; ст. 58 Конституції Португалії; ст. 35 Конституції Іспанії; ст. 4 Конституції Італійської Республіки і ін.), вважаючи її  (тезу) примусом до праці і соціальною підтримкою тих, хто не працює  з  суб’єктивних причин. Для розв’язання цієї подвійності  ліберали висунули ідею субсидіарної держави, заснованої  на принципі  допомоги  людині  з боку держави тільки у випадку, якщо їй самій  не  вдається  забезпечити прийнятне  існування.

Ідеї субсидіарної держави як антитези соціальній державі не набули широкого розвитку. Сучасна  ліберальна соціальна держава допускає субсидіарний  принцип  щодо тих,  може,  але  не бажає, забезпечити себе, однак  заперечує  його  щодо  інших  категорій.
Солідарність і прагнення до соціальної рівності поряд із принципами справедливості й свободи стали основою формування збалансованого набору соціальних функцій сучасної правової соціальної держави, що забезпечує реалізацію взаємодоповнюючих  ліберальної і соціальної ідей. «Протягом сторіч  люди  прагнули  до  свободи і рівності  як  до  одних  з первинних потреб людського  життя,  але  повна  свобода  для сильних і талановитих  несумісна з правом на гідне життя для слабких і менш обдарованих. Але свобода  може бути  обмежена  заради  соціального добробуту,  щоб нагодувати голодних,  дати  притулок знедоленим». У цьому  полягає  суть  сучасної  ліберальної  моделі  соціальної  держави.

З концепцією соціальної держави зв’язане також поняття «соціально орієнтованої економіки» і його синоніми – «соціальна ринкова економіка», «соціальне  ринкове  господарство». І хоча деякі автори, виходячи з того, що економічна діяльність у цілому спрямована на задоволення потреб людей, вважають, що поняття «соціально орієнтована економіка» тавтологічне і беззмістовне, як поняття «мокра вода» і що  особлива цілеспрямована соціальна орієнтація економічних процесів є важливою умовою діяльності соціальної  держави.

Введене в наукове користування Альфредом Мюллер-Армак і представниками Фрайбургської економічної школи поняття соціально орієнтованої  ринкової  економіки, яке отримало розвиток  після  Другої світової війни, насамперед у Німеччині, стало визначальним  для позначення державної  регуляції  ринку в  соціальних  цілях. По  суті  це був компроміс між демократичним соціалізмом  і неолібералізмом з метою досягнення  суспільного  блага  і  уникнення  соціальних  конфліктів.

Аналогічні ідеї в США й Англії розвивалися  в  рамках  теорії «економіки добробуту»  (С. Браун, Р. Джексон, Дж. Стиглиц і ін.). В Україні  концепція  соціально  орієнтованої  економіки  стала  популярною в  умовах  перебудови.
Деякі з українських економістів і політологів, відстоюють марксистські позиції, вважають, що соціальна спрямованість економіки полягає в задоволенні інтересів певних соціальних груп, класів, сил. У цьому сенсі будь-яка економіка є соціально орієнтованою і, навпаки, немає  економік  соціально нейтральних, тобто таких, розвиток, зростання яких  не  зміцнювали б позиції тих чи інших соціальних сил. Грань  між таким розумінням соціальної орієнтації економіки і загальноприйнятим полягає в тому, що в останньому випадку йдеться про досягнення цілей усього суспільства, і, насамперед, найменш соціально захищеної його частини. Найчастіше  це  стає можливим, коли соціальні цілі, в ім’я  яких здійснюється  переорієнтація, мають загальний характер, пов’язаний  з інтересами  всієї  держави.

Соціальна  ринкова економіка допускає узгодження і врахування інтересів усіх соціальних груп суспільства у разі вироблення і реалізації державної макроекономічної політики, орієнтацію на споживчий попит діяльності корпорацій та підприємств. Її суть полягає у забезпеченні економічного зростання і піднесення виробництва за рахунок підпорядкування економіки задачам соціального розвитку суспільства. Підвищення доходів і рівня життя, поліпшення умов життя і структури споживання товарів і послуг, розмаїтість споживчого попиту і високі вимоги до якості  продуктів харчування, промислових товарів і послуг сприяють усуненню монополізму, підвищенню конкуренції виробників, орієнтації на споживача та інших форм активізації господарського життя. В умовах соціально орієнтованої ринкової економіки такі соціальні фактори, як сприятливі умови праці, розвинута система стимулювання праці й умови оплати, соціальні гарантії та соціальне обслуговування найманих працівників, корпоративні принципи управління, починають відігравати  істотну  роль  у  піднесенні  виробництва.

Поява після Другої світової війни моделі соціально орієнтованої економіки, безумовно, не було випадковою. Дана модель – це закономірний наслідок постіндустріального  суспільства й еволюції виробничих відносин, підсумок розвитку ідей неолібералізму й соціальної держави, що у соціально орієнтованій економіці знайшли своє втілення. X. Ламперт із цього  приводу  пише:  «Соціально орієнтована  економіка... спрямована  на синтез гарантованої  правовою  державою  свободи, економічної свободи з ідеалами  соціальної держави, пов’язаними із соціальною захищеністю і  соціальною  справедливістю. Це об’єднання цілей – свобода  і справедливість – відображається у понятті «соціальне ринкове  господарство».
Дуалізм  соціальних  і  ринкових  цілей,  коли одні з них є механізмом досягнення  інших, коли  соціальні  показники  здобуваються за рахунок економічних і навпаки, і є суттю соціально орієнтованої економіки. Л. Ерхард із цього приводу писав: «Сутність соціального ринкового господарства тільки тоді можна вважати цілком досягнутою, коли відповідно зі зростаючою продуктивністю одночасно знижуються ціни, забезпечуючи справжнє підвищення реальної заробітної плати». Іншими словами, соціально орієнтована економіка, чи, інакше, соціальна ринкова економіка, це «особлива, високорозвинена форма ринкової економіки. Вона дозволяє найповніше об’єднати принцип вільного ринкового господарювання з принципом соціальної справедливості, «соціального вирівнювання». Мета функціонування «соціальної  ринкової економіки» зводиться  до  того,  щоб на основі конкурентного господарства об’єднати свободу й ініціативу із соціальним прогресом, забезпеченим  ринковими  методами  господарювання».

Таким  чином, сенс соціальної ринкової економіки полягає, за визначенням К. Микульского, у «підпорядкуванні виробництва споживачу, задоволенні  в  кінцевому  рахунку  масових  потреб  населення».
Соціальність ринкового господарства, властива практично всім індустріально розвинутим країнам, проявляється і в тому, що соціальні пріоритети, механізми узгодження і навіть конкретні параметри для економічних систем задаються законодавчо. Крім законодавчого стимулювання соціальної орієнтації економіки, важливим фактором «соціалізації» цілей виробництва є моральний клімат у суспільстві, що «нав’язує»  суб’єктам, що  хазяйнують,  принцип соціально відповідального  бізнесу.
Модель соціально  відповідального  бізнесу є новою моделлю консолідації суспільства, фактором забезпечення його згуртованості і новою формою солідарності. Ця  ідея виникла на грунті неоліберальної ідеї самообмеження свободи підприємництва з метою досягнення соціального миру, забезпечення стабільності суспільства й економіки, створення сприятливих умов для залучення інвестицій і підвищення мотивації праці. Ідея соціально відповідального бізнесу стала основою соціально орієнтованої економіки, що інтегрує в  єдину  систему  соціальні функції держави, соціальні цілі та механізми підвищення  ефективності  діяльності підприємств і територіальну соціальну  політику  місцевих  органів  влади.

У цілому соціально орієнтована економіка є системною організацією соціальних цілей держави, окремих соціальних груп і громадян, а також економічних засобів і механізмів їх досягнення, що, у свою чергу, підвищує ефективність функціонування самої економіки як на макроекономічному, так і мікроекономічному рівні. Важливою особливістю цієї системи є те, що ця форма ринкового господарювання спрямовується  і  регулюється державою так, що кінцеві цілі господарювання  враховують не тільки  інтереси  власників засобів виробництва, але  й  інтереси  інших  громадян. У цих рамках виникають «державне піклування», «державне соціальне забезпечення» та багато інших напрямів, що  поліпшують життя  всіх  верств  населення. Ці напрями  й  формують  поняття  «соціальна держава».

Державне регулювання ринку навіть у самих суспільно значимих цілях було б неможливо через саму суть ринкових відносин і це регулювання не відповідало власним потребам ринку й виробництва. В умовах  соціально орієнтованої  економіки  держава  бере  на  себе  такі важливі для ринку функції, як формування споживчого попиту, забезпечення прямого й опосередкованого держзамовлення і, найголовніше, забезпечення конкуренції та  запобігання  кризам  і конфліктам. Для виробництва соціальна спрямованість пов’язана передусім  з  об’єктивним  зростанням  ролі соціальних  факторів. У разі зміни  техногенного типу держави на антропогенний  в  умовах,  коли соціальні фактори перетворюються  в  основне джерело й імпульс еконо-мічного розвитку,  працівник  не  може  бути  лише засобом  максимізації економічного  ефекту.
Уявлення про нерентабельність соціальних витрат, що знижують темпи накопичення, розширення виробництва і його конкурентно-здатності, не відповідають дійсності високотехнологічного виробництва. В умовах індустріально  слаборозвинутого  виробництва, що  має екстенсивний характер і розширюється  за рахунок додаткової вартості, економічна ефективність прямо залежить від ступеня експлуатації  робочої сили.  Для такого виробництва дійсно  характерне протиставлення  його економічних  і  соціальних  функцій.  Укладення  ж  у людину  в  сучасних умовах  стають  не просто  необхідними, але  і найефективнішими.
«Соціалізація» економіки і гуманізація виробництва є не тільки результатами  постіндустріальних  змін, але  одночасно й передумовою їхнього  поглиблення.
Безумовно, джерела формування соціально орієнтованої економіки індустріально розвинутих країн не обмежуються тільки зміною ролі людини в антропогенному виробництві. Однак саме цей фактор є визначальним у відповіді  на  питання  про залежність соціальної орієнтації економіки від рівня технічного розвитку  і  державного  втручання. Модель соціалістичної економіки в СРСР наочно демонструє, що втручання держави у виробничі відносини, передавання на підприємства ряду важливих соціально-захисних функцій без ринкових механізмів мотивації працівника  не  дають  належного  результату. І це при  тому, що в  СРСР  технологія  мотивації до праці  за рахунок  психологічних  факторів  була доведена  до  високої  досконалості – ентузіазм перших  п’ятирічок і висока продуктивність суботників, стахановський  рух  і  соцзмагання. Однак ніякий  ентузіазм праці не може бути вищим індустріального виробництва, зумовленого науково-технічним  прогресом. Верстат  з числовим  програмним управлінням (ЧПУ) у десятки разів ефективніший за будь-якого  унікального  токаря,  фрезерувальника,  вугільний  комбайн у  сотні  разів  ефективніший за  будь-якого  стахановця; а  екскаватор  у тисячі  разів  ефективніший  за  ентузіаста  з  лопатою  і  візком.
Постіндустріальне суспільство внесло зміни в психологічні механізми праці. Уся  система  соціального стимулювання  як у СРСР, так  і в капіталістичних  країнах  побудована  на  соціально-психологічних способах групової  мотивації  і  діє  переважно,  якщо  не винятково, у рамках  колективної  праці.
Професії операторського профілю, професії відносин людина – знак, людина – людина, людина – образ і творчі професії базуються на індивідуальній  діяльності і  вимагають персоніфікованої  мотивації. Недостатня ефективність групових стимулів не означає відмовлення від тези соціальної обумовленості будь-якої особистості – знамените «голод, що задовольняється за  допомогою  ножа  і  виделки,  це  інший голод, ніж той, який  задовольняється  за допомогою зубів». Індивідуальна мотивація до праці в постіндустріальному суспільстві безпосередньо визначається соціальними стимулами, що  відбивають соціально-психологічні характеристики  суспільства  в  цілому  чи  його  стан.
Згідно з цим соціальна політика держави, спрямована на задоволення соціальних потреб людей, є визначальною для формування відповідних стимулів до праці в постіндустріальному суспільстві. Рівень і якість життя, соціальна захищеність, можливості для творчого розвитку, соціальне обслуговування, середовище життя – усі  ці  параметри,  що  задаються суспільством у цілому, стають  особистісними  цінностями  і  мотивами.
Виникає симбіоз соціальної політики й економіки. Йдеться про технічно розвинуте постіндустріальне суспільство. Тому можна стверджувати, що  поява  соціально  орієнтованої  економіки  в першу чергу обумовлена розвитком продуктивних  сил і не може виникнути соціально орієнтована економіка в індустріально відсталій країні. Це неможливо також за  відсутності  ринку  як головного  стимулу  розвитку виробництва.
Сполучення  ринкових регуляторів із соціальними вимогами держави, корпорацій, домогосподарств й інститутів громадянського суспільства в кожному конкретному випадку породжує множинність національних моделей соціально орієнтованого ринкового господарства. Національне антимонопольне податкове й економічне законодавство, державне регулювання  фінансово-кредитних відносин, грошового обігу, цін і тарифів, регулювання трудових відносин і соціальне законодавство, система соціального  партнерства й соціальна  політика  корпорацій  є тими  реальними  механізмами, завдяки яким бізнес стає  соціально відповідальним,  а економіка соціально орієнтованою. Нині  в  умовах глобалізації, коли  відбувається  уніфікація основних принципів ринкових відносин і є  державне  регулювання  їх,  виникають загальносвітові вимоги і стандарти,  розходження  між національними  моделями соціально  орієнтованої  економіки зменшується, і виникає  загальна модель  соціального  господарювання.
Ринок також визначає характеристики соціальної політики й умови її реалізації. На  основі  ринкових  відносин  формується  ринок  праці зі свободою вибору  виду й місця роботи, орієнтацією на умови праці та заробіток, прагненням  підвищення  кваліфікації  й  стимулюванням продуктивності  праці  та  конкуренції.
Ринок забезпечує доходи  населення й розвиток стандартів споживання, обумовлює економічні можливості соціальної політики, визначає ступінь диференціації  доходів  населення  і є основою  соціального  бюджету  держави.
Зміна  балансу економічних і соціальних факторів суспільного розвитку на користь соціальних детермінант, набуття ними ролі основного імпульсу  економічного  розвитку мають двоїсту природу. З одного боку, це наслідок еволюції соціальної держави, а з іншого – результат науково-технічного прогресу. Взаємообумовленість цих процесів найяскравіше виражена  в  особливостях  соціального  ринкового  господарства.
Взаємозв’язок соціально орієнтованої економіки й соціальних функцій держави настільки великий, що виникає питання: а чи не є соціально орієнтована економіка однією з форм прояву соціальної держави? Тобто, що є первинним: соціальна  держава  чи соціальне ринкове  господарство?
Історично держава послідовно здійснювала функції підтримки ринкових відносин у формі захисту приватної власності, регулювання процесів торгівлі й обміну, реалізації норм компетенції Цивільного кодексу. З набуттям соціальних функцій держава зіткнулася з необхідністю обмеження вільних ринкових відносин і надання економіці соціальної орієнтації, що відповідає інтересам усього населення. Соціальна держава, як результат розвитку продуктивних сил і відповідних  відносин, активно модернізує продуктивні сили і формує нові соціальні відносини на інших  структурних рівнях суспільства. Соціально  орієнтована  економіка є  продуктом соціальної  держави, через який вона  реалізує  частину  своїх соціальних  функцій і забезпечує  додаткові  стимули  розвитку  економіки.

Характерним для держави є обов’язок брати на себе не регульовані ринком  суспільно  важливі  функції,  соціальна  економіка  реалізує це стосовно самого ринку. Зобов’язуючи ринок бути соціально орієнтованим, держава переборює прагнення одиничних суб’єктів ринку до отримання приватної вигоди на шкоду своєму стратегічному розвитку і забезпечує консолідацію всієї  економіки  для  досягнення  суспільного  блага, у рамках якого  прибутки в  окремо  взятих  виробників  превуалюють  над  витратами.
Таким чином, держава передає  економіці  ряд  своїх  соціальних функцій і реалізує за її допомогою ряд суспільно значимих цілей, тобто соціально орієнтована  економіка  є  формою  прояву  соціальної  держави.

У цих умовах відбувається зближення показників економічної і соціальної ефективності. Вступ групи розвинутих країн в  епоху  постіндустріалізму характеризується історично безпрецедентним  зближенням понять економічної  й  соціальної ефективності, тобто навіть іде наростаючий процес їхньої конвергенції, слід також зазначити, що соціально орієнтована економіка, як форма прояву соціальної держави, не реалізує весь набір її соціальних  функцій. Соціальний  захист людей, виключених  з  виробничого процесу, соціальні послуги позавиробничого характеру, соціальні компенсації по зобов’язаннях держави, ризики від природних катастроф і багато чого іншого  залишаються  за  державою. Однак, немає повної незалежності  даних функцій від економіки. Реалізація цих функцій як однієї з форм  розподілу суспільного продукту прямо  залежить  від  виробництва цього  продукту  і через фіскальну систему пов’язана з ефективністю економіки. Але через ці функції реалізуються важливі для економіки умови соціальної  стабільності суспільства  й  збільшення  споживчого  попиту.

Якщо соціально орієнтована економіка є формою реалізації соціальної держави, то  з  її  розвитком  має  збільшуватися соціальна складова в економіці. Отже, соціально  орієнтована  економіка є об’єктивною перспективою  найближчого  майбутнього.

У зв’язку з цим традиційне уявлення  про те, що країни з перехідною (транзитною) економікою йдуть від соціалістичного укладу (планового господарства) до ринку, набуває іншого змісту. Досвід постсоціалістичних країн показує, що радикальне  відмовлення від планового господарства, що  відбулося революційним  шляхом,  автоматично не приводить  до ринку. Певних труднощів й різкого зниження соціально-економічних показників зазнали  всі  без  винятку  країни  колишнього  соціалістичного табору. Досвід  цих країн показав, що реалізація навіть крайніх ліберальних ідей (Естонія, Польща, Болгарія, Україна та ін.) не забезпечує побудови сучасних  ринкових моделей, оскільки вони вимагають соціальної орієнтації економіки. Колишні соціалістичні країни змушені орієнтуватися  на «перехідні» моделі. Цьому етапові  більш  відповідає термін  «правова, соціальна держава», тобто право не  є  органічною основою  соціальної  держави. 

Для ефективної економіки необхідний перехід саме до соціально орієнтованої моделі господарства – найважливішої умови  і передумови становлення України як правової, соціальної держави (ст. 1. Конституції України).

Стратегія подальшої демократизації українського суспільства, формування сучасної правової, соціальної конкурентоспроможної держави потребує створення  оптимальної  інституціональної  моделі  правління, яка  спиратиметься  на  утвердження  демократичних  цінностей

Демократичний розвиток України – це цивілізаційний процес об’єктивного характеру, який забезпечує становлення правової, соціальної держави. Історія Європи після Другої світової війни свідчить: по-перше, демократизація процесів внутрішньополітичного й зовнішньополітичного життя європейських країн – це ключова тенденція розвитку європейської цивілізації; по-друге, країни Центральної  та Східної Європи, що звільнились від тоталітаризму, досягають найбільших успіхів якраз завдяки утвердженню європейських цінностей та демократизації всіх сфер суспільного життя; по-третє, значна частина невирішених проблем в економіці та політиці у цих країнах  спричинена саме  гальмуванням  процесів  демократизації.

Демократія може стати основою для формування ефективної правової, соціальної держави. Але теперішня ситуація в Україні не веде ні до зміцнення демократії, ні до підвищення ефективності влади. Представники різних політичних сил у владних структурах по-своєму трактують національні інтереси й шляхи їх досягнення і на цій основі конкурують за політичний і економічний вплив на суспільні процеси. Демократичний шлях приходу до влади за відсутності ефективних правових обмежень використовується певними політичними силами для дій, спрямованих на згортання демократії, відновлення авторитарної управлінської  практики  або  насадження  культу  особистості. 

Недостатньо демократична,  різноспрямована у своїх ціннісних орієнтирах влада неспроможна забезпечити досягнення західноєвропейських стандартів життя для українських громадян. Вона ще не створила правову, соціальну  державу,  яка  відповідає західноєвропейським  цінностям. 

Отже, головним завданням сьогодні є розвиток процесу творення демократичної ефективної влади, яка має бути єдиною у відстоюванні національних інтересів у внутрішній  і зовнішній політиці, в рішенні питань  правової,  соціальної  держави. 

Складність  ситуації  щодо  поглиблення  демократичності  й підвищення ефективності влади зумовлена й іншими чинниками, які перешкоджають утвердженню  демократичних  цінностей  в  Україні та  знижують  довіру  до  влади.  Це , зокрема:

· відсутність дієвих механізмів політичної відповідальності політичних сил,  що  її  формують,  їх  підзвітності  громадянам;

· непрозорість управлінських процедур у державній владі й місцевому самоврядуванні через низьку політичну й управлінську культуру її представників  та  низький  рівень дотримання  законності;

· високий рівень конфліктності серед політичної еліти та у суспільстві  на  ґрунті  різновекторних  ціннісних  орієнтирів;

· корупція,  в  тому  числі  політична,  на  всіх  рівнях  влади.

Подолання зазначених проблем є одним із завдань розбудови демократичного суспільства європейського зразка. Для того, щоб такі європейські цінності, як  повага до людської гідності, свобода, рівність, демократія, справедливість, верховенство права, а також їхні похідні – політичні традиції, стали елементом свідомості громадян, потрібно,  щоб  вони  утвердилися в  повсякденної  практиці діяльності  владних структур,  усіх  суб’єктів  політичного  процесу. 

Результати соціологічних  досліджень  свідчать, що у суспільстві існує певний  розрив між  декларованими  державою  цінностями–цілями та  реально  існуючими  суспільно-політичними  практиками. Так, у 2006 р. частка громадян, які  обрали  саме  демократію  як  найбільш  бажаний  тип державного  устрою, зросла  до  52,1 %  порівняно  з  2004 р. – 41 %. Зменшилася  частка  громадян, для  яких  немає  значення,  демократичний режим  у  країні  чи  ні  (з 18 %  до 13 %  відповідно).  Проте  рівень задоволення  громадян  тим,  як  в Україні функціонує  демократія, залишився дуже  низьким:  у  2006 р. – 61 %  незадоволених,  у  2004 – 59 %. 

Демократія в сучасному українському розумінні – це забезпечення реальних можливостей впливу громадян на  органи  влади, практична реалізація конституційно  визначеного  принципу, згідно з яким єдиним джерелом  влади в Україні  є народ, створення  сприятливих  умов реалізації прав  і  свобод людини. 

На практиці захист  прав і свобод  громадянина  ще  не став обов’язком для  влади, правоохоронних  органів, як  це  має  бути, а є особистою справою громадянина, яку  досить часто ігнорує  й держава, і громадянське  суспільство. 

Не  випадково  більшість громадян вважає, що в Україні не існує реальної рівності громадян перед законом (у 2006 р. – 75 %,  у 2004 р. – 76 %). “Перевагами” перед законом  користуються насамперед ті, хто має гроші (75 %), владу (73 %) та  зв’язки (31%). Порівняно з 2004 р. зменшилася  вага «зв’язків»  (46 %  у 2004 р.). За даними  Інституту соціології  НАН України,  69,9 %   опитаних  вважають,  що  чинних  законів  в  Україні  не дотримуються. 

Унаочненням  цього  є  зростання  кількості  звернень  наших громадян до Європейського суду  з  прав  людини  та  відповідна динаміка ухвалення його рішень  не на користь нашої  держави. Так, якщо у 2002 р. таким  було одне рішення, то у 2003 р. – 6, у 2004 р. – 13, у 2005 р. – 120 і станом  на  жовтень  2006  р. – 70   рішень.

Через це особливого значення набуває розвиток «демократичної участі», тобто участі громадян та їх об’єднань в ухваленні державних рішень. Це  сприятиме значному  поширенню  демократичних  орієнтацій у масовій  свідомості,  надасть  новій  вітчизняній  демократії  певну стабільність,  підвищуючи  її  стійкість  та  ефективність. 

Викликом демократії в Україні є зростаюча конфліктність. Вона спостерігається у багатьох сферах суспільного життя та владних відносин. Здатність  до  подолання  конфліктогенних  чинників – це також ціннісний  вимір  демократії. 

Варто  окреслити  головні  проблеми, які  вимагають  невідкладних дій.

Найбільш конфліктогенною є внутрішньополітична ситуація, в якій відбуваються  зіткнення  суб’єктів політики щодо  реалізації своїх інтересів і  цілей,  пов’язаних  насамперед з отриманням влади або її перерозподілом. Основою політичних конфліктів в Україні є незавершеність процесу формування спільної ідентичності її громадян, наявні ідеологічні, економічні, політичні, етнічні, соціокультурні суперечності, які загострюються в перехідний період розвитку, а також відсутність консенсусу серед основних політичних сил щодо  змісту національних інтересів  країни. Часто  політичні сили  застосовують  у боротьбі  за владу всі засоби, у  тому числі і так звані «брудні» – шантаж, дезінформацію, провокації тощо. Не поодинокими є випадки,  коли  певні політичні  сили в  своїх  діях керуються інтересами інших країн.  Така безвідповідальна  політична  боротьба  дестабілізує  країну,  веде до різного  роду  політичних  і  моральних  потрясінь. 

Тому актуальним є завдання щодо  спрямування  політичної конкуренції політичних  партій та їх лідерів у відповідальне патріотичне русло, досягнення  консенсусу  щодо змісту національних інтересів,  які  за визначенням  не  можуть  бути  ставкою  у політичній  боротьбі. 

Головним і необхідним компромісом у політичній сфері мав стати Універсал національної єдності, підписаний влітку 2006 р. за ініціативи Президента. Цей документ створено в інтересах розвитку держави, її єдності, досягнення консенсусу між різними політичними силами, а також між Главою держави і парламентською більшістю. Укладання своєрідного політичного договору мало відкрити шлях  до співпраці  парламентських політичних сил. Це значно знизило б рівень політичного напруження, унеможливило нарощування протистояння  в українському суспільстві. Водночас окремі  політичні сили стали на  шлях ігнорування положень Універсалу, використавши його лише як засіб приходу до влади. Звичайно, такий стан політичних відносин не на користь справі  демократичного  розвитку  держави.

Чинником загострення  конфліктності  в країні також є спроби деяких політичних сил небезпечно грати на ідеях і  принципах федералізації  всупереч конституційним засадам України, які визначають унітарність нашої країни. Україна – єдина держава. Єдність України має стати для всіх політичних сил наріжним  принципом та найвищою цінністю. Закони, політико-правова система,  армія   та  інші  інститути держави  повинні  чітко  стояти  на позиціях  збереження  та захисту цієї єдності, що потребує розробки відповідних  процедур. 

Гостро  деструктивним  фактором  політичної  системи є корупція, що загрожує демократії,  правопорядку  та  соціальній  справедливості, перешкоджає економічному розвитку та є викликом моральним устоям суспільства. Корупція  негативно  впливає  на формування  і  діяльність  владних  і політичних інститутів, підриває довіру громадян до влади, ускладнює  відносини  України  з  іноземними  партнерами. 

· Подолання цього ганебного явища потребує здійснення системи скоординованих  заходів: законодавчих,  організаційних,  інформаційних та  ін. Україна має сприяти формуванню умов, які забезпечують становлення  правової,  соціальної  держави.

· Базовим  документом, який визначає стратегію й  тактику боротьби з корупцією, є затверджена  Указом  Президента  України Концепція подолання корупції «На шляху до доброчесності». Концепція зокрема передбачає прийняття низки законів, таких як «Про засади протидії корупції», «Про відповідальність юридичних осіб за  вчинення корупційних правопорушень», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо відповідальності за корупційні правопорушення» та ін. Здатність парламентської  коаліції та Уряду спільно забезпечити реалізацію Концепції подолання  корупції буде справжнім  тестом  на здатність  політичних  сил,  які  перебувають  при  владі,   реально боротися  з  цим  соціальним  лихом.

З відкриттям роботи Верховної Ради України п’ятого скликання, яке відбулося 25 травня 2006 р., набули чинності в повному обсязі зміни і доповнення до  Конституції України, внесені Законами України від 8 грудня 2004 р. та  від  2 лютого 2006 р. З ними  пов’язувалися надії  на  створення більш  ефективної  та  політично  відповідальної  системи державної  влади (насамперед за  рахунок  переходу до моделі формування Уряду парламентською більшістю Верховної Ради, обраної за виборчими списками  політичних  партій  і  блоків). Новий Закон України «Про Кабінет Міністрів України»  від  16  травня  2008 р. № 279-VІ  вніс деякі  зміни  до  Конституції  України.

Реформа мала покращити умови  для  реалізації права громадян на участь в управлінні державними справами (через створення безпосереднього  зв’язку між результатами  їх  волевиявлення  на  виборах і формуванням виконавчої  влади), зробити владу більш відкритою, прозорою і підконтрольною суспільству (через персоніфікацію  суб’єктів формування  влади  та  відповідальності  за  результати  її  діяльності; через уточнення компетенції  та  повноважень  Президента України, Верховної ради  та  Кабінету  Міністрів  України). 

Водночас процес формування та діяльності влади у нових конституційних умовах виявив низку проблем становлення України як правової, соціальної держави, що негативно  вплинули  на можливості реалізації  відповідних  прав  громадян  та  принципів  діяльності  влади. 

Головними  з  них  є  такі:
1. Неузгодженість щодо обсягу повноважень та механізмів їх реалізації  вищими  інститутами  влади.

Конституція України не дає відповіді на питання, яким  чином мають узгоджувати політичні позиції Президент України, з одного боку, і коаліція депутатських  фракцій  та  Уряд – з іншого.

Передвиборна програма Президента України, яка відбиває його погляди щодо змісту та цілей державної політики у відповідних сферах, отримує безпосередню легітимацію від більшості громадян України, які мають  право  голосу  під  час  президентських  виборів.

Передвиборні програми партії і блоків, представлених у Верховній Раді України, отримують легітимацію  від  певних  частин  виборців  і в разі створення коаліції відбиваються в політиці Кабінету Міністрів України (формалізуючись через його Програму дій). Відсутність у Конституції положень про  узгодження  політичних позицій  вищих владних  інститутів  містить  в  собі  небезпеку  виникнення  конфліктів на цьому грунті, конкуренції за можливість реалізації повноважень, спроб обмеження  повноважень  одного  інституту  іншим.

Наприклад, реалізація  повноважень  Президента  України, визначених ст. 102,  та п. 3, 7 ч. 1 ст. 106  (керівництво  у  сферах зовнішньої політики, національної безпеки  і  оборони), передбачається через систему органів виконавчої влади.  Водночас під час діяльності Кабінету Міністрів у другій половині 2006–2008 рр. у зазначених сферах неодноразово спостерігалися конфлікти між Президентом і Урядом (відповідно  парламентською  коаліцією).

У даній ситуації питання погодження політичних позицій між Президентом  і  Кабінетом  Міністрів  (коаліцією)  залежить  від політичної волі цих  владних  інститутів,  що  за існуючих умов не гарантує суспільству здійснення  системою  влади  у  цілому  узгодженої, виваженої  політики.

Протягом першого періоду діяльності влади у новому конституційному  форматі  гостро  виявилася  проблема  неврегульованості процедур взаємодії між Президентом, Кабінетом  Міністрів  та парламентською  коаліцією, а також парламентською коаліцією та парламентською опозицією. Зокрема виникли конфлікти навколо процедури  призначення  й  звільнення Президентом  за  поданням Кабінету Міністрів голів  місцевих  державних адміністрацій, порядку скріплення актів Президента України  підписами Прем’єр-міністра  та профільного міністра  і  правами  сторін  в  цьому процесі; реалізації Президентом свого права зупиняти дію актів Кабінету Міністрів; порядку та процедури звільнення  Верховною  Радою  міністрів,  призначених  за конституційною  квотою  Президента  України  та  ін. 

Неврегульованість багатьох питань Конституцією і чинним законодавствам за  умов різних, подекуди протилежних, підходів до тлумачення  відповідних  положень Конституції різними владними інститутами, спричиняє  виникнення  перманентних  конфліктів, тим самим  знижуючи  ефективність  дій  системи  влади  у  цілому.
2. Недосконалість процедур формування парламентської коаліції та засад функціонування  депутатських  фракцій,  наявність можливостей для  викривлення  волевиявлення  громадян.

Конституція містить лише загальні положення щодо формування коаліції у Верховній Раді України. Процедури створення й припинення діяльності коаліції містяться в Регламенті Верховної Ради України, який затверджується Постановою  Верховної  Ради. Це  дає  можливість  діючій у Парламенті коаліції  переглядати  умови  своєї  діяльності  простою більшістю  голосів. 

Така  ситуація  дає  змогу  для  довільного  коригування політичними силами  норм  Конституції, створення умов для вільного пере-форматування коаліцій  залежно від поточної політичної кон’юнктури, внаслідок  чого  відкриваються  можливості для  втрати  зв’язку політичної структури Верховної Ради  з  результатами  виборів  і  відповідно  ревізії народного  волевиявлення. 

Визначена у Конституції  формула запобіжника міжфракційним переходам народних депутатів (імперативного мандату) є недосконалою. Відсутність серед підстав для припинення повноважень народного депутата  такої, як виключення з фракції, дозволило окремим депутатам ігнорувати партійні позиції, зокрема „індивідуально” вступати до парламентської  коаліції.

Подібні  дії  депутатів  не  передбачені  Конституцією  (в ній зазначається, що у Верховній Раді створюється „коаліція  депутатських фракцій”), вони суперечать логіці пропорційних виборів і є за своєю суттю викривленням народного  волевиявлення. 27 червня 2008 р. Конституційний суд  визнав  неконституційним  положення  4.3, 6  ст. 13 Закону України «Про статус  народного  депутата  України» (про  право народного  депутата  виходити  із  складу  фракції  або  не  входити  ні в одну  із  зареєстрованих  депутатських  фракцій.

Конституція України не передбачає закріплення зв’язку між програмою діяльності парламентської коаліції та програмою дій сформованого нею Кабінету Міністрів, а також корекції останньої у зв’язку  з  розширенням  чи зменшенням  складу коаліції. Ця обставина не відповідає логіці  формування Уряду  коаліцією  і  може  стати потенційним  джерелом  конфліктів. 

3. Недоcконалість процедур формування персонального складу Кабінету  Міністрів  України.

Норми Конституції щодо процедури формування Уряду парламентською коаліцією є недосконалими і припускають виникнення конфліктних ситуацій. Унаочненням є ситуація, яка виникла у процесі формування антикризової коаліції  та  Уряду і створила умови  для дискусій з приводу  наявності  підстав у Президента для розпуску Верховної Ради України та проведення позачергових  виборів.  Подібні наслідки може мати  невизначеність  у Конституції  критеріїв, за  якими Кабінет  Міністрів  вважається  сформованим. 

Конституція України містить лише загальні принципи формування коаліції депутатських фракцій у Верховній Раді України та формування коаліцією  Кабінету  Міністрів. Водночас  не дається  відповідь  на запитання, чи можуть  бути  членами  Уряду представники  партій  і блоків,  які не входять до  складу коаліції. Внаслідок неврегульованості цього питання відкриваються можливості для порушення визначеного Конституцією принципу формування Уряду коаліцією  депутатських фракцій  і  відповідно викривлення  волевиявлення громадян, провокуються  інші  негативні  наслідки. 

Серед підстав щодо припинення діяльності Уряду немає такої, як припинення діяльності  коаліції, що  його  сформувала.  Виникнення подібної ситуації  є  теоретично можливим внаслідок переформатування чи розпаду коаліції. У цьому разі можна очікувати виникнення конфлікту між новою  коаліцією  і  Урядом,  сформованим  попередньою  коаліцією. 

Перелік правових лакун та  суперечностей  в  чинній  редакції Конституції  України  цими  проблемними  моментами  не  вичерпується. 

Наведені вище та інші проблемні  моменти  у  чинній Конституції, які виявилися після набуття чинності змін до неї, ще раз підтверджують актуальність проблеми її  вдосконалення. Президент України, депутатські фракції, їх  коаліції, окремі  депутати  та  члени Уряду України наголошують на  цьому  у  своїх  заявах, виступах у Верховній  Раді, на телебаченні, промовах  та  ін., пропонують  своє  бачення  щодо проведення  дійсно  народної  політичної  реформи.

З метою вирішення окреслених проблем Президент України у межах визначеної Конституцією правосуб’єктності ініціюватиме процес удосконалення конституційних змін. Складовою цих змін є визначення статусу  та  повноважень  інституцій  державної  влади  і докладного окреслення процедурних питань  їхньої діяльності  та взаємодії. Саме тому Глава держави у листопаді 2006 р. підписав  Указ «Про  утворення  Комісії  з опрацювання пропозицій щодо внесення змін до Конституції України та підготовки законопроектів,  спрямованих  на  їх реалізацію». В 2007 р. Президент України видав Указ про створення Національної Конституційної ради, яка  повинна  відпрацювати  проект нової  редакції  Конституції  України.

З  огляду   на  недосконалість   чинної  Конституції  надзвичайно важливу роль на сучасному етапі має відіграти Конституційний Суд України. Йому доведеться виступити арбітром в тлумаченні положень Конституції, з приводу яких виникли міжінституційні конфлікти, а також, що  не  виключено, розглянути складне питання про дотримання процедури в процесі внесення змін до Конституції. Утримання різних інститутів влади та політичних сил від бажання вплинути на Конституційний  Суд з метою реалізації власних інтересів, буде наочним свідченням їхньої готовності дотримуватися принципів  верховенства права і розподілу влади. На жаль, негативним сигналом у цьому сенсі стали затягування Парламентом процесу формування Конституційного Суду, а також законодавче  обмеження  сфери  конституційної  юрисдикції. 

Принциповим моментом у конституційному процесі є те, що без удосконалення Конституції  на  рівні  вищих  владних  інститутів навряд чи доцільно переходити до  другої фази конституційного процесу – реформування рівня місцевої влади та органів  самоврядування. Інакше доведеться мати справу з розбалансованістю системи влади як на центральному, так і  на місцевому  рівнях. Окрім того, майбутні зміни щодо  влади  місцевого  рівня  мають  узгоджуватися з планами проведення адміністративно-територіальної реформи,  перспективи  якої поки  є  невизначеними.

Так само принциповим є забезпечення участі наукового та експертного співтовариства,  широкої  громадськості в процесі подальшого удосконалення  Конституції. На  жаль,  на сьогодні головними особливостями ситуації, що склалася  навколо  подальшого розвитку конституційної  реформи, є практично повне виключення відповідними владними інститутами з цього процесу громадянського суспільства, ігнорування громадської думки, різне бачення пріоритетів продовження конституційної  реформи  різними  інститутами,  їх намагання  використати  процес  внесення  подальших  змін  до Конституції  у  власних  політичних  цілях.

У разі збереження такої ситуації подальший розвиток конституційної реформи не відображатиме інтересів громадян, не сприятиме реалізації їх основних політичних прав і свобод, поглиблюватиме відчуження суспільства від влади, і зрештою призведе до зниження рівня демократії в країні. Недопущення цього сценарію треба  шукати на шляхах взаємодії  та досягнення  консенсусу  між  всіма  суб’єктами  конституційного  процесу.

Зміни до Конституції України, що набули чинності у повному обсязі з травня 2008 р., не змінили статусу Президента України як Глави держави, гаранта державного суверенітету, територіальної цілісності України, додержання  Конституції  України,  прав  і  свобод  людини  і громадянина. 

Визначений Конституцією статус уповноважує Президента України у межах його конституційних прерогатив забезпечувати дієздатність та ефективність системи влади, спрямовувати її діяльність на реалізацію зазначених  завдань,  але з врахуванням вимог закону України “Про Кабінет  Міністрів  України”  від  16  травня  2008 р.  № 279-VІ. 

Найвищим джерелом політичного впливу Президента є механізм його всенародного  обрання, внаслідок чого відбувається легітимація новообраного  глави  держави  і його політичної  програми, яку він має  виконувати. 

У своїй діяльності Президент використовує конституційно визначені важелі  впливу  на  політичні  події  та  процеси   у  державі  й  суспільстві. Події  першої  половини  2007 р. ставлять  під  сумнів  це  твердження.

Головними механізмами цього впливу є наявність у глави держави повноважень, що  забезпечують  його вплив на всі гілки влади – законодавчу,  виконавчу  та  судову.

Президент України  має певні повноваження щодо призначення керівників центральних та місцевих органів виконавчої влади, інших центральних  органів та установ, здійснення кадрових призначень у судовій  гілці влади.  Водночас, перебіг  першого  періоду  діяльності влади в  умовах дії  нової  Конституції  України  вимагає  конкретизації деяких  механізмів  реалізації  Президентом  своїх  повноважень. Зокрема, це  стосується процедури  призначення  голів  місцевих  державних адміністрацій,  тощо. 

Президент має право законодавчої ініціативи і може використовувати його під  час формування стратегій внутрішньої та зовнішньої політики держави. Участь  Президента  України  у законодавчому процесі реалізується також через промульгаційну прерогативу  і  право  вето  на  вже  прийняті  Верховною  Радою  закони. 

Порядок вивчення законів, поданих на підпис главі держави, регламентується   Розпорядженням   Президента   України  № 221 / 97- рп від 30 травня 1997 р. «Про порядок  проведення  експертизи  і  підготовки на підпис Президенту України  законів України». У Розпорядженні визначено органи,  які беруть  участь  у  підготовці  на  підпис  главі держави  законів,  та  їх  повноваження  у  цій  сфері. 

Для удосконалення правової бази  щодо участі Президента України у процесі  законотворення, зазначену процедуру слід закріпити у відповідних законах,  проекти  яких   вже  підготовлені  й  знаходяться  у Парламенті (Закон України «Про нормативно-правові  акти»  та закон України  «Про  закони  та  законодавчу  діяльність»).

З метою запобігання  подвійному регламентуванню одних і тих самих об’єктів політико-владного впливу, уникненню паралелізму в діях Президента та Верховної Ради видається доцільним чіткіше визначити межі  нормативних  указів  глави  держави.  Важливо  розмежувати предмет закону  і нормативного указу  Президента.  Конституція (ст. 106) України обмежує главу держави переліком питань,  з  яких  він  має право  видавати  акти, здійснюючи правове регулювання. У ст. 92  Конституції  окреслюється  коло  найважливіших питань, правове регулювання яких  має  визначатися  та встановлюватися  виключно законами  України. 

Тому, Президент не може видавати укази з питань, які вже регламентовані законом, чи  щодо яких  Конституція  містить  прямі вказівки про те, що  вони повинні  бути  регламентовані  законом. У той же час,  якщо  брати  до уваги те, що Конституція не  містить  вичерпних критеріїв розмежування повноважень у правотворчій діяльності Верховної Ради, Президента та Уряду, то  предмет  і  сфера  регулювання  у конкретних сферах  повинні  базуватися на компетенції Президента, яка визначена у розд. V Конституції України «Президент України», передусім його  виключному праві забезпечувати національну безпеку та здійснювати  керівництво  зовнішньополітичною  діяльністю  держави.

Важливим важелем впливу Президента є його керівництво Радою національної безпеки і оборони України, використання конституційних можливостей  цього  органу. 

Вагомим демократичним механізмом впливу інституту президентства є конституційне право Президента зупиняти дію актів Кабінету Міністрів з мотивів невідповідності цій Конституції з одночасним зверненням до Конституційного  суду  України  щодо  їх конституційності.

Основними  шляхами  конституційного  впливу Президента України на забезпечення демократичного розвитку політичної системи  України  мають  бути  такі:

· максимально  ефективне використання повноважень, забезпечення їх достатності для виконання конституційних функцій  глави  держави;

· підтримання постійного зв’язку з громадянами, структурами громадянського  суспільства – як  через засоби масової інформації,  так  і  безпосередньо;

· забезпечення участі громадян у  процесах обговорення й прийняття політичних рішень та встановлення громадського контролю  за  їх  виконанням;

· гарантування відповідності політико-правової системи України нормам Конституції України та міжнародним правовим документам, передусім у  забезпеченні  реалізації  прав і свобод людини  та  громадянина;

· чітка нормативно-правова  регламентація  повноважень органів державної влади, процедур їх функціонування  та взаємодії, недопущення перебирання  на  себе  певними  інститутами повноважень  інших;

· використання  власних повноважень для підвищення ефективності  взаємодії  між  гілками  влади;

· ініціювання змін у політичній системі з метою її вдосконалення, підтримання процесу суспільного  діалогу  з  проблем удосконалення  системи  влади. 

Важливою проблемою у процесі здійснення конституційної реформи є визначення  основних  критеріїв  і  механізмів  забезпечення ефективності  державного  управління.

За сучасних умов ефективність державного управління слід розглядати як цінність морального порядку поряд з такими чинниками, як раціональність, продуктивність, демократизм, справедливість, професіоналізм та ін. Слід подолати обмежену  логіку однобічного економізму, яка зумовлює ототожнення системної трансформації суспільства і ринкових перетворень економіки, коли ефективність управління визначається  співвідношенням  досягнення мети за найменших фінансових витрат. Суто економічна ефективність може не тільки не збігатися з ефективністю державного управління як цілісною характеристикою функціонування політико-правової системи, а й принципово суперечити їй. Соціально ефективне управління повинне враховувати рівень  продуктивності  праці,  темпи і масштаби приросту національного багатства, рівень  життя  населення  згідно  зі стандартами  розвинених  країн,  стабільність  суспільних  відносин.

Регулюючим чинником управлінської діяльності виступає право. Тому надзвичайно важливим питанням є забезпечення державно-правової ефективності. Від неї залежить якість організаційної ефективності управління, що дозволяє швидко і з найменшими витратами досягти поставленої мети – модернізації країни, досягнення політичних, економічних  та  соціальних  європейських  стандартів.

Навіть  побіжний  аналіз свідчить, що реалізація конституційних прав  і  свобод  людини  нині  забезпечується  державою  далеко  не повною мірою.  Ці права повинні забезпечуватися державними органами через надання громадянам соціальних, освітніх, медичних, комунальних та адміністративних  послуг. Однак якість цих послуг залишається низькою. Причинами  такого  становища  є  не лише брак  економічних  можливостей чи  правової  культури,  але  й  недосконалість  самого механізму  їх  забезпечення. 

Проблема полягає насамперед у тому, що у чинній Конституції відсутні  терміни  «соціальна   послуга»  і  «адміністративна  послуга», тому дані поняття мають тлумачитися у контексті ідеології державного управління як системи, спрямованої на надання послуг населенню, та потребує  законодавчого закріплення. У розвинених демократичних країнах  таку  ідеологію викладено у  спеціальних актах: «Хартії громадян» у Великобританії, «Хартії державних службовців» в Італії, «Хартії клієнтів» у Бельгії тощо. Запровадження стандартів публічних послуг разом із системою  показників  та  інструментарієм  вимірювання  ступеня реалізації встановленого стандарту у ЄС вважають практичним виконанням конституційного права  громадян  на  отримання загальнодоступних  публічних  послуг  однакового  рівня  та  якості.

Орієнтація на  якість  обслуговування населення визначає цінність та ефективність державного управління якістю послуг для громадян. У зв’язку з цим одним з ключових напрямів адміністративних реформ, проведених у розвинутих країнах, було запровадження оцінювання ефективності роботи органів влади у зв’язку  з  управлінням  якістю  надання  публічних  послуг.

Конкретні критерії ефективності діяльності органів влади щодо управління якістю  надання послуг мають певні відмінності в кожній країні, спільними для них є універсальні  принципи  побудови  відносин між  державою  та  громадянами. 

Такими  базовими  принципами  є:

· верховенство права як основа прав і свобод людини і громадянина, справедливості  та  гуманізму  у  публічній  діяльності;

· законність як підґрунтя публічної адміністрації відповідно до повноважень  та  у  порядку,  визначених  законом;

· відкритість як доступність для громадян інформації про діяльність та  рішення  публічної  адміністрації;

· процедурна  справедливість,  яка  гарантує зважене та неупереджене застосування  права,  повагу  до  людини, захист  її честі  та  гідності;

· пропорційність  як  вимога  щодо обмеження адміністративних дій метою, яку необхідно досягти,  а також обов’язку  публічної адміністрації зважати  на  наслідки  своїх  рішень, дій та  бездіяльності;

· підконтрольність як обов’язковий внутрішній та зовнішній, у тому числі судовий, контроль  за  діяльністю  публічної  адміністрації;

· відповідальність як обов’язок кожного адміністративного органу публічно  відповідати  за  свої  дії  та  прийняті  рішення  перед особою  та  суспільством.

Запровадження критеріїв оцінки управління якістю надання публічних послуг органами влади у багатьох розвинутих країнах допомагає їм точніше оцінювати ефективність державного управління, діяльності влади. Зокрема, всі країни, що входять до Організації економічного  співробітництва та розвитку (ОЕСР) розробили цілісну систему виконавчих критеріїв і на національному рівні  мають обов’язкові програми щодо забезпечення підтримки даної оціночної системи, прозорі та гнучкі механізми  перегляду методів, форм, інструментів та системи управління  в цілому і  самих  результатів  діяльності. У США федеральний уряд і понад  тридцять штатів мають законодавчо затверджені виконавчі критерії для своїх департаментів і муніципалітетів. Цей процес стає дедалі динамічнішим  у  визначенні та уточненні критеріїв,  оцінки  їх відповідності  як інтересам муніципалітетів, так і громадськості. У багатьох країнах використовують елементи критеріїв результативності для оцінки  якості роботи  та  витрат на надання таких послуг, як  утримання доріг, парків, водопостачання, прибирання вулиць та ін. У муніципальному секторі існує чимало  прикладів  застосування критеріїв  оцінки  результативності,  що  завжди  дають  відчутний  ефект.

Органам влади необхідно проводити аналіз своєї діяльності, визначати, чому її результати виявляються гіршими очікуваних або, навпаки,  перевищують  прогнозні.

Критерії  оцінки  результативності діяльності органів державного управління  є  також  інструментом підвищення ефективності взаємодії органів публічної влади з громадськістю. Вони демонструють, наскільки результативно працює орган місцевої влади, за якими напрямами та в якому обсязі він використав наявні фінансові ресурси. Завдяки цим критеріям громадськість  має  можливість контролювати  діяльність  влади.

У нашій країні конституційні гарантії забезпечуються не тільки органами державної влади, а й  органами місцевого  самоврядування (на місцевому рівні). Тому досить слушно термін «надання послуг населенню» трактувати розширено, використовуючи сучасне поняття «публічні послуги». Поряд з цим без прискорення процесу реформи місцевого самоврядування,  встановлення  чітких  повноважень  і компетенцій органів місцевого  самоврядування щодо надання послуг населенню конституційні  гарантії  на  місцевому  рівні  залишаться  декларацією.

Для підвищення ефективності системи державного управління в нашій  державі  в  інтересах  громадян  необхідно  чітко  визначити  на рівні законодавчих норм інститут адміністративних, або публічних, послуг. Визначення  відповідних  принципів  і стандартів надання адміністративних послуг, їх включення до функцій органів державної влади та органів місцевого самоврядування сприятиме досягненню сучасних  європейських  стандартів  ЄС  щодо  забезпечення  права людини  на  належне  урядування. 

Система влади і державного управління, що була сформована в Україні за доби незалежності, має суттєві недоліки, головним з яких є надмірна централізація влади та відсутність реальної самостійності територіальних громад  у  вирішенні  проблем  місцевого  значення.

Запровадження політичної реформи передбачає суттєві зміни не тільки  у  співвідношенні  трьох  гілок  влади  та  зміни  форми  правління, а й доповнення цих змін адміністративною  реформою   та зміцненням системи місцевого самоврядування. Здійснення такої масштабної модернізації системи  державного управління  вимагає  виважених підходів,  рішень  та  відповідного  часу.

Адміністративна реформа у розвинутих країнах – довготривалий, постійний процес,  адже  кожна  нова ситуація вимагає змін, удосконалень, кращої якості надання послуг та функціонування державної служби. Мета адміністративної реформи – поетапне створення такої системи державного управління, яка забезпечить утвердження України  як розвиненої, правової,  цивілізованої,  конкурентоспроможної європейської  держави  з високим рівнем життя, соціальних стандартів та демократії. Досягнення цього вимагає приведення державних та урядових інституцій у відповідність з новою політичною системою  та  європейськими  стандартами  публічного  адміністрування.

В Україні  адміністративна  реформа  реалізовувалася  лише в частині реформування центральних  органів  виконавчої влади. На сучасному  етапі  у зв’язку  з  проведенням  політичної реформи постають нові завдання щодо широкої,  виваженої  та  поетапної адміністративної  реформи. 

Ключовими серед  цих  завдань  є  такі:

· законодавче розмежування повноважень управління різних гілок влади на  найвищому  політичному  рівні;

· розподіл  адміністративних  і політичних  функцій  у  системі виконавчої  влади;

· перебудова системи центральних органів виконавчої влади за функціональним принципом з метою уникнення дублювання повноважень  і  функцій,  оптимізації  їх  структури;

· децентралізація функцій  державного  управління, передача повноважень та відповідних ресурсів від центральних до місцевих органів влади з метою сприяння формуванню  економічно самодостатніх  територіальних  громад;

· правове врегулювання питань надання публічних адміністративних послуг органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, чітке розмежування відповідальності за надання послуг  громадянам  між  різними  рівнями  публічної  влади;

· зміна статусу місцевих державних адміністрацій і перетворення їх з органів, що виконують програми соціально-економічного розвитку самоврядних територій, на органи виконавчої влади, що здійснюють  контрольно-наглядові  функції;

· розроблення і запровадження механізмів відповідальності посадових  осіб  і  органів  місцевого  самоврядування 

· опрацювання якісно нової концепції адміністративно-територіальної  реформи;

· створення єдиної концепції щодо територіальної громади, її повноважень  залежно  від  площі  території  і  чисельності населення;

· запровадження в діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого  самоврядування  комплексної  системи  управління якістю  на  основі  міжнародних  стандартів;

· вдосконалення механізмів залучення громадськості до децентралізованого розвитку  й ухвалення рішень (на регіональному  і  місцевому  рівнях);

· забезпечення відкритості, прозорості, підзвітності та відповідальності органів  влади, а також  прогнозованості результатів  їхньої  діяльності.

Нормативно-правове забезпечення раціональної системи державного управління та місцевого самоврядування має здійснюватися, зокрема, через розробку та прийняття відповідних законів: «Про парламентську опозицію»  та нової редакції законів України  «Про державну службу», «Про політичні партії», «Про об’єднання громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні» та  ін.  Ці закони  мають  унормувати розмежування  повноважень  та  взаємодію  в  діяльності  органів державної влади та органів  місцевого самоврядування, процедури місцевих референдумів, ініціатив, слухань та інших форм волевиявлення населення, порядок вирішення питань  адміністративно-територіального устрою  України  та  ін. 

Невід’ємною складовою модернізації системи державного управління є розвиток місцевого самоврядування. Основною проблемою на цьому шляху є відсутність якісної нормативно-правової бази. А саме вона має забезпечувати дійсний розвиток місцевого самоврядування, тобто «право територіальних громад  самостійно вирішувати  питання  місцевого  значення», як  це  визначено у Конституції України (ст. 140). Проте  конституційне положення ще не отримало належного унормування. Суттєві  протиріччя є у чинних законах «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про місцеві державні адміністрації». Проект закону України «Про внесення змін до Конституції України щодо удосконалення системи місцевого самоврядування» (реєстраційний № 3207-1) передбачає внесення конституційних змін, що стосуються місцевого самоврядування. Цей законопроект є продовженням, другою частиною політичної реформи. У ньому визначено зміни щодо адміністративно-територіального устрою країни, порядку призначення і звільнення з посади голів місцевих державних адміністрацій, подано тлумачення нового поняття «громада» як адміністративно-територіальної одиниці,  яка  має  чітко визначені межі і  до якої можуть входити жителі одного  або  кількох  населених  пунктів. 

У законопроекті чіткіше визначено поняття «місцеве самоврядування». Якщо раніше у ст. 140 Конституції України воно визначалось як «право територіальної громади самостійно вирішувати питання місцевого значення”, то в законопроекті це вже не тільки «право», а й «гарантована законом можливість». Також зазначається, що «розмежування повноважень між державою і місцевим самоврядуванням, підстави і порядок  делегування  повноважень  встановлюються  законом».

Однак  цей  законопроект  потребує  доопрацювання, бо  в ньому:

· відсутній чіткий розподіл функцій та повноважень між органами місцевого самоврядування та органами  місцевої виконавчої влади;

· не передбачені достатні можливості самостійного вирішення органами місцевого самоврядування питань, що належать до їх компетенції;

· нечіткими є механізми реалізації самостійності органами місцевого самоврядування, невизначеними є питання «місцевого значення».

Удосконалення та прийняття цього законопроекту сприятимуть конституційному зміцненню реальних повноважень та законних прав місцевого самоврядування. Новації, що стосуються місцевого самоврядування, як  й інших питань модернізації державного управління, мають  бути  належно  підкріпленими  відповідним  пакетом  законів.

Реформування системи державного управління треба розпочинати з регіонального та місцевого рівнів. Зміни мають відбуватися згідно з європейським  принципом  субсидіарності, а  також сприяти розширенню сфери компетенції органів місцевого самоврядування, надання їм ширших повноважень. Це, зокрема, підкреслювалося у Рекомендаціях Ради Європи щодо місцевої  та регіональної демократії   в Україні ще у 2001 р. Також у цьому  документі було  рекомендовано  вирішити  питання  зміцнення місцевого та регіонального  управління  й  самоврядування  в  Україні  шляхом прийняття  пакета законів, так званого «Муніципального Кодексу». Україна  цього  не  зробила  й  досі.

Ефективній реалізації реформ на даному етапі сприятимуть два основних чинники: стабілізація вітчизняної політичної системи та підтримка  реформи  як  політичною  елітою,  так  і  населенням.

На сучасному етапі чутливою проблемою залишається підтримка громадськістю зазначеної реформи. Соціологічні дослідження свідчать, що близько  60–70 % населення  взагалі  не мають конкретних знань щодо основних  напрямів  реформування  й  вважають, що це «за зачиненими дверима щось робить влада, а що поки – незрозуміло». Звичайно, таке ставлення української спільноти не сприятиме ефективному впровадженню  реформи. Саме  тому реформа такого  рівня  має пройти фахову  та експертну оцінку і бути  винесена  на  широке  народне обговорення. Такий підхід  уможливить  розв’язання  чималих  проблем щодо  подальшого якісного впровадження реформи  і, як  наслідок,  її позитивний  вплив  на  розвиток  суспільства.

Створення  демократичної  ефективної  професійної  державної служби є стратегічним завданням держави, передумовою успішного виконання державних управлінських функцій, надання якісних послуг населенню, взаємодії з інституціями громадянського суспільства, входження України в світове співтовариство як сучасної правової, соціальної, демократичної  держави.

Стратегія реформування системи державної служби має здійснюватися  на таких  засадах:

·  демократизація  та  прозорість;

· рофесіоналізм  у  підготовці  та  виконанні  управлінських  рішень;

· прозорість процедури прийняття рішень органами влади, запровадження процесу публічної політики, який передбачає широке залучення  громадськості  до  обговорення суспільно важливих  політичних  рішень;

· запобігання проявам корупції і зловживанням в системі державної служби;

· забезпечення  політичної  нейтральності  державної  служби.

Виконання цього завдання здійснюється відповідно до Програми розвитку державної служби на 2005–2010 роки, затвердженої Постановою Кабінету  Міністрів  України  від  8  червня  2004 р. № 746. 

Стратегічними напрямами удосконалення державної служби в Україні  є:

· запровадження стандартів професійної діяльності державних службовців на засадах стратегічного планування діяльності органів державної  влади  з  орієнтацією  на  надання  державних послуг;

· удосконалення системи добору кадрів на державну службу для визначення найбільш  кваліфікованих фахівців, обізнаних із сучасними управлінськими  технологіями;

· забезпечення  прозорості  державної служби, високого рівня відповідальності за підготовку і виконання управлінських  рішень, запровадження  прозорих процедур кадрових призначень, управління персоналом, просування  по службі, встановлення чітких  критеріїв  ефективності  роботи  та  системи  її  оцінювання;

· адаптація інституту державної служби до стандартів  ЄС  з урахуванням національних особливостей шляхом комплексного розвитку законодавства про державну службу, забезпечення політичної нейтральності державних службовців, стимулювання професійного зростання,  удосконалення  системи  професійного  навчання;

· удосконалення системи оплати праці та соціального забезпечення державних службовців з метою забезпечення конкуренто-спроможності державної служби на  ринку праці, заохочення службовців  за  результативну  роботу.

Головним управлінням державної служби розроблено проект нової редакції Закону України «Про державну службу», в якому унормовано нове розуміння професійності державної служби, політичної нейтральності та лояльності, правового статусу  та кар’єрного  зростання  державного службовця, управління персоналом в органах державної влади. Разом з тим проект закону не вирішує проблему корпоративності державної служби, відсутності адекватних професійних вимог до вищого корпусу державних службовців, невизначеності прозорого механізму відбору та оцінювання цих  службовців,  засобів  дисциплінарного  впливу  на  них.

Продовжується робота щодо правового врегулювання розмежування політичних і адміністративних посад в органах державної влади. З урахуванням попередньої вітчизняної практики слід остаточно  визначитися  щодо  запровадження  посад Державного секретаря Кабінету Міністрів України, державних секретарів міністерств як вищих посад державних службовців у системі центральних органів виконавчої влади  та  встановлення  їхніх  повноважень. Необхідно зважити на доцільність  запровадження  таких посад з огляду на забезпечення  наступності в  діяльності  Уряду, підвищення  професійності державної  служби.

З метою  удосконалення  діяльності  апарату центральних та місцевих органів виконавчої влади запроваджується  система управління  якістю (ДСТУ ISO 9001:2001), що визначає систему послуг, які надає орган  державної  влади. Головним управлінням державної служби України здійснюється моніторинг органів виконавчої влади щодо відповідності їхньої структури  функціям  та вимогам  суспільства,  що постійно  змінюються.

Вживаються заходи щодо формування професійної здатності державних службовців у здійсненні публічної політики. У низці органів державної влади запроваджено групи аналізу політики для  державних службовців II–III категорій. Започатковано реформу системи професійного навчання державних службовців, зокрема Національної академії державного управління при Президентові України.  Її  метою  є підвищення  ефективності  роботи  системи у контексті забезпечення реальних  потреб органів державної  влади  та органів місцевого самоврядування у  фахівцях, спроможних  на  високому професійному рівні здійснювати складні  управлінські процеси публічної політики, якісне  надання  державних  послуг.

Важливим напрямом удосконалення системи державної служби України у контексті впровадження демократичних цінностей та стандартів є утвердження ґендерної  рівності у  цій сфері, як і загалом у суспільстві. Після прийняття у 2005 р. Закону України  «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» у центрі політичної уваги постала проблема оцінки, реорганізації та розвитку політичних процесів, інститутів та відносин із застосуванням принципу рівних прав і можливостей. З метою підвищення ефективності державної політики та узгодженої  співпраці  органів  виконавчої  влади щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків Президент України 26 липня 2005 р. видав Указ «Про вдосконалення роботи центральних і місцевих органів виконавчої влади щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків». Але темпи і якість впровадження  положень  цих  нормативно-правових  актів не відповідають потребам часу, і це перешкоджає подальшій  демократизації та  соціальному  розвитку. 

Дієвим механізмом забезпечення ґендерного паритету в державному управлінні,  який  віддзеркалює  становлення  України  як  правової, соціальної держави, має стати раціональне використання  тимчасових спеціальних  заходів, або  квот, спрямованих на прискорення встановлення  фактичної  рівності  між  чоловіками  та  жінками. 

Перелік  контрольних  питань

1. Поясніть  суть  поняття  «соціальна  держава».

2. Дайте визначення стратегії  становлення України  як правової, соціальної держави. 

3. Назвіть головні проблеми становлення України як правової, соціальної  держави.

4. У чому полягає взаємозв’язок між соціальною справедливістю та правовою, соціальною  державою. 

5. Розкрити  роль  права  в  становленні України  як правової, соціальної  держави.

6. Охарактеризуйте стратегію розвитку системи державного управління та її взаємозв’язків із стратегією становлення України як правової, соціальної  держави.
7. Як співвідносяться демократичні владні відносини та стратегія становлення  України  як   правової,  соціальної  держави?
8. Проаналізуйте сучасні умови та передумови становлення України як правової,  соціальної  держави
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1.2. Система організації державного управління та місцевого самоврядування 

Термін «територіальна організація державного управління». Державне управління та територіальна організація влади. Державне управління та місцеве самоврядування. Теоретичні концепції  самоврядування. Моделі територіальної організації влади та самоврядування. Еволюція сприйняття територіальної організації управління  державно-управлінською  думкою. Принцип територіальної організації державного управління. Централізація,  децентралізація,  делегування,  субсидіарність. Сучасна система  місцевого самоврядування  в  Україні.
Найважливішим завданням адміністративної реформи є формування в Україні ефективної організації виконавчої влади як на центральному, так і місцевому рівнях управління. Тільки трансформація територіальної організації влади дозволить сформувати систему державного управління, яка стане близькою до потреб і запитів людей. Для цього необхідно здійснити перехід до нової ідеології функціонування територіальних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з метою забезпечення прав і свобод громадян та надання державних і громадських послуг. Створення доцільної системи територіальної організації влади сприятиме становленню України як правової європейської держави з високим рівнем демократії. Дослідження територіальної організації влади та визначення теоретичних основ трансформаційних процесів територіальної організації влади є актуальним науковим питанням, яке потребує невідкладного вирішення.
Насамперед необхідно визначити базову термінологію. Поняття  «територіальна організація державного управління»  активно використовується в науковій літературі разом з поняттями «територіальний устрій» чи «територіальна  організація  влади», але ще остаточно  не  визначено. Активне  використання та ототожнення з іншими,  менш чітко визначеними термінами свідчить, що навіть сприйняття територіальної організації  влади  як  системи  є неоднозначним.
Термін «територіальна організація державного управління» використовується для визначення системи організації процесу державного управління  на  територіальному  рівні,  тобто  слово «організація»  в цьому випадку означає систему, а не процес. Для повнішого розуміння призначення та особливостей функціонування цієї системи треба визначити  її  роль  в процесі  державного  управління.
Дефініція  останнього  в  науковій  літературі  теж достатньо  проблематична. Офіційне тлумачення державного управління як явища подане в Концепції адміністративної реформи в Україні, затвердженій Указом Президента України. Згідно з цією Концепцією, державне управління – це  «вид діяльності держави, що  полягає  у  здійсненні  нею управлінського,  тобто  організуючого,  впливу на ті сфери і галузі суспільного життя, які вимагають певного втручання держави шляхом використання повноважень виконавчої влади».  Проте не можна обмежувати державне  управління тільки сферою діяльності виконавчої влади та виключати  з нього  діяльність законодавчої  та судової  гілок державної влади. Регламентуюча  організаційна та контролююча діяльність відповідно до  законодавчої та судової  влад теж  має  організуючий вплив держави на суспільство.  Тому існуюча дефініція непридатна для визначення  ролі  та місця  територіальної організації державного управління  в  системі «державне  управління».

Деякі науковці ототожнюють державне управління з усім обсягом діяльності держави щодо організації упорядкування різних соціальних процесів у суспільстві. Таке визначення державного управління є більш придатним  для  наукового  вжитку.

Державне управління як процес має місце у взаєминах між суспільством та державою, об’єктом управління тут є суспільство, а суб’єктом – сама держава (органи державного управління). А оскільки громадяни розселені на  всій  території  держави, то  здійснювати цей вплив на суспільство може виключно через територіальні органи державного управління  (рис. 1).
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Рис. 1. Місце системи територіальної  організації влади в системі  державного  управління
Таким чином, територіальна організація державного управління – це система органів  державної  влади,  яка  забезпечує організуючий вплив держави  на  суспільство  на  всій  території  країни.

Відмінною рисою територіальної організації державного управління як системи державного управління є те, що внаслідок існування владної ієрархії територіальні органи державного управління можуть бути не тільки суб'єктами, але й об’єктами управління. Відповідно управлінський  вплив може здійснюватися не тільки на суспільство, але й на самі територіальні органи державного  управління. У будь-якому  випадку  основним завданням територіальних органів державного  управління  є  здійснення впливу держави  на суспільство.

Після визначення місця територіальної організації державного управління в системі державного управління виникає можливість  її осмислення.  Будь-яка  система – це сукупність елементів, які між собою взаємодіють. Елементами системи державного управління на територіальному рівні є територіальні  органи  державного управління.

Визначальною для характеристики будь-якої системи є її структура. Оскільки структура – це сукупність зв’язків  між елементами системи (адже саме порядок  цих  зв’язків визначає внутрішню будову системи), то структурою системи державного управління на територіальному рівні є сукупність зв’язків між територіальними  органами  державного управління.

· Головні правила утворення  зв’язків між елементами, основоположні ідеї внутрішнього порядку є принципами побудови  структури системи. 

· Територіальні органи державного управління, об’єднані в єдину систему за принципом єдності дій,  здійснюють процес управління. Основними зв’язками між елементами цієї системи (зв’язками будови)  є  вертикальні – між різними ієрархічними  рівнями – та горизонтальні – всередині одного ієрархічного рівня. Тому базовими принципами системи державного управління на територіальному рівні є принцип ієрархії (тобто групування територіальних органів державного управління за критерієм їхнього розпорядчо-виконавчого положення відносно один одного) та принцип спеціалізації  (тобто групування за критерієм виконуваних функцій).

Таким чином, визначальною характеристикою територіальної організації державного управління є ієрархічні відносини між територіальними  органами  державного  управління, які  виявляються в повноваженнях останніх. Такі повноваження спрямовані на здійснення функцій державного управління, що реалізуються на територіальному  рівні. Остаточною реалізацією цих функцій є безпосередній вплив територіальних органів державного управління на суспільство. А повноваження  територіальних органів державного управління у відносинах між собою є забезпеченням реалізації цього впливу. Отже, повноваження територіальних органів державного управління у відносинах між собою не можуть розглядатися окремо від функцій державного управління на територіальному рівні, оскільки перші визначаються  способом  реалізації останніх.

Реалізація функцій державного управління на територіальному рівні пов'язана як з усією системою державного управління, так і з системою місцевого самоврядування. Повноваження територіальних органів державного управління обмежені, з одного боку, повноваженнями органів місцевого самоврядування, а з іншого – повноваженнями центральних органів державного управління. У той же час. відносини територіальних органів державного управління  з іншими  органами  влади  та  управління (центральними органами державної влади та органами місцевого самоврядування) є складовою територіальної  організації  державного управління, оскільки вони є реалізацією  функцій  цієї  системи.

Таким чином, територіальна організація державного управління – це система, елементами якої є територіальні органи державного управління, а її структуру складають відносини між цими органами. При вивченні цієї системи  необхідно, насамперед, дослідити принципи побудови таких відносин (важливими є також  принципи  побудови відносин  і з іншими  органами  влади – центральними  та  місцевого самоврядування).

Територіальна організація державного управління кожної країни є унікальною,  вона формується протягом багатьох років (а іноді й століть) і зазнає впливів традицій, суспільних уподобань, історичних передумов і політичних подій.  Проте дослідження теоретичних питань територіальної організації влади дозволяє визначити певні спільні моменти, а при глибокому теоретизуванні може дати значно більше структуроване та цілісне уявлення про це явище.

Важливим для дослідження є теоретичний аспект  територіальної організації влади щодо відносин державного управління та місцевого самоврядування. Існують дві теоретичні концепції самоврядування, які базуються на уявленні про співвідношення державного управління та місцевого самоврядування:

1. «Громадська (суспільна) концепція», згідно з якою місцеве самоврядування виникло  внаслідок  реалізації волі місцевих жителів самостійно вирішувати свої проблеми і має забезпечувати місцевій громаді задоволення  місцевих інтересів, а державні справи стосуються  сфери компетенції  органів  виконавчої  влади;

2. «Державницька теорія», згідно з якою місцеве самоврядування виникло  внаслідок надання державою повноважень  щодо вирішення деяких  питань місцевого  значення  місцевим жителям та організованим для цього органам влади. Відповідно до такої теорії через механізм самоврядування здійснюється слугування місцевої  громади  державним інтересам.

Останнім часом набуває поширення третя концепція, комбінована, яка передбачає поєднання в територіальній організації влади інтересів держави та громади. Ця концепція переводить протиріччя перших  двох у площину  постановки  проблеми розподілу повноважень між різними територіальними органами  влади  та  адміністративними  рівнями.

З цими концепціями тісно пов’язаний розподіл адміністративно-територіальних  одиниць  на «природні» (населені пункти, де люди природним шляхом групуються для спільного життя) та «штучні» (вторинні територіальні громади, утворені в результаті адміністративного поділу території держави). Згідно з цим розподілом природні адміністративно-територіальні одиниці формуються їхніми мешканцями для задоволення своїх  потреб та  вирішення власних  проблем  за  бажанням та з власної ініціативи  цих  мешканців. Такими одиницями  зазвичай  є  населені пункти  та  спільноти, які об’єднуються у федерацію (кантони, штати, землі тощо). Штучні адміністративно-територіальні одиниці формуються центральними органами державної влади  для  зручності  управління територіями. Через це органи влади таких адміністративно-територіальних одиниць обмежені  державною владою,  яка  визначає  обсяг  повноважень цих органів.

Громадська (суспільна) та комбінована концепції самоврядування реалізовані в двох основних моделях територіальної організації влади: англо-саксонській та континентально-європейській відповідно. Особливістю англо-саксонської моделі с відсутність представників центральних органів виконавчої влади на місцях та автономність місцевих представни​цьких органів, їхня незалежність від центральної влади. Адже, згідно з громадською (суспільною) концепцією, можливість протилежності суспільних і державних інтересів  є  основою для повної самостійності органів місцевого самоврядування. Ця система склалася історично: свого часу монарх поступово віддавав  владу в двох напрямах: у центрі – представницькому органу (Парламенту, який формував Уряд) та на місцях – органам  самоврядування.  Внаслідок цього  утворилися  дві  формально незалежні одна від одної системи: центральні органи державної влади  та місцеве самоврядування. Потім  цю  модель  територіальної  організації  влади запровадили  й  демократичні  країни,  переважно  федеративні.

Деякі науковці виділяють  ще  дві моделі територіальної організації влади: «іберійську»  та  «радянську». Цим  варіантам  прита​манна  спільна особливість – відсутність територіальних представництв центральних органів державного управління. Відмінною рисою  іберійської  моделі є залучення органів місцевого самоврядування до системи територіальної організації державного управління. Зазвичай  це реалізується у вигляді прийняття обраного територіальною громадою керівника органу місцевого самоврядування на державну  службу  (найчастіше – на  посаду  керівника територіального  органу державного управління в  цій  адміністративно-територіальної одиниці).  Та, незважаючи на  це,  вплив  уряду  на діяльність керівників  територіальних  органів  влади  дуже обмежений.  Це доволі розповсюджено  в Латинській Америці, тому, на  нашу  думку, більш вдалою  назвою  цієї  моделі  є  не "іберійська", а  «латиноамериканська».

Відмінною рисою радянської  моделі  є двоїста роль територіальних органів  влади  («рад»): вони одночасно  є  органами місцевого самоврядування та територіальними органами державного управління, їхні виконавчі підрозділи (комітети, «виконкоми») мають подвійне підпорядкування: «своїй» раді та виконкому вищого адміністративного рівня. Внаслідок цього між виконавчими органами рад всіх рівнів існує ієрархія. У той же час декларується абсолютна влада рад на своїх територіях, а ці ради формально не є місцевими представництвами центральних органів виконавчої влади. Таким чином, начебто формується територіальна організація законодавчої влади, ради утворюють  владну вертикаль  з  головною (Верховною)  радою  на  чолі.

Зовсім  іншою є  континентально-європейська (французька) модель територіальної організації влади. Вона базується на поєднанні безпосереднього державного управління на місцях та місцевого самоврядування. У країнах, що мають таку модель територіальної організації влади, на місцях присутні представники центральних органів державної влади (у Франції – префекти,  в  Україні – голови місцевих державних  адміністрацій).

Таким чином, на сьогодні  все  розмаїття способів організації  державного  управління  в різних країнах можна звести до двох основних моделей територіальної організації влади: англо​саксонської  та континентально-європейської.
Аналіз будь-якого явища не буде повним без висвітлення його історії у ході еволюції наукової думки. Тривалий час дослідження науковців обминали проблему територіальної організації державного управління. Хоча дослідники зрідка (можливо, несвідомо) торкалися територіального аспекту державного управління та приділяли певну увагу  території  держави  як невід’ємному  компоненту  останньої.

Так, ще Арістотель у творі «Політика» опосередковано висловлювався стосовно цього: «Спільноти  повністю довершені, що складаються з кількох поселень, утворюють державу». Але далі він сам усувається від подальших розмірковувань щодо територіальної організації державного управління, зазначаючи неможливість будь-яких теоретичних основ: «Більшість вважає, що щаслива  держава повинна  бути  обов’язково  великою  за  своїми розмірами». Але, якщо  навіть  ця  думка правильна, все ж незрозуміло, яку державу треба вважати  великою, а  яку невеликою. Величина держави вимірюється кількістю  її  населення. Досвід  показує,  як  важко  дати правильну закономірну  організацію  у занадто багатонаселеній державі;  в усякому  разі  всі  держави, які славні своєю організацією, не  припускають надмірного  збільшення  їхнього  народонаселення... а  чи  до  надмірної кількості  може  бути  внесений хоч який-небудь  порядок?  Це  було  б справою  божої  сили».

Тільки у добу  Відродження Н. Макіавеллі частково торкнувся теми територіальної  організації  влади.  Певною  мірою  можна стверджувати,  що у трактаті «Князь» він веде мову про потребу наближення органів влади до об’єкту управління. Значно пізніше  це було  сформульовано  як  принцип субсидіарності.

За Нового часу  територіальна  організація  державного управління почала привертати більшу увагу науковців. Намітилася тенденція до виокремлення територіального аспекту державного управління у фундаментальних теоріях державного управління. Так, у XVII ст. англійський  філософ Дж. Локк  у роботі «Два  трактати  про управління державою» вперше  висловив  ідею про розподіл влад: крім двох загальновідомих гілок державної влади він визначив і третю – «федеративну». Але у XVIII ст. Ш. Монтеск’є у дослідженні «Про дух законів» остаточно  сформулював  теорію  розподілу влад,  визначив к третю гілку  державної  влади – судову.  Після цього тема територіальної організації державного  управління  знову  втратила інтерес  у  дослідників.

Лише у XIX ст. німецький учений-державознавець Г. Еллінек розробив «теорію  трьох  елементів», згідно з якою держава складається з території,  народу  та  влади. З цього часу територіальна організація влади стала визнаватися невід’ємним компонентом держави  та  важливим аспектом   державного  управління.  Так,  згідно  з марксистським вченням, яке  стало одним із домінуючих у ХІХ–ХХ ст.ст., наявність певної території, на яку розповсюджується юрисдикція  держави, разом із механізмом, що здійснює функції влади, та системою правових норм є однією  з  ознак держави.

Деякі дослідження територіальної організації державного управління мали місце також і в Україні. Ще члени Кирило-Мефодіївського товариства розробляли проекти оптимальної територіальної організації влади, хоча і без обґрунтування. Так, Г. Андрузький склав «Начерки конституції республіки» (1846 – 1850 pp.), в яких доволі детально визначив оптимальну (як на його погляд та умови тогочасної Росії) структуру територіальної організації влади: адміністративні рівні (громада, область, округ, штат, держава), територіальні органи влади в них (управи, правління, думи, ради, комітети тощо), порядок їхнього формування та діяльності. У проекті особливу увагу приділено особливостям функціонування громади  як основи  ідеального  суспільства. Цей  проект започаткував тенденцію, яка  існує в  українській державно-управлінській  думці  понад півтора століття, – визначення місцевого  самоврядування  основою  територіальної  організації  влади.

Наступною розробкою питання територіальної організації державно​го управління стали пропозиції М. Драгоманова щодо конституційних перетворень Російської імперії – «Проэктъ основаній устава украинскаго общества  «Вольный союзъ» – «Вільна спілка» (1884 p.).

М. Драгоманов розвинув ідею про місцеве самоврядування як основу політичної свободи, руху до досягнення соціальної справедливості. У цьому проекті, як і в «Начерках» Г. Андрузького, також  було  запропоновано  систему територіальної організації державного управління  на  конкретному прикладі  Російської імперії  зі значно меншою долею радикалізму. Так, адміністративні  рівні пропонувалося  залишити без змін, тільки замість губерній запровадити  області  з  врахуванням «сукупності географічних, економічних та етнографічних умов»  Пропонувалося значно спростити класифікацію  населених  пунктів – поділити їх на міста та села з наданням обом типам одного статусу – громади. Різниця повинна була полягати в порядку  формування  територіальних  органів влади у них: у селі  загальні збори обирали  управу  та  старшину,  а  в місті – думу,  яка  призначала управу.   На  відміну  від  «Начерків»" Г. Андрузького,  «Проэктъ»  М. Драгоманова  детально  описував порядок  функціонування  та  розподілу сфер  компетенції  (вперше  в науковій  думці  України).  Крім  того, «Проэктъ»  передбачав  участь органів  місцевого  самоврядування  в розподілі  коштів,  тобто  децентралізацію  фінансової  сфери.

Питанням територіальної організації державного управління було приділено  увагу  і  в  науково-політичній  діяльності М. Грушевського. В його статті «Конституційне  питання  і  українство  в  Росії» (1905 р.) пропонувався  механізм  національно-територіальної  децентралізації.  За  М. Грушевським, самоврядні області в межах  однієї  держави  повинні управлятися обласними (національними) сеймами,  які  формуються шляхом прямих  виборів. Депутати  цих  сеймів мали б формувати загальнодержавний парламент як орган  представницької влади, який, у свою чергу,  повинен  був  би сформувати  репрезентативний уряд. Цим проектом М. Грушевський  започаткував  федеративний  напрям у державно-управлінській думці України,  який  набув  найбільшої популярності.

Після проголошення  незалежності  України увага до проблем територіальної  організації  державного управління значно підвищилася – з’явилися теоретичні  дослідження, присвячені  адміністративному реформуванню на  територіальному  рівні.  Так,  одним  із широко досліджуваних (але недостатньо визначених)  є  питання  державного устрою. Саме  державний  устрій  найчастіше ставав об’єктом уваги як під час дослідження територіальної організації  влади,  так  і  у разі адміністративних  реформ.

26–27 листопада 1992 р. у Києві було проведено науково-практичну конференцію «Актуальні  проблеми  управління територіями  в  Україні».

Вона стала однією з перших спроб дослідити цю проблему з наукових позицій,  хоча  в роботі  конференції брали участь й офіційні особи (зокрема Президент України Л. М.  Кравчук та  голова Верховної Ради  І. С. Плющ).

На конференції відбулася полеміка з приводу побудови оптимального територіального устрою молодої незалежної держави. На той час науковці (переважно політологи) успадкували від радянських часів триелементну класифікацію державного устрою: унітарний, федеративний та конфедеративний типи.  На  початку  1990 pp. у зв’язку зі зникненням конфедерацій визначення останнього типу поступово зникло з обігу. У той же час розвиток державного управління як науки примусив диференціювати різноваріативність унітарного типу. Тому прибічники унітаризму України використали на конференції в листопаді 1992 р. розширений (відносно системи «унітарність – федералізм») категорійний апарат класифікації типів державного устрою. Тогочасний Президент України Л. М. Кравчук, виступаючи на конференції, назвав трьома можливими типами державного устрою – федеративний, унітарно-децентралізований та унітарно-централі-зований. Типологія державного устрою після цього знов стала триелементною: федеративний тип (із конфедеративним підтипом)  та два типи унітарного устрою – централізований та децентралізований.

Інші теоретичні аспекти територіальної організації державного управління також не є чіткими. На відміну від питання державного устрою,  питання організації  державного  управління  не  стали об’єктом такої ретельної  уваги  з боку науковців. Література з проблем територіальної організації влади переважно присвячена місцевому самоврядуванню. Значну кількість досліджень з цієї теми представлено в наукових статтях у фахових виданнях зі спеціальності «державне управління». Так, питання розподілу повноважень між територіальними органами влади, яке, в основному, тільки висвітлюється на сторінках наукових журналів досі залишається значною проблемою розбудови незалежної України. Більшість публікацій у періодичній науковій літературі  мають  констатаційний та проблемнопостановчий характер і містять переважно аналіз законодавства та коментар до нього;  вони  не дають  конкретних пропозицій  щодо вирішення  питання. Те ж саме стосується публікацій, предметом  аналізу яких є іноземний досвід територіальної організації  влади, в них тільки ,пропонується  використовувати  цей досвід  під час проведення адміністра-тивної реформи в Україні. Конкретні пропозиції відносно реформування територіальної організації  державного  управління  висуваються дослідниками тільки у зв’язку з ідеєю  створення  адміністративної  юстиції.

Більшого успіху сучасні українські науковці досягли у дослідженні конкретних питань – децентралізації  та регіоналізації. Тема децентралізації є однією з ключових в теорії територіальної організації державного управління.  Дослідження  регіоналізації  здійснюється  за  двома основними напрямами:  визначення  поняття самого регіону та здійснення регіоналізації в різних сферах. Але позиції науковців  відносно  цих  питань потребують  систематизації  та  узгодження.

Після набуття Україною незалежності науковці почали досліджувати історію територіальної організації державного управління України. Останнім часом у зв'язку з проведенням адміністративної реформи історії організації системи державного управління приділяється більше уваги. Прикладом цього є  історичний нарис Г. Швидько та В. Романова «Державне управління і самоврядування в Україні». Але значно більше інформації про територіальну організацію влади є в загальних роботах з історії України, ніж у спеціальних працях з історії державного управління на територіальному рівні. Деякі українські науковці приділяють увагу історії територіальної організації  державного  управління України XX ст. 

В інших  країнах  питання теорії територіальної організації державного управління досліджуються і висвітлюються краще, ніж в Україні.  Так,  науковці  США  та  Західної  Європи  (перш  за все – Франції) вже давно досліджують територіальну організацію державного управління. Зокрема, французькими науковцями серед головних проблем державного управління на територіальному рівні особливо активно досліджуються децентралізація, деконцентрація, регіоналізація  тощо. Але  особливою рисою французьких  теоретиків  державного  управління є  те, що  всі їхні роботи  з територіальної  організації  влади  стосуються  тільки  Франції.

Отже, вже з давніх часів в теорії державного управління мали місце дослідження деяких питань територіальної організації державного управління. Давньогрецькі та середньовічні філософи (Арістотель, Макіавеллі) у своїй діяльності торкалися проблеми оптимальної територіальної організації влади, хоча й не завжди усвідомлювали її. Тривалий час після цього дослідження науковців обминали проблему розповсюдження  державної  влади  в  просторі.

У ХІХ ст. дослідники почали більше усвідомлювати важливість територіальної організації  влади та  приділяти  увагу території держави як невід’ємному компоненту останньої Частково питання територіальної організації влади розглядали фундатори українського державобудівництва М. Драгоманов, М. Грушевський  та  ін.

Нині питання територіальної організації державного управління активно досліджуються українськими науковцями. Проте в цих дослідженнях  не  вистачає  термінологічної  узгодженості.

На підставі проведеного узагальнення можна зробити такі висновки: по-перше,  невідповідність  територіальної  організації влади сучасній демократизації суспільних відносин усвідомлена науковою  громадськістю України  як  важлива  наукова  проблема; по-друге, до цього часу наукові дослідження не містять комплексного вирішення цієї проблеми, системного узагальнення її теоретичних аспектів та конкретних пропозицій щодо реформування у цій сфері, тобто не вироблено науково обгрунтованої концепції трансформації територіальної організації  влади. Таке становище особливо небезпечне, оскільки адміністративна  реформа, яка зараз триває, одним з головних напрямів передбачає кардинальні зміни саме в системі державного  управління  на  територіальному  рівні.

Як вже зазначалося, принципи як основоположні ідеї внутрішнього порядку системи є головними правилами утворення зв'язків між її елементами. Тому ці тривалі закономірності утворення (побудови)  системи є визначальними  моментами її функціонування й тому  повинні  бути розглянуті  окремо.

Найголовнішими принципами територіальної організації влади, про які навіть йдеться в Конституції України, є централізація та децентралізація. Сама назва свідчить, що ці принципи визначають тип відносин  між  центральними  і  територіальними  органами  влади, причому, не тільки в системі виконавчої влади (наприклад, між міністерствами та місцевими держадміністраціями), але й у відносинах  з  місцевим самоврядуванням.

Твердження  про  поєднання  централізації  й  децентралізації у здійсненні державної влади породило багато незрозумілостей у термінології державного управління взагалі та територіальної організації влади зокрема. Поняття «централізація» та «децентралізація» стали настільки звичними, що певний час сама потреба з'ясувати їхній зміст перестала усвідомлюватися. Навіть у статтях, що містилися в фахових періодичних виданнях зі спеціальності «Державне управління» в 90-ті pоки XX ст., визначення цих термінів  так і не дістало  гідної  уваги. До того ж  мала  місце певна нечіткість у термінології та недостатнє  розуміння  сутності понять, внаслідок чого децентралізацією називали досить специфічний процес, який не  можна  позначати  цим  терміном.

Неоднозначність в трактуванні цих термінів була породжена різницею в моделях територіальної організації влади. Проте безпосередньо перед з’ясуванням термінології треба ще визначити характер термінів. Передусім слід визнати, що централізація та децентралізація є двома рівнозначними категоріями. У науковій літературі найбільше уваги приділено другій з них, що пояснюється відсутністю достатнього її дослідження до недавнього часу. Стверджується, що децентралізація є одночасно властивістю, принципом та елементом державного управління, а також системою та процесом. Використання таких категорій у визначенні може бути пояснене поглядом авторів на різні аспекти децентралізації. Дійсно, реформування органів влади є процесом – сукупністю подій, станів, змін, яка має певну цілісність та спрямованість. Адміністративне реформування, яке перманентно здійснюється в Україні протягом усіх  років  незалежності,  врешті-решт теж веде до утворення  певної адміністративної системи. Адже найважливішою характеристикою  управління,  як і будь-якої усвідомленої діяльності, є мета,  не можна вважати управлінням безцільні перетворення, оскільки вони є беззмістовни​ми. А в основі  будь-якої системи завжди  лежить якийсь принцип, основоположна ідея. Отже, реформування територіальної організації  державного  управління  веде  до утворення системи, що базується  на  принципі  (чи  на  кількох  принципах). Якщо основою територіальної організації  влади є  принцип  децентралізації,  тоді ця система буде децентралізованою. Процес адміністративної реформи, що веде  до  утвердження децентралізованої  територіальної  організації влади, теж буде децентралізацією. Отже,  децентралізацію,  як і  централізацію, можна  вважати одночасно  принципом  і  процесом,  «принцип» є  визначальною.

Значно складнішим є визначення цих  термінів у державноуправлін-ській науковій  думці України  90-х pоків XX ст., коли переважало використання англійської термінології. Так, після укладення «Англійсько-українського словника термінів і понять з державного управління»  був введений  до вжитку термін «адміністративна децентралізація», який активно почали використовувати в сучасній українській  науковій літературі. В англосаксонській моделі територіальної організації  влади процеси централізації та децентралізації протилежно  спрямовані  та однозначні  (рис.2).

А в умовах континентально-європейської моделі вся специфіка територіальної  організації  влади, що  притаманна  їй,  не  відбивається в системі понять «централізація-децентралізація». Адже влада може розподілятися не тільки між урядом та місцевими самокерованими громадами, але й передаватися територіальним органам державного управління  чи  перерозподілятися  між  ними  та  органами  місцевого самоврядування.
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Рис. 2. Напрями здійснення процесів централізації та децентралізації за англосаксонською моделлю територіальної організації влади

Слід враховувати відмінності процесів централізації та децентралізації у разі розгляду їх за французькою та англосаксонською моделями територіальної організації  влади. У Франції, яка дала  назву самій моделі, головним критерієм при визначенні змісту передачі влади вважають ступінь автономії органу влади. Натомість в Україні, як і в англосаксонських країнах, головний критерій – просторово-географічний. У Франції в основу термінології покладено чіткий розподіл носіїв влади на юридичні особи – державу та місцеві громади. Через це зосередження владних повноважень органами місцевого самоврядування вважається децентралізацією,  а  будь-якими  органами  державної  влади – централізацією. Для позначення процесу  передачі  владних  повноважень від центральних органів державного управління до територіальних використовують  термін  «деконцентрація».

Французи, які здійснюють адміністративну реформу протягом останніх  двадцяти  років,  під  деконцентрацією розуміють «один зі способів централізації, який полягає в наданні нецентральним органам обмеженого права прийняття рішень  за  умови, що ці органи підпорядковані ієрархічній владі центрального компетентного органа».  «Адміністративна деконцентрація передбачає передусім передачу повноважень центральної влади не представницьким органам  влади (наприклад,  генеральним  і муніципальним  радам  у  Франції), а представникам  центральної виконавчої  влади  на  місцях  (префектам)».

Французькі  фахівці  з державного  управління  створили розгалужену понятійну систему. Вони виділяють три можливі «ситуації» в територіальній  організації  влади:

1. Повна залежність територіальних органів влади від центральних, яка виявляється як у призначенні, так і у звільненні керівництва;

2. Напівзалежність  (чи  часткова  незалежність), яка  виявляється лише у призначенні керівництва. Ця ситуація  має й такий варіант:  територіальний орган  влади  є  незалежним  від  центральної влади у  призначенні, але  залежним  у  звільненні;

3. Повна незалежність, яка виключає будь-яку підпорядкованість
центральній владі як у призначенні, так і у звільненні.

Перша ситуація згідно з французькою теорією державного управління характеризує  деконцентрацію  та  виявляється  в  ієрархічному зв’язку, який встановлює  командно-наказові  відносини  між керівником та підлеглим. Друга ситуація у своїй  класичній  версії  поєднує першопочаткову залежність з подальшою незалежністю, оскільки один  раз призначений керівник  користується певною автономією, що  дозволяє йому вільно діяти у межах встановлених правді без побоювань втратити свою посаду. Ця ситуація називається «недовершеною децентралізацією». Але  існує  інша версія  цієї ситуації, за якої початкова незалежність територіального органу влади нівелюється подальшою залежністю, що  дозволяє центральній  владі скасовувати  рішення  нецентрального органу. За другою версією незалежність нецентрального органу значно зменшена. Третя ситуація виключає найменшу залежність територіальних  органів державного  управління від центральних. В умовах формальної  відсутності відносин підпорядкування, що часто буває в територіальній  організації влади Франції, тільки така класифікація дозволяє  визначати  ступінь децентралізованості.

Отже, в умовах децентралізації владні повноваження передаються місцевим самоврядним спільнотам (в Україні – територіальним громадам).  В умовах централізації деякі з повноважень  передаються від територіальних громад органам державної влади. Цей момент заслуговує на підвищену увагу, оскільки центральні органи державного управління не можуть достатньою мірою врахувати специфіку територій, через що стикаються зі значними складностями під час вирішення місцевих справ. Тому повноваження, які мали  органи  місцевого самоврядування, передаються  не центральному  уряду, а територіальним органам виконавчої влади. Передача повноважень територіальним органам виконавчої влади безпосередньо від Уряду, як вже зазначалося, є деконцентрацією. Передача повноважень від місцевих представників виконавчої влади до її центральних органів суперечить самій потребі існування територіальних органів виконавчої влади, спеціально створених через складність для уряду безпосередньо займатися місцевими справами.  Абсолютна  централізація  можлива тільки в  мікродержавах, де будь-які місцеві  справи  є  загальнодержавними (Монако,  Ватикан  тощо).

Таким чином, децентралізація передбачає передачу влади місцевому самоврядуванню, незалежно від того, від кого передається ця влада (від центральних органів влади чи їхніх представників на місцях). Коли ж вла​да передається місцевим  представництвам центральних органів виконав​чої влади, то це або централізація  (якщо повноваження  передаються від органів місцевого самоврядування),  або  деконцентрація  (якщо  влада передається  від  центральних  органів)  (рис. 3).
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Рис. 3. Напрями здійснення  процесів  централізації,  децентралізації та деконцентрації згідно з французькою моделлю територіальної організації  влади
За континентально-європейською моделлю централізація може здійснюватися лише разом з процесом деконцентрації, коли органи державного управління отримують все більше повноважень, одночасно надаючи додаткової компетенції своїм представникам на місцях. Саме це явище має місце в Україні останніми роками, і саме його називають «адміністративною децентралізацією» (на відміну від «демократичної»).

Децентралізація та деконцентрація влади надзвичайно схожі за формою, але відмінні за змістом. Через децентралізацію та деконцентрацію між територіальними органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування розподіляються повноваження центру, які все більше передаються на місця. У цьому полягає головний принцип, магістральний напрям адміністративної реформи, яка здійснюється зараз в більшості розвинутих  країн  Європи,  до  числа  яких  намагається  увійти Україна.

Врахування  всіх  зазначених  особливостей  дозволяє дати визначення централізації, децентралізації  та  іншим  термінам.  Як вже наголошувалося, визначальною є категорія «принцип», тому визначати централізацію  та децентралізацію  треба  як  принципи:

· централізація – це принцип володіння владними повноваженнями, згідно з якими територіальні органи влади підпорядковані центральним органам  державного  управління,  єдиній центральній владі;

· децентралізація – це принцип володіння владнимиповноваженнями, згідно  з  яким  територіальні  органи  влади  є незалежними чи автономними  від  центральних  органів  державного управління.

Аналогічно  можна  дати  визначення  деконцентрації:

· деконцентрація – це один з видів централізації, який передбачає наявність владних повноважень у територіальних органів державного управління. Деконцентрація  не є самодостатньою категорією, оскільки сама є підвидом взаємин в територіальній організації державного управління. Територіальні органи  державного управління  підпорядковані центру та мають джерелом своєї  влади уряд,  оскільки  вони  не  є виборними.

Особлива ситуація щодо цих термінів складається у випадку, коли вони означають процеси  в  територіальній  організації.  В українському законодавстві існує ще й термін «делегування  повноважень»,  який  має певні  відмінності від вище згаданих. Цей процес передбачає передачу владних повноважень від одного органу влади до іншого зі збереженням контролю  за  виконанням  цих  повноважень  з  боку  органу, що  передає їх. Особливістю цього процесу є те, що орган влади, який наділяє повноваженнями інший, має право будь-коли повернути  ці повноваження  собі.

Таким чином, основні принципи територіальної організації державного  управління  реалізуються  в  таких  процесах:

· централізація – процес передачі владних повноважень від органів місцевого самоврядування  до  органів державної (виконавчої) влади. Оскільки, як вже зазначалося, передача влади безпосередньо до центральних органів виконавчої влади недоцільна, то ці повноваження передаються до територіальних органів виконавчої влади;

· децентралізація –  процес передачі владних повноважень від органів державної  (виконавчої)  влади  до  органів  місцевого самоврядування;

· деконцентрація – процес передачі владних повноважень від центральних органів виконавчої влади до місцевих органів державного управління. У цьому процесі завдяки  ієрархії  виконавчої влади зберігається  вплив  центральних  органів  влади  на  ухвалення рішень;

· делегування – процес передачі владних повноважень від одного
органу влади до іншого зі збереженням контролю за виконанням цих повноважень з  боку  органу, що їх передає. Цей процес може здійснюватися  як за централізації, так і за децентралізації та між будь-якими органами.  Деконцентрацією  можна вважати делегу-ванням повноважень від центральних  органів виконавчої влади  до територіальних.
Централізація, децентралізація та деконцентрація є основними, але далеко не єдиними принципами територіальної організації державного управління. Ці принципи тільки визначають головні пріоритети розподілу повноважень між «центром» та «територіями». Але ж адміністративно-територіальний устрій містить в собі певну кількість адміністративних рівнів. На кожному з них є органи влади,  причому  на більшості – одночасно органи державної  (виконавчої) влади та органи місцевого самоврядування. Тобто  для розподілу повноважень між цими  конкретними органами влади необхідно використання більшої кількості «правил» – принципів територіальної організації влади. Одним з таких принципів взаємин між центральними та територіальними  органами  влади  є  субсидіарність.

Субсидіарність  –  це  принцип  розподілу  владних  повноважень,  за яким надання управлінської послуги максимально наближається до її безпосереднього  споживача  із  врахуванням  повноти  надання  послуги.

Ситуація стосовно сприйняття цього принципу є дуже своєрідною. Його розуміння дуже різниться: у федеративних державах він сприймається  як один  з  видів  централізації  (адже  суверенні  члени союзу віддають свої повноваження центру), а в унітарних державах – як один з видів децентралізації (адже адміністративно-територіальні одиниці наділяються значними повноваження). Фактично саме про цей принцип йдеться  в Засадах  адміністративної  реформи  в  Україні.

Проте тут має  місце  суперечлива  ситуація,  оскільки реалізація цього принципу різною мірою може привести до утворення зовсім протилежних систем. Якщо принцип  субсидіарності застосовується у федеративній країні, то  це відбувається  у  вигляді   централізації,  коли повноваження передаються  до  федерального центру.  Якщо  ж  цей принцип реалізовуватиметься в унітарних країнах, коли центр передає певні свої повноваження  адміністративно-територіальним  одиницям,  то тут матиме місце  децентралізація  чи деконцентрація. А залежно  від обсягу переданих повноважень може утворитися як централізована, так і децентралізована система.

Усю  цю  багатозначність  термінів  треба  враховувати  під час дослідження та реформування територіальної  організації  державного управління. Безперечно,  централізація,  децентралізація  та  деконцентрація є принципами, які втілюються в конкретних адміністративних системах. Залежно від ступеню їх реалізації, системи можуть бути переважно централізованими  чи  переважно  децентралізованими.

Таким чином, проголошене в Конституції України поєднання централізації та децентралізації у здійсненні державної влади необхідно реалізовувати, зважаючи на багатозначність цих понять та існування поняття «деконцентрація».  Використання  цих  понять  саме  в таких значеннях буде найдоцільнішим та допоможе уникнути багатьох термінологічних непорозумінь.

Система місцевого самоврядування є важливою складовою територіальної організації влади будь-якої демократичної за своїм розвитком країни. Сама ж система 4 місцевого самоврядування як така в Україні де-факто ще не склалася, оскільки механізм місцевої влади ще не працює в самоврядному режимі, остаточно не сформована територіальна організація влади, не створено фінансово-економічного підґрунтя. Однак елементи  цієї системи  присутні  та  продовжують  розвиватись  за  умов:

· наявних політичних традицій та історичного досвіду;

· фінансово-економічної кризи;

· особливостей політично-правового розвитку держави, нестабільного конституційного та  законодавчого  регулювання;

· подолання  психологічних  стереотипів  патерналістського  мислення.

У новітній історії України науковці виділяють декілька етапів зміни системи організації  влади,  а  саме:

· перебудова або руйнація партійно-олігархічного керівництва; законодавче  наближення  до  сучасних  форм  організації  влади, деклароване проголошення суверенітету,  запровадження  принципів політичної  демократії;

· державотворення, розбудова  державного  механізму  в умовах проголошення  й  утвердження  незалежності  України;

· дезорганізація  влади  й  управління  як  наслідок  політичного протистояння,  політичної  та  економічної  кризи  у  суспільстві.

В Україні є три основні ланки адміністративного поділу на територіальному рівні: область, район (сільський), район (міський). До цього  додаються  п’ять  ланок на муніципальному  рівні,  серед  яких  одна – сільрада – тяжіє до територіального рівня, інша ланка – селище – до муніципального. Решта ланок – міські: міста районного, обласного та державного  значення. Окреме  місце  займає  адміністративно-територіальна одиниця  у  складі  України – Автономна  Республіка  Крим.

До  елементів системи  місцевого  самоврядування,  що  формують систему,  належать:

· територіальна громада;

· сільська, селищна, міська рада;

· сільський,  селищний, міський  голова;

· виконавчі  органи  сільської,  селищної,  міської  рад;

· районні (в місті) ради, які створюються у містах із районним поділом  за рішенням  територіальної  громади  міста  або  міської ради;

· районні та обласні ради, що представляють інтереси  територіальних громад сіл, селищ, міст;

· інституції  самоорганізації  населення.

Нині поняття «територіальна громада»  розширило своє значення, воно все  частіше  використовується  у  нормативних документах різного  рівня: від місцевих актів до Конституції України. Необхідність  як теоретичного, так і практичного осмислення поняття, сутності територіальних громад зумовлена невідкладними  потребами  розвитку суспільства.  Концепція громади,  що  безпосередньо  пов’язана  з місцевим самоврядуванням,  була також  предметом  уваги  вітчизняних правників, політиків  і  громадських  діячів  XIX  ст.,  зокрема  М.  Драгоманова, М. Гру-шевського, Р. Лащенко, С. Шелухіна  та  ін. Дж. Хілер у  1955 р., дослідивши  94 визначення громад, зробив висновок,  що,  незважаючи  на розбіжності,  більшості  з  них властиві  такі  ознаки:
·   соціальна  взаємодія;

·   території;

·   загальний  зв’язок .
Значний вплив на  формування  територіальних  громад  та розвиток стійких внутрішніх зв’язків їх  членів мають і політико-адміністративні чинники. Політична влада  перетворює  звичайну сукупність мешканців,  потенційну громаду у  реальну.  Роль політичної влади у створенні територіальних громад настільки велика, що вона не тільки  може створювати,  але  і  руйнувати,  роз’єднувати  реальні  громади  або  ж  своєю  діяльністю  чи  її  ж відсутністю  призводити  до  послаблення  зв’язків як з нею,  так  і  між  людьми,  занепаду  самої  громади.

Тому,  мабуть,  не  випадково  перелік  термінів  ст. 1  Закону «Про місцеве самоврядування в Україні» розпочинається із визначення територіальної громади як первинного та провідного суб’єкта системи місцевого самоврядування.

Отже,  територіальна  громада – це  жителі,  об’єднані  постійним проживанням  у межах села,  селища,  міста, які  є  самостійними адміністративно-територіальними  одиницями, або добровільне об’єднання жителів  кількох  сіл, що  мають  єдиний  адміністративний  центр.

Під  цим  визначенням  законодавець  розуміє:

·  жителів, об’єднаних  постійним  місцем  проживання;

·  територіальна  основа  місцевого  самоврядування – село, селище  та місто.

Іншими словами, до територіальної громади можуть належати не лише громадяни України, а й іноземці  та  особи  без  громадянства,  що  постійно проживають  у  межах  села,  селища,  міста  і  користуються,  відповідно  до ст. 26 Конституції  України,  такими  ж правами  і свободами, а також  виконують такі ж  обов’язки,  як  і  громадяни  України,  за  винятком, встановленим  чинним  законодавством.

У  п.  1 ст. 6 Закону «Про місцеве самоврядування в Україні» (далі просто Закону) чітко закріплено принципове положення про статус територіальної громади. Зокрема, зазначається, що первинним суб’єктом місцевого  самоврядування,  основним  носієм  його функцій і  повноважень  є територіальна  громада села,  селища,  міста.

Територіальна  громада   наділена  конкретною  правовою суб’єктністю, а саме:

· правом  формування   відповідних   органів;

· правом  проведення  місцевих  референдумів;

· правом  управління  місцевими  бюджетами та  комунальною власністю  тощо.

Пункти  ст. 6 Закону, на  законодавчому  рівні регулюють  питання про об’єднання – роз’єднання   територіальних  громад.

Територіальні  громади  сусідніх  сіл  можуть  об’єднуватися  в  одну територіальну громаду,  створювати  єдині  органи  місцевого самоврядування та  обирати єдиного сільського  голову. 

Добровільне об’єднання  територіальних громад  відбувається  за рішенням  місцевих  референдумів   відповідних  територіальних  громад сіл. Таке  рішення  є  наданням згоди  на  створення  спільних органів  місцевого самоврядування, формування спільного бюджету, об’єднання  комунального майна.

Вихід  із  складу  сільської  громади  здійснюється  за рішенням референдуму відповідної  територіальної  громади.

Представницький орган місцевого самоврядування – виборний орган (рада), який складається з депутатів і  відповідно  до  закону  наділяється  правом представляти  інтереси територіальної  громади  та  приймати  від  її імені  рішення.

Враховуючи особливості адміністративно-територіального  устрою нашої  держави,  система  представницьких  органів  місцевого самоврядування складається  з  двох  рівнів:

· сільські,  селищні,  міські  ради – місцеві  ради;

· районні  та  обласні  ради.

Наявність таких двох рівнів аж ніяк не дає підстав підпорядковувати органи першого рівня другому. Відповідно до положень ст. 10 Закону, можна зробити висновок про те, що саме місцеві ради – єдині представницькі  органи територіальних  громад.  Саме  їм належить провідна  роль і, окрім цього, – це  ті  інституції,  які  безпосередньо працюють  із людьми  та представляють  найближчий  до громадян  рівень управління.  Отже, місцеві  ради  як  представницькі  органи:

· є  виборними  органами,  що  складаються  з  депутатів, обраних безпосередньо  територіальною  громадою;

· акумулюють  інтереси  територіальних  громад  і  володіють  правом представляти їх;

· мають  виняткове  право  ухвалювати  рішення  від  імені територіальної  громади.

Обласні та районні ради не виступають представницькими  органами обласних  і  районних  громад,  оскільки  Конституція  України  не  визнає таких громад і не розглядає населення області, району як суб'єкт місцевого самоврядування.

Обласні та районні ради – органи місцевого самоврядування, що представляють спільні інтереси  територіальних  громад,  сіл,  селищ,  міст   у межах повноважень,  переданих  їм  сільськими,  селищними,  міськими радами.

Відповідно  до п. 2  ст. 5 Закону «Про  місцеве  самоврядування  в Україні» у містах із районним поділом, за  рішенням  територіальної  громади  міста або міської ради можуть утворюватися районні в місті ради, які відповідно формують виконавчі органи та обирають голову  ради, який  одночасно  є головою  її  виконавчого  комітету.

Органи самоорганізації населення – це також представницькі органи, вони і є природним доповненням та елементом системи місцевого самоврядування.
Органи самоорганізації – представницькі  органи,  що створюються жителями, які на законних  підставах  проживають  на території  села,  селища, міста  або  їх частин,  для вирішення  завдань,  передбачених Законом  «Про органи  самоорганізації населення».

Органами  самоорганізації  громадян  є:

· будинкові,  вуличні,  квартальні  комітети;

· комітети  мікрорайонів;

· комітети  районів  у  містах;

· сільські,  селищні  комітети .
Одним із прикладів створення таких органів  самоорганізації є  кондомініуми.

Так, у Чернігові, де лише  житловий фонд  міської  ради (без врахування кооперативного і відомчого  житла)  нараховує  понад 1500 будинків загальною  площею 3,7 млн. м2, створення кондомініумів – було проблемою  першочерговою.

Першим  кардинальним  кроком  до  впровадження  нової  форми утримання багатоповерхових будинків  було  рішення  виконавчого комітету міської ради № 142 від 17 червня 1997 р. «Про порядок створення та реєстрацію  об’єднань  співвласників  багатоповерхових   будинків  (ОСББ)  у  м. Чернігові».

Найвагоміший результат – психологічний. Адже, насамперед, це усвідомлення  всіма членами ОСББ  тих  переваг,  які  має  новий  підхід щодо утримання житлового фонду перед традиційним – державно-комунальним,  а  саме:

·  чистота і порядок у під’їздах, на  сходових  майданчиках, у ліфтах;

· створення комфортних і безпечних умов проживання (цілодобове чергування  вахтерів,  поквартирні  домофони – переговорні  пристрої);

· значне підвищення вартості квартир у будинку;

· налагодження  добросусідських  взаємин  між  мешканцями;

· можливість формування будинкового бюджету (квартплата і кошти за оренду  технічних  приміщень,  плата  за  настінну  рекламу  тощо);

· економія  коштів  за  надання  житлово-комунальних послуг;

· економія  енергоносіїв  (газ, тепло);

· утвердження  принципів  самоуправління ( рада  ОСББ,  до  якої входять 14  членів  і  голова  правління  об’єднання).

ОСББ «Добробут» має власний банківський розрахунковий рахунок, який відкрито у найближчому до будинку філіалі місцевого «Полікомбанку». Саме сюди квартиронаймачі перераховують кошти за житлово-комунальні послуги, а  орендонаймачі – за найняті в кондомініумі технічні приміщення.

Завдяки цим надходженням утримується штат необхідних працівників (голова правління ОСББ, бухгалтер, сантехніки і вахтери), оплачується виконання укладених договорів.

Власний будинковий бюджет дозволив  закупити і встановити 24 крани для протравлювання повітря в системі теплозабезпечення, що позитивно впливає  на  збереження  інженерно-комунікаційних  систем.

Окрім того, у  будинку  встановлено лічильники  подачі тепла  та газу й навіть по обліку енергозатрат на експлуатацію ліфтів та загального внутрішньобудинкового  освітлення.

Серед вигідних послуг для мешканців будинку – постійний контроль за станом  сантехніки  та  електрообладнання  у квартирах: записи на їх обслуговування ведуть вахтери у спеціальному щоденнику, а ремонт робиться  у  зручний  для  квартиронаймачів  час.

Важливо, що нова форма утримання житла дає  суттєвий економічний результат.

Нині  правління  ОСББ  «Добробут»  на  чолі  з  ініціатором  і його створення Артеменко  Н. В. планує  передати  в  оренду  підвальні та  інші технологічні  приміщення будинку,  а  також  використовувати  його фасад для  розміщення  реклами.

Всі ці та інші організаційні заходи  сприятимуть  поповненню бюджету кондомініуму  і  подальшому  його  успішному  розвитку.

Виконавчі органи місцевого самоврядування – органи, які відповідно до Конституції України та Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» створюються сільськими, селищними, міськими, районними в містах (у випадку їх створення) радами для здійснення виконавчих функцій і повноважень місцевого самоврядування, реалізації рішень, ухвалених територіальними громадами, відповідними радами у межах, визначених цими та іншими законами.

Виконавчий комітет ради є одним із найважливіших її виконав​чих органів, який створюється на термін повноважень відповідної ради. Для організації своєї роботи виконавчий комітет затверджує, як і рада, регламент.

Таким чином, система місцевого самоврядування в Україні поступово  формується, набуває  досвіду, здійснює  своє  становлення.
Перелік  контрольних  питань
1. Охарактеризуйте  системність  територіальної  організації державного  управління.  

2. Охарактеризуйте структуру системи територіальної організації державного управління.  

3. Проаналізуйте  принципи  територіальної  організації  державного  управління.  

4.  Інтерпретуйте  теоретичні  концепції  самоврядування.

5.  Місцеве  самоврядування  та  його  особлива  роль  у  державному  управлінні. 

6. Місцеві державні адміністрації та їхнє місце в  системі територіальної  організації державного  управління.  

7. Питання  територіальної  організації  державного  управління в працях  М. Драгоманова. 
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1.3. Державна кадрова політика в умовах 
трансформації суспільних відносин

Поняття «державна кадрова політика». Суть та засоби реалізації державної кадрової політики. Об’єкт та суб’єкти державної кадрової політики. Мета, завдання та основні принципи державної кадрової політики. Механізми реалізації державної кадрової політики в Україні. Основні принципи підбору кадрів. Кадрова політика державної служби зайнятості України та особливості її реалізації.

Кадри вирішують все. Ця аксіома не потребує особливих доказів. На перший погляд в кадровому менеджменті  все просто й зрозуміло, потрібно заповнити всі ніші управління достойними, професійно підготовленими людьми або замінити поганих працівників хорошими і  всі проблеми будуть вирішені, однак, у цій простоті й полягає основна складність.

Стан роботи з кадрами визначається кадровою політикою держави та механізмами її реалізації. Розглянемо концептуальні основи та понятійний апарат кадрової політики.
Основу теоретичної моделі державної кадрової політики складають: 

· суб'єкти кадрової роботи та визначення  їхніх повноважень.

· завдання та пріоритети кадрової політики.

· організаційні принципи та методи їх реалізації.

· засоби, форми та технології роботи з кадрами.

Суб’єктом державної кадрової політики є сама держава, партії, рухи, економічні та суспільні об'єднання, наділені народом відповідними повноваженнями, що реалізують кадрову політику через відповідні гілки влади.

Об’єктом державної кадрової політики є система державно-службових відносин в якій задіяні кадри.

Метою державної кадрової політики є ефективне функціонування державного апарату за рахунок забезпечення усіх сфер управління професійно підготовленими кадрами.

Основними завданнями державної кадрової політики є: 

· проведення єдиної кадрової політики у всіх сферах суспільно-політичного життя;

· наукове обгрунтування потреби державних органів в кадрах;

· розробка оптимальної системи формування кадрового резерву;

· розробка ефективної системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців;

· розробка нормативних актів реалізації державної кадрової політики.

В основу державної кадрової політики закладено такі принципи: 

· демократичний підбір кадрів;

· просування працівників по службі за діловими якостями;

· постійне навчання державних службовців;

· заохочення державних працівників до службової кар’єри;

· систематичне поновлення кадрів;

· здійснення контролю за діяльністю кадрів;

· кадрове забезпечення державної служби на чітко визначеній науково-методичній базі;

· досягнення гармонійного поєднання інтересів людини і держави.

В основу кадрової політики закладені такі методи:

· економічні;

· організаційно-розпорядчі;

· соціально-психологічні.

У сфері реалізації державної кадрової політики діють такі механізми:

· кадрове планування;

· формування кадрового резерву;

· підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації державних службовців;

· контролювання кадрового забезпечення;

· оцінка кадрів через механізм атестації.
Реалізацію кадрової політики забезпечують такі підсистеми роботи з кадрами:
· підбору персоналу;

· резерву кадрів;

· організації праці й контролю діяльності персоналу;

· оцінки та управління кар’єрою кадрів;

· підготовки та підвищення кваліфікації персоналу;

· мотивації й керованості персоналу;

· формування мікроклімату в колективі;

· раціонального використання кадрів.

Усі ці підсистеми повинні діяти в органічній єдності, як одне ціле.

Державна кадрова політика в Україні має відповідати таким основним вимогам: 

· не бути декларативною і абстрактною;

· мати творчий, дієвий характер;

· бути системною, динамічною, комплексною й всебічною; 

· бути загальною, об’єктом її уваги має бути все працююче населення, всі його верстви;

· мати новаторський, але не кон'юнктурний характер; 

· бути прогнозованою, упереджуючою;

· мати послідовно демократичний характер; 

· відбивати сучасний рівень управлінської науки та практики.
Таким чином, сучасні вимоги  до кадрової політики випливають із тих завдань, які стоять  перед державою, та політичної й соціально-економічної ситуації в країні.

Термін "кадрова політика" як соціальне явище має багаторівневу структуру і значно ширше за змістом, ніж термін "державна кадрова політика." Коли йдеться про "кадрову політику", її суб'єктами можуть виступати, наприклад, політичні рухи, партії, громадські організації, підприємницькі структури тощо. Може йтися також про кадрову політику уряду чи певного регіону, чи наприклад, державної служби зайнятості.

Коли йдеться про "державну кадрову політику", то її суб'єктом виступає держава. Її об'єктом є все працездатне населення.  Саме держава як загальнонародна організація отримує від народу повноваження щодо кадрової політики. Вона виступає головним суб'єктом кадрової політики, реалізуючи волю більшості громадян через гілки влади, делегуючи кожній з них певні функції в кадровій роботі. Держава впливає на кадрові процеси через закони, нормативні документи, управлінські рішення, а також через практичні дії чиновників державної служби, які постійно взаємодіють з кадрами інших структур, контролюючи від імені держави їхню діяльність.

Підсумовуючи викладене про теоретико-методологічні основи державної кадрової політики відзначимо, що кадрова політика – це розрахована на тривалу перспективу держави лінія, спрямована на удосконалення кадрів та ефективне  використання кадрового потенціалу країни. 

Особливістю реалізації державної кадрової політики в сучасних умовах є її все більш тісний взаємозв’язок із стратегічними факторами розвитку держави. Недарма нині чуємо так багато розмов про формування нових еліт, про кадровий голод, лідерство, а на екранах телевізорів бачимо одні й ті ж обличчя.

На сучасному етапі розвитку держави особливого значення  набувають проблеми формування кадрової еліти. В аналітичному звіті Міжнародного фонду «Відродження», «Хто і як формує в Україні національну українську еліту?» є таке узагальнююче і, на нашу думку, правильне спостереження:

«У спадок від СРСР Україні дісталися три типи вищих посадових осіб. Перший тип – це так звані руйнатори, що діють за принципом: зруйнуємо усе дощенту, а потім будуватимемо невідомо що, але якось побудуємо. Другий тип – дилетанти-аматори, які потрапили на владні посади випадково, маючи поверхові знання і низьку кваліфікацію. Вони не спроможні вирішувати складні питання трансформаційного процесу, бо не мають новаторських підходів і високої професійної підготовки. Третій тип – імітатори, які лише імітують діяльність, постійно посилаючись на об'єктивні перепони, які перешкодили їм реалізувати те чи інше завдання. Вони повсякчас вигадують нові гасла, запроваджують нові почини тощо».

Процес формування кадрової еліти вимагає, з одного боку, більш широкого залучення на державну службу енергійних, підготовлених, перспективних молодих людей, а з другого – відпрацювання чіткої системи підготовки, підвищення професійного рівня нинішнього складу працівників органів державної влади. А це вимагає копіткої, систематичної роботи, оскільки, як відомо, «те, що зроблено поспіхом, рідко зроблено добре» (Сократ).

Кадрова політика, на думку зарубіжних фахівців, повинна будуватись на таких принципах:

· повна довіра кадрам і надання їм максимальної самостійності;

· в центрі економічного управління повинна бути людина, а не гроші;

· результат діяльності органу управління, підприємства, центру зайнятості повинен визначатись ступенем згуртованості колективу;

· максимальне делегування функцій керівництва підлеглим; 

· організація роботи персоналу на основі мотивації.

Кінцевою, метою кадрової політики і ключовою ланкою кадрового менеджменту є підбір і розстановка кадрів. У сфері підбору кадрів має діяти відома в менеджменті теорія необхідних умов. Коротко її можна сформулювати так: 

· якщо ви прагнете досягти якогось результату, ви маєте, створити умови, за яких він може бути обов’язково досягнутий;

· якщо ви хочете вижити на ринку в умовах конкуренції, необхідно найняти найкращих фахівців, не хороших,  а найкращих, які можуть гарантувати досягнення успіху;

· якщо ви хочете у будь-якій ситуації «триматись на плаву», ви повинні вміти утримати персонал.

Все, про що йдеться має пряме відношення до кадрової політики, яка здійснюється в державній службі зайнятості.
Особливість системи підбору кадрів працівників служби зайнятості полягає в тому що:

· її кадровий потенціал формується образно кажучи «з миру по нитці». У ньому присутні представники різних професій, але всі вони повинні стати соціальними працівниками; 

· важливим є забезпечення стабільності кадрового складу. Цього вимагає тривалий процес накопичення досвіду, відсутність готових спеціалістів на ринку праці;

· професійна компетентність  співробітників центрів зайнятості є основним засобом завоювання довіри клієнтів. 

· здобуток служби зайнятості виступає у формі щорічного підвищення професіоналізму кадрів, яке має, як і накопчений досвід, капіталізуватись, закріплюватись в корпоративній пам’яті організації.

Аналізуючи ситуацію в державній
  службі зайнятості, директор Державного центру зайнятості в жовтні минулого року на нараді в Житомирі вказав на такі проблеми та недоліки кадрової політики в державній службі зайнятості:

· порушення балансу відповідальності за доручену справу по всій вертикалі державної служби зайнятості;

· прямий саботаж у застосуванні унікальної системи ЄІАС, через некомпетентність і демагогію працівників;

· пристрасть частини керівників до політичної та партійної діяльності;

· відсутність жорсткої корпоративної дисципліни.

Зазначалось, що саме пагубне кризове явище – це криза компетентності. Було поставлено завдання підняти планку вимог до фахівців з удосконалення своїх знань, примусити їх навчатись самостійно, перетворити атестацію кадрів із «кампанійщини» в потужний інструмент їх відбору. 

Наявні кадрові проблеми мають об’єктивний характер. Наше суспільство довго шукало своє місце між соціалізмом і капіталізмом, а тепер ніяк не може потрапити в систему координат між Заходом і Сходом. Тому наша кадрова політика продовжує нагадувати процес залякування птахів уздовж дороги. Діє принцип “свої в обоймі", підібрані за особистою відданістю, а не професійною придатністю.

Ми думками в майбутньому, а справами і психологією в минулому. Дуже просто проголосити  кінець адміністративних методів управління і перейти до демократичних, але це майже неможливо зробити з тими ж самими кадрами. У всіх сферах управління відбувся відтік кадрів з державницьким підходом до управління, а нових не тільки вразила хвороба донкіхотства (прийшов, побачив, переміг), а й синдром влади, амбіціозності, привілеїв, тощо. Їм недостає суспільної спрямованості свідомості, високого рівня соціальної орієнтованості і соціальної відповідальності, як ключової передумови створення соціальної держави. 

Серед всіх категорій кадрів особливо складні й значимі функції виконують керівні кадри, які залишаються реальними носіями державної, економічної, політичної влади і багато в чому визначають технології, стиль всієї управлінської та інших сфер трудової діяльності. Тому, саме вони були і залишатимуться в центрі уваги держави. Перш за все, під час підбору керівних кадрів слід дати відповідь на питання: керівник, менеджер це професія чи покликання? Ним потрібно народитись чи можна стати? Багато хто вважає, що вміння керувати людьми і управляти процесами дається людині від народження. Це частково так, але мистецтво управління – це процес, яким певною мірою може оволодіти кожен.

У той же час, як відомо, неможливо «випрямити тінь від кривого дерева»  Тому, підбір кадрів  вимагає серйозної селективної роботи.                  

Особливого значення, у зв'язку з цим, набуває оптимізація роботи кадрових служб центрів зайнятості. Їхні працівники повинні акцентувати свою увагу не стільки на виконанні канцелярських функцій, пов’язаних з призначенням та звільненням працівників, скільки цілеспрямовано розширювати їх  аж  до активної участі  в   розробці єдиної   кадрової політики  і  сприянні її реалізації.   Безумовно, саму філософію   управління  кадрами   формує  вище керівництво,  проте в  реалізації цієї стратегії вони  повинні відігравати більш помітну роль, виконуючи   функції  розвитку  персоналу ДСЗ.

Для цього  в коло їхніх обов’язків  мають входити:

· участь в  формуванні персоналу відповідно до кадрової політики ОЦЗ;

· соціально-психологічна  діагностика колективу;

· аналіз і регулювання групових й особистих взаємовідносин і відносин керівництва;

· управління  виробничими  й соціальними  конфліктами;

· інформаційне забезпечення  системи   кадрового управління;

· аналіз  кадрового потенціалу і потреби в кадрах;

· маркетинг кадрів;

· планування й контроль  ділової кар’єри кадрів;

· професійна і соціально-психологічна адаптація працівників апарату;

· управління трудовою мотивацією;

· вирішення правових питань  трудових відносин;

· Вплив на формування корпоративної культури   персоналу.

Основні складові кадрового менеджменту у службі зайнятості подані у Додатку 3.

Таким чином, кадрова політика державної служби зайнятості – це  органічна сукупність складових діяльності та принципів, які визначають вибір концептуальних підходів і методів прийняття рішень у сфері підбору та організації системи роботи з кадрами.

Вона має  враховувати такі основні складові:

· сприяння мотивації працівників до підвищення якості роботи;

· формування корпоративної управлінської культури  та етики;

· постійне підвищення кваліфікації керівних кадрів та фахівців. (Професійна компетентність працівників служби зайнятості є основним засобом  завоювати довіру клієнтів, а без неї  вона не зможе виконувати свої функції на належному рівні.  В цьому специфіка її кадрової політики);

· забезпечення стабільності кадрів (тривалий період соціалізації,  накопичення досвіду, відсутність готових фахівців на ринку).
Ці прості правила є запорукою успішної роботи будь-якої управлінської структури. 

Багато чого залежить від реальних пріоритетів кадрової політики. Тут існують такі варіанти:

· орієнтація на новеньких. Підбирається  персонал хоч і без досвіду,  але на зарплату, яка не викликає особливого захоплення. При такому  підході  новачки набираються досвіду й переходять в інші організації. У цьому  випадку фірма, у тому числі і служба зайнятості, працює як учбовий комбінат; 

· до фахівців ставляться високі вимоги при відповідній зарплаті, що забезпечує стабільність кадрового складу  центрів зайнятості.

Особливого значення набуває проблема підбору керівних кадрів, які  відповідають за формування та реалізацію кадрової політики та забезпечення функціональної  ефективності  державної служби зайнятості.

Будь-який керівник є заручником посади, обставин, оточення, взаємовідносин з вищим керівництвом, своїх особистих захоплень, правил гри і за все відповідає. Разом з посадою керівник отримує не лише привілеї, а й потрапляє в «гамівну сорочку» неписаних правил, субординації, часто стає учасником чужої гри тощо. 

Особлива роль керівника пояснюється  специфікою керівництва як процесу:

· керівник – носій еталонних норм поведінки;

· керівник – носій відносин субординації (посада одна, а бажаючих багато;

· керівник ухвалює рішення, які стосуються інтересів людей, що є причиною скритих і відкритих конфліктів;

· керівник несе всю повноту відповідальності, у тому числі й за те, що роблять його підлеглі;

· компетентність керівника оцінюється на основі сукупних знань членів колективу;

· керівник має відповідати вимогам часу, протистояти стереотипам мислення; 

· керівник повинен уміти управляти невизначеністю;

· керівник має бути емоційно нейтральним, незалежно від характеру;

· керівник оцінюється залежно від ставлення до нього оточуючих. Міра авторитету – довіра людей;

· керівник має робити людей щасливими, здатними насолоджуватись працею як такою;

· керівник – це канатоходець над проваллям. Причому його глибина визначається розривом між правом рішення, як функції влади і фактичною можливістю його реалізації, що складає сутність управлінського професіоналізму;

· керівник – заручник випадковості, непередбачуваності поглядів і дій верхів;

· керівник має бути, образно кажучи, «не настільки гірким, щоб його виплюнули, і не настільки солодким, щоб його «проковтнули».

Таким чином, питання підвищення  функціональної ефективності діяльності державної служби зайнятості напряму пов’язане з підбором кадрів. При цьому важливо застосовувати принцип маркетингу, який вимагає шукати (продавати) не товари, а вигоди. Ніхто не хоче купувати свердла, але люди витрачають значні кошти на свердління отворів певного діаметру та глибини, потрібних їм, які не можна зробити без відповідного свердла. Це стосується і підбору кадрів.

Під час підбору кадрів слід керуватися наступним:

· кадри мають підбиратись не під штатний розклад, а під цілі організації, під виконувані функції, під необхідні послуги;

· не можна підстроювати організацію під здібності працюючих в ній людей чи вузьковідомчі інтереси; 

· потрібно робити ставку на лідерів організацій, які сприймають умови, що заважають роботі, як об’єкт професійного аналізу і тільки,  здатні дивитись на зміни, як на вид діяльності; 

· керівники  мають бути орієнтовані не на реакцію на події, а на нові дії. Вони  повинні вирішувати  не те як виправити недолік, а що потрібно змінити для того, щоб запобігти йому у майбутньому; 

Сьогодні недостатньо вести мову про готовність працівника виконувати обов’язки залежно від посади. Доцільно йти шляхом розробки стандартів компетентності, які би охоплювали :

· необхідні складові компетентності;

· елементи компетентності;

· умови допуску до роботи;

· критерії оцінки компетентності.
Це дозволить підбирати на посади людей «абсолютного типу придатності».

Особливої уваги потребує така складова кадрової політики, як забезпечення  керованості персоналу. Як відомо, результат діяльності – це інтегруюча складова зусиль як керівника так і персоналу. Через це головне завдання керівника центру зайнятості – найбільш доцільним способом поєднати організаційні та індивідуальні інтереси та цінності людей. 

Гельвецій порівнював роль особистого інтересу з законом всесвітнього тяжіння. Тобто, прагнення людини підвищити своє благополуччя – це нездоланна сила. Головне поставити цей фактор на службу справі. 

Керівник повинен бути здатним це зробити. А персонал з розумінням і бажанням підкоритися цьому. Шлях до цього один – професіоналізм керівника і керованість персоналу. Останнє напряму залежить від реалізації керівником ряду концептуальних положень:

· соціальні інновації такі ж важливі, як і технологічні;

· капітал необхідно інвестувати не лише в передову технологією, а й у підвищення кваліфікації персоналу;

· координація активності персоналу повинна забезпечуватись засобами комунікації і взаєморозуміння;

· проблеми слід вирішувати спільними зусиллями на основі впровадження корпоративного стилю;

· використовувати індивідуальні здібності працівників відповідно до стратегічних цілей організації;

· персонал має оцінюватись за наявності об’єктивних норм і критеріїв. Зарплату працівники  повинні отримували не за перебування на роботі, а за досягнуті  результати.

Підвищення керованості персоналу  може  забезпечити :

· вертикальна мобільність кадрів та їх  планове переміщення з метою управління їх кар’єрою;

· горизонтальна мобільність (посад мало, а сильних працівників багато). Потрібно просувати людей з погляду їх визнання (вилка в зарплаті, рангове підвищення, «воротар» місцевої команди – «воротар» збірної тощо);

· формування корпоративної культури, широке делегування повноважень, самостійність в ухваленні рішень на своєму рівні компетенції, зменшення заорганізованості тощо.

Гострою проблемою залишається швидке становлення нових працівників, як фахівців, відповідного профілю в процесі початкової підготовки. Недостатньо навчити їх певним процедурам. Необхідно забезпечити оперативне включення нових працівників у діяльність служби зайнятості в цілому, дати їм необхідну методологічну орієнтацію, привити корпоративний дух соціальної служби. Саме такий підхід може протидіяти замиканню нових працівників у вузькопрофесійних посадових обов’язках. Вони з самого початку мають бути творчими працівниками, а не простими виконавцями. Нині ця проблема вирішується в рамках двоетапного навчання, започаткованого в ІПК ДСЗУ.

Контрольні запитання

1. Яке місце належить кадровій політиці в системі державної служби?

2. З якою метою формується кадровий резерв? Чи мають прерогативу особи зараховані до кадрового резерву?

3. Назвіть основні критерії оцінки кадрів?

4. Які організаційні підрозділи відповідають за виконання кадрової роботи в державних установах?

5. З якою метою планують кадрове переміщення персоналу?

6. В чому полягає суть та засоби реалізації державної кадрової політики?
7. Охарактеризуйте систему підбору та розстановки кадрів в ДСЗУ.
8. Що таке кадрова політика. В чому її сутність?

9. Яке призначення кадрової політики в системі державного управління?

10. Що є об’єктом кадрової політики?

11. Сформулюйте мету та основні завдання державної кадрової політики.

12. В чому полягає механізм реалізації державної кадрової політики?

13. Що Ви розумієте під державною системою підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців?

14. Охарактеризуйте основні складові державної кадрової політики.

15. Охарактеризуйте основні особливості кадрової політики державної служби зайнятості.
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	Кадрове забезпечення державної служби та в органах місцевого самоврядування
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	Підбір претендентів
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	Критерії підбору:

· фахова освіта;

· досвід роботи;

· вік;

· професійно-кваліфікаційні вимоги;

· особисті якості
	
	Органи підбору
	
	Процедура підбору:

· конкурс;

· стажування

· іспит

· атестація

· оцінка

· рекомендація

· спеціальна перевірка

· обрання призначення

· за контрактом

	(
	    (

	На посади I – IV категорій


	
	На посади V – VII категорій

	(
	
	(
	
	(
	
	(

	Координаційна рада з питань державної служби при Президентові України
	
	Інститут кадрових експертів
	
	Конкурсні комісії органів державної влади та органів місцевого самоврядування
	
	Кадрові служби органів державної влади й органів місцевого самоврядування
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	Розробка кадрової політики організації
	
	

	Селекція та добір кадрів
	
	
	
	Мотивація кадрів

	
	
	
	
	

	Ротація кадрів
	
	КАДРОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У СЛУЖБІ ЗАЙНЯТОСТІ
	
	Постійна та об’єктивна оцінка кадрів

	
	
	
	
	

	Етапи підготовки та підвищення кваліфікації кадрів відповідно до службової кар’єри
	
	
	
	Формування керівних кадрів зі свого складу

	
	
	
	
	

	Цілеспрямована підготовка резерву
	
	
	
	Забезпечення безперервності навчання кадрів

	
	
	
	
	

	Забезпечення спадковості роботи кадрів
	
	
	
	Формування корпоративної культури кадрів

	
	
	
	
	

	Підвищення загальноосвітнього рівня кадрів
	
	
	
	Впровадження стандартів на роботу та чітке визначення функцій

	
	
	
	
	

	Взаємовідносини з органами влади щодо підбору кадрів
	
	
	
	Підвищення кількості кадрів з базовою освітою

	
	
	
	
	

	
	Управління кар’єрою кадрів
	
	Удосконалення номенклатури кадрів
	

	
	
	
	
	


1.4. Соціально-психологічні аспекти державного управління
Поняття «соціально-психологічний аспект державного управління». Соціальна та суспільна психологія: поняття, взаємозв’язок. Суспільна психологія як компонент суспільної свідомості, як об’єкт соціальної психології. Закономірності функціонування системи суспільної психології залежно від суб’єкта, складу та співвідношення елементів. Соціально-психологічні явища: поняття, їх система, закономірності виникнення, функціонування та розвитку, класифікація, аналіз та характеристика. Державне управління як суспільне явище, як суб’єкт-суб’єктна взаємодія, як процес безпосереднього або опосередкованого впливу суб’єктів державного управління на об’єкт. Поняття суб’єкта та об’єкта державного управління. Зміст соціально-психологічного аспекту державного управління. Соціально-психологічні методи державного управління, їх характеристика, дієвість. Поняття «соціально-психологічна ситуація». Стан соціально-психологічної ситуації в регіоні. Соціально-психологічний клімат у центрі зайнятості та його вплив на ефективність діяльності персоналу.

Соціальна психологія – це наука, яка вивчає закономірності виникнення й функціонування суспільно-психологічних явищ, що виникають в результаті взаємодії людей як представників різних соціальних спільнот і груп. Суспільно - психологічне явище – це зовнішній вияв змін в поведінці людей, що виникає в результаті соціальної взаємодії. Поняття «соціальна психологія» слід відрізняти від поняття «суспільна психологія».

 Соціальна психологія - наука, яка вивчає явища суспільної психології, хоча на практиці частіше вживається поняття «соціально-психологічні явища», а не суспільно-психологічні явища.

Суспільна психологія – це компонент суспільної свідомості, який безпосередньо пов’язаний з відображенням людьми їх соціального буття. Тому визначальним фактором виникнення, функціонування й розвитку суспільної психології є суспільне буття. Воно обумовлює інтереси, мотиви поведінки, напрям емоцій та почуттів, волі та думок. Суспільне буття детермінує суспільну психологію. Вона в своїх проявах підпорядкована певним закономірностям:

· суспільна психологія залежить від матеріальних умов життя. Матеріальні умови життя і діяльності людей детермінують їхні  почуття і настрої, визначають мотивацію й характер діяльності, впливають на специфіку взаємин;

· суспільна психологія завжди має конкретно-історичний характер. Усі прояви суспільної психології залежать від умов, в яких вона функціонує. Кожному історичному періоду відповідають своєрідні форми прояву суспільної психології;

· суспільна психологія вплетена в безпосереднє життя і діяльність людей, наповнює їх соціальним змістом;

· суспільна психологія завжди перебуває в динаміці.

  Система суспільної психології має таку структуру за складом та співвідношенням елементів:

· суспільні потреби та інтереси;

· суспільні емоції, почуття та настрої;

· суспільні погляди та переконання;

· ціннісні орієнтації, соціальні настанови, мотиви;

· суспільна думка , традиції;

· суспільно - психологічні процеси;

· суспільно - психологічні відносини;

· суспільно - психологічна атмосфера.

Всі елементи системи суспільної психології взаємопов’язані і взаємно обумовлюють один одного.

Залежно від суб’єкта у систему суспільної психології входять:

· психологія  великих соціальних груп;

· психологія  середніх соціальних груп;

· психологія  малих соціальних груп та колективів;

· соціальна  психологія особистості.

Соціальна група – це стійка ( постійна ) соціально організована спільнота, об’єднана соціально значущою метою та відповідно внутрішньогрупово організована, завдяки чому забезпечується досягнення поставленої мети. Саме завдяки включенню людини до соціальної групи (на відміну від випадкового об’єднання) вона може задовольнити свої потреби, інтереси та реалізувати цілі. До великих соціальних груп належать: класи, нації, професійні об’єднання, вікові групи, політичні партії тощо. Малі соціальні групи або контактні - це такі, де відбувається безпосередній контакт між людьми, об’єднаними спільними інтересами, цілями, груповими нормами поведінки (навчальна група, кафедра, колектив бригади, виробничої дільниці, працівники відділу, сектору, лабораторії тощо. До середніх соціальних  груп належать такі, які займають проміжне місце між великими і малими (колектив інституту, заводу, підприємства тощо). Кожна людина одночасно є членом багатьох соціальних груп. Вся система відносин між людьми відбувається в конкретних соціальних групах і колективах. Саме групи, їх психологія є визначальним чинником стану суспільної психології.

Суспільна психологія як система  має в своєму складі безліч різноманітних елементів і характеризується складними взаємозв’язками між ними. Для пояснення елементів суспільної психології використовується поняття «соціально-психологічні явища». Елементами цього поняття є психічні утворення, властиві соціальним групам та спільнотам - їхні потреби та інтереси, свідомість і самосвідомість, почуття , настрої, та масові психічні утворення - соціально-психологічний клімат, суспільна думка тощо; масові психічні процеси (механізми)-спілкування, адаптація, переконання, навіювання, наслідування, емоційне взавємозараження тощо;  психічні стани - збудження , піднесення, спад, ентузіазм, стрес, рішучість, збентеження, роздратування тощо. 

Соціально-психологічні явища виникають як наслідок зовнішнього впливу на психічні утворення, масові психічні процеси, психічний стан людей. В даному випадку мова йде про вплив з боку суб’єктів державного управління.

Основні закономірності виникнення, функціонування та розвитку соціально-психологічних явищ :

· соціальна детермінованість суспільно-психологічних явищ;

· конкретно - історичний характер суспільної психології;

· уплетення психології  безпосередньо у життєдіяльність людей, їх спосіб життя;

· відносна самостійність суспільної психології; 

· закон динаміки суспільної психології.

Визначальним фактором виникнення, функціонування, зміни і розвитку соціально- психологічних явищ є суспільне буття, а безпосередньою основою-спільна суспільно-практична діяльність людей та відносини, що виникають між ними, соціальний досвід та спосіб життя.

Класифікація соціально-психологічних явищ:

· за суб’єктом: психологія народу, психологія нації, психологія класу, психологія групи, психологія колективу, психологія особистості.

· за характером співвідношення раціональних, емоційних та вольових сторін:
 а) соціальні почуття, емоції , настрої; в них домінує емоційна сторона; 

б) суспільні погляди, переконання з домінуючим раціональним моментом;

 в) ціннісні орієнтації, настанови, в яких переважають вольові процеси;

 г) суспільно-психологічні явища, які в узагальненому вигляді включають емоційні, раціональні та вольові компоненти-суспільні потреби та інтереси, суспільну думку, традиції, суспільно-психологічну атмосферу тощо.

Основою суспільної психології є потреби та інтереси. Потреби – джерело активності людей, вони тісно пов’язані з їхньою діяльністю. Первинно потреби виявляються через почуття та спонуки і лише згодом формуються у більш-менш усвідомлений образ предмета потреби, з яким люди пов’язують можливість її задоволення. Об’єктивні потреби обумовлюють суть інтересу. Важливим моментом у здійсненні державного управління є правильне усвідомлення інтересів великих соціальних груп , оскільки вони складають суттєвий компонент соціальної сфери і задоволення інтересів цих груп є однією з цілей соціальної політики держави. Саме в цій сфері реалізуються результати її економічної діяльності.

Потреби та інтереси безпосередньо виявляються через емоції, почуття, настрої. В них потреби та інтереси відтворюються в формі колективних переживань, відповідного емоційного ставлення до подій і фактів реального буття.

 Емоції та почуття -це є відображення не самих предметів реальності, а того відношення, в якому вони знаходяться стосовно потреб , інтересів та мотивів діяльності тієї чи іншої групи. Зміст емоцій та почуттів характеризує емоційний стан групи, який є чутливим механізмом реагування групи на умови її буття, ситуацію, життєві позиції тощо.
Важливим елементом суспільної психології є суспільний настрій. Він відбиває загальну емоційну спрямованість соціальної групи, що відрізняє одну групу від іншої. Настрій як психологічна категорія  характеризується такими властивостями як імпульсивність, масовидність, динамічність.

 Суспільний настрій здатний передаватись від одних груп до інших, від групи до окремого індивіда. Суспільний настрій є наслідком та показником соціальних змін.

Погляди та переконання є відображенням раціональної складової суспільної психології. Погляди- це основні положення, принципи, які до певної міри визначають судження та вчинки групи,  погляди - це знання про певний об’єкт і сформована на основі оцінки об’єкта власна точка зору. Переконання – це є усталені погляди на те чи інше питання, які базуються на твердій впевненості в їхній істинності. Погляди та переконання формуються в процесі безпосереднього відображення умов життя групи, її досвіду, способу життя.

У суспільній психології поряд з емоційним та раціональним сторонами елементами важливими є вольовий компонент - ціннісні орієнтації, настанови, мотиви. Ціннісна орієнтація - це соціально обумовлена спрямованість свідомості та поведінки особи  на суспільні та групові цінності. Орієнтація на ту чи іншу цінність обумовлена потребами та інтересами групи, рівнем її розвитку, станом свідомості, психології. Соціальна настанова – це  стан готовності групи до певної оцінки ситуації та способу дії в ній. Зміст настанови відбивається  в діях та поведінці, думці, оцінках,  певному емоційному настрої тощо. Мотив- це внутрішнє прагнення до дії, спрямоване на задоволення потреб групи. Основою мотивів є потреби та інтереси групи. На формування мотиву впливають погляди та переконання, ціннісні орієнтації та настанови. Вибір мотиву впливає на визначення напряму дії, її результати. Тому за мотивами дії часто судять про її результат. Зміст мотиву визначає суть як діяльності в цілому, так і окремого вчинку.

До суспільно-психологічних явищ, крім раціонального, емоційного та вольового елементів, що перебувають у взаємозв’язку, є думка - суспільна, групова, колективна. Думка – це судження, в якому виявляється емоційне ставлення, оцінка тією чи іншою соціальною групою предмета думки, а також вольове устремління цієї групи. Характер думки залежить від інтересів групи. Думка завжди формується навколо проблем, які зачіпають інтереси групи.
Важливим елементом суспільної психології є традиція. Вона являє собою механізм збереження, передачі, відтворення й закріплення соціального досвіду. Через традиції передається суспільний досвід від покоління до покоління. 

Суспільно-психологічна атмосфера – це  психологічний стан суспільства, великих і малих соціальних груп, який характеризується спрямованістю поглядів, почуттів, думок, а також специфікою психологічних відносин, які впливають на спосіб життя в суспільстві і в окремих соціальних групах.

Виокремлення соціально-психологічного аспекту в державному управлінні відбиває запити соціальної практики. Нинішній етап державотворення вимагає такого підходу, який своєю суттю має бути спрямованим на активізацію всіх складових людського фактора.

Для аналізу соціально - психологічних явищ використовуються три групи категорій:
Перша група - суспільні потреби, інтереси , суспільна думка, духовна атмосфера тощо. Соціальна психологія зосереджує увагу на їх суспільно - психологічній характеристиці.

Друга група - емоції, почуття, настрій, характер, воля тощо. Як суспільно - психологічні явища вони відрізняються від індивідуально- психологічних своїм змістом, закономірностями виникнення, функціонування, розвитку.

Третя група - психологія групи, спільноти, психічний склад, соціально-психологічна атмосфера, традиції, звичаї, наслідування, навіювання тощо.

Суспільно-психологічні явища виникають, функціонують і розвиваються  відповідно до закономірностей, які висвітлені вище.

Для подальшого обговорення соціально-психологічного аспекту державного управління необхідно зосередитись на визначенні поняття та сутності державного управління.

Державне управління -  це соціальне явище, атрибут суспільного життя. Його здійснюють суб’єкти державного управління відносно об’єктів державного управління.

 Суб’єкт управління - система, наділена певною компетенцією і державно-владними повноваженнями, що дозволяють їй втілювати свою волю в форму керівних команд чи рішень. До суб’єктів управління належать: органи виконавчої влади (уряд, міністерства, місцеві державні адміністрації); посадові особи; службовці, що наділені державно-владними повноваженнями. 

Об’єкт управління – це система, яка підпорядковується владній волі суб’єкта управління і виконує його рішення, тобто система, якою управляють. Об’єктом управління може бути галузь, підприємство, організація, установа тощо. Між суб’єктами і об’єктами існують управлінські відносини. Державно-управлінські відносини - це особливий вид суспільних відносин, які виникають в процесі державного управління. 

Державне управління в контексті соціальної психології слід розглядати як суб’єкт суб’єктну взаємодію, де одним суб’єктом взаємодії є органи державної влади, місцеві державні адміністрації, посадові особи та службовці, наділені владними повноваженнями, а іншим – соціум в цілому, великі, середні та малі соціальні групи. Основою взаємодії є інтереси кожного із суб’єктів

Ознаки державного інтересу:

· державний інтерес має відбивати інтереси всіх прошарків і груп суспільства, а не якої-небудь її частини;

· державний інтерес щодо того чи іншого питання може бути не тільки виявленим, а й визначеним  через опитування населення;

· результати опитування можуть стати самою авторитетною підставою для  ухвалення органами влади відповідних рішень;

· державний інтерес інтегрує в собі всі основні потреби суспільства.

Взаємодія – це процес безпосереднього або опосередкованого впливу влади і соціуму, влади і окремих спільнот та груподне на друге, що породжує їх взаємозв’язок івзаємодію. Взаємодія завжди має два компоненти: зміст і стиль. Зміст взаємодії - це те, навколо чого або з приводу чого виникає взаємодія. Стиль взаємодії – це показник того, якою є взаємодія. Стиль взаємодії буває продуктивний і непродуктивний. Продуктивний стиль сприяє встановленню і тривалому підтриманню взаємної довіри, досягненню ефективних результатів в спільній діяльності. Непродуктивний стиль блокує реалізацію наміченого, породжує взаємне роздратування, образи й агресію, протестну поведінку у вигляді пікетування, страйків тощо.

Державне управління містить в себі як невід’ємну частину, як особливий аспект - сукупність дій та процедур стосовно соціально- психологічних факторів, якими виступають соціально-психологічні характеристики суб’єктів і об’єктів управління. Основними серед них є:

· пізнання ( вивчення, оцінка) соціально-психологічних характеристик суб’єктів та об’єктів державного управління, які сприяють або заважають досягненню бажаних результатів. Суб’єктом управління, як зазначалось вище, є органи виконавчої влади, посадові особи, службовці, наділені державно-владними повноваженнями. Об’єктом управління в соціально-психологічному вимірі є соціум в цілому, великі, середні і малі соціальні групи, окремі індивіди; 

· врахування цих характеристик в процесі ухвалення управлінських рішень, здійснення організаційних заходів;

· використання цих характеристик як соціально-психологічних механізмів, способів і прийомів роботи з людьми;

· опора на ці характеристики з метою підсилення або нейтралізації їх впливу на соціально - психологічну ситуацію;

· передбачення і планування можливих соціально-психологічних наслідків ухвалених рішень;

· використання психологічно доцільних і обґрунтованих засобів, форм і методів роботи з людьми;

· співставлення практичної роботи з закономірностями суспільної психології.

Зазначені дії та процедури вплітаються в державне управління, утворюючи нерозривний зв’язок з реалізацією всіх його функцій (адміністративно-політичних, економічних, соціальних тощо). Вони мають пронизувати ухвалення управлінських рішень, впровадження їх в життя. Здійснюючи ці дії, суб’єкти державного управління використовують як емпіричні, набуті в процесі практичної діяльності, так і теоретичні, отримані в результаті спеціальної підготовки, знання, уміння й навички .

Перераховані дії та процедури практичного аналізу і управління соціально-психологічними явищами, що притаманні суб’єктам і об’єктам державного управління, в сукупності складають конкретний зміст соціально-психологічного аспекту державного управління. Суть цього аспекту полягає в підході до відбору організаційних форм та інструментарію вирішення управлінських задач з розумінням ролі соціально-психологічних факторів.

Таким чином, соціально-психологічний аспект державного управління – це сфера діяльності органів виконавчої влади, посадових осіб, службовців, наділених державно-владними повноваженнями, яка об’єднує в собі спрямованість, зміст та технологію цілеспрямованого впливу на психологію суб’єктів суспільної психології. Адже від стану суспільної психології багато в чому залежить рівень соціальної активності людей. Соціальна психологія покликана давати суб’єктам державного управління знання щодо змісту й динаміки соціальних почуттів і настроїв, суспільної думки, потреб та інтересів, ціннісних орієнтацій та настанов про соціально-психологічні ситуації, що складаються в трудових колективах, адміністративно- територіальних регіонах, суспільстві в цілому.
Соціально-психологічними методами державного управління прийнято називати способи і прийоми впливу, що базуються на використанні наукових положень соціальної психології. Під ними розуміють систему засобів і важелів впливу на соціально-психологічну атмосферу в суспільстві та соціально-психологічний клімат у кожному конкретному колективі, на гармонізацію соціальних відносин у задоволенні потреб та інтересів людей тощо. До них належать: соціальне прогнозування, соціальне планування, моральне стимулювання, формування сприятливого соціально- психологічного клімату.

Соціальне прогнозування використовується для створення інформаційної бази щодо розробки планів соціального розвитку та застосування методів соціального впливу у конкретному колективі. Параметри соціального прогнозу складаються з таких показників: вікових і статевих змін у колективі, змін освітньо-кваліфікаційного рівня працівників; змін у матеріальному забезпеченні та в побутових умовах працівників.

Соціальне планування як соціально-психологічний метод управління реалізується через складання планів розвитку організації, в яких відбиваються питання удосконалення соціальної структури колективу, удосконалення умов праці, охорона та зміцнення здоров’я працівників, підвищення їх життєвого рівня, поліпшення житлових та культурно- побутових умов, підвищення трудової та громадської активності.

Моральне стимулювання передбачає використання заходів, спрямованих на підвищення колективної чи особистісної ініціативи працівників та їх інтересу до виконання своїх обов’язків. За допомогою засобів морального схвалення чи осуду діяльності працівника можна визначити рівень суспільної значимості чи неприйнятності його ініціативи. Моральне стимулювання має викликати певні переживання, формувати моральні почуття, що допомагають працівникам визначитись у моральному ставленні до своєї праці. Воно повинно проникати у внутрішній світ особистості, чинити вплив на її мотиваційну сферу.

 Стимулювання колективної ініціативи здійснюється різними шляхами, зокрема це - ознайомлення працівників із історією організації, її традиціями, кращими працівниками та їхніми заслугами, наслідування цих традицій та створення нових, прагнення до того, щоб працівники цінували організацію, досягали високої ефективності праці, намагалися внести свій внесок у загальний здобуток організації. Моральними стимулами індивідуальної ініціативи є: делегування повноважень, що дає змогу працівнику ухвалювати рішення від імені керівництва, публічна похвала, висока оцінка результатів його діяльності в присутності інших працівників, зарахування до кадрового резерву тощо.

Соціально-психологічний клімат – це інтегральний показник рівня розвитку соціально-психологічної спільності колективу. У ньому відбиваються настрої, думки і традиції колективу. Недооцінка ролі соціально-психологічного клімату може призвести до значних втрат ефективності діяльності. Характерними ознаками стану соціально-психологічного клімату є домінуючий позитивний настрій, задоволеність членів колективу керівництвом, міжособистісними стосунками та процесом праці, психологічна сумісність членів колективу, свідома дисципліна тощо.

Державне управління здійснюється у складному середовищі політичних, економічних та соціальних факторів. Тому, аналізуючи соціально-психологічний аспект державного управління, передусім слід виходити з характеристики соціально-психологічної ситуації що склалася в кожному конкретному регіоні, аналізувати об’єктивні та суб’єктивні чинники, що її  обумовлюють.

 Поняттям „соціально-психологічна ситуація” позначаються зовнішні щодо конкретної людини або соціальної групи фактори умов та обставин їхнього життя і діяльності, які спонукають до зміни поведінки. До об’єктивних факторів соціально-психологічної ситуації належать матеріальні умови життя людей, до суб’єктивних – відносини між людьми в соціально-політичній, духовній і морально-психологічній сферах. За рівнем соціально-психологічної напруги ситуації бувають: нормальні, аномальні, екстремальні та катастрофічні. Нормальною вважається така ситуація, в якій відсутні помітні відхилення від звичних умов життя і психічного стану людей. Аномальна ситуація характеризується такими відхиленнями від норми, які починають викликати увагу і хвилювати все більшу кількість людей. Екстремальною є ситуація, коли відхилення від норми досягає межі, а протиріччя , що виникли, не вирішуються в момент однозначного вирішення і спонукають людей до різкого підвищення політичної активності. Вона носить вибуховий характер, оскільки визрівання незадоволення людей, їх емоційна перенапруга переходять у стан тривожного очікування, поєднаного з неадекватними діями. Катастрофічною називається ситуація, коли протиріччя досягають такої сили, що вона стає малокерованою. Відхилення від норми в соціально-психологічній ситуації може бути викликане не лише економічними, а й політичними, національно-етнічними, екологічними та іншими факторами.

 Соціально-психологічними ознаками відхилення від норми є: різке підвищення суспільно-політичної активності людей, великі коливання в настроях і психічних станах малих груп, масових хвилюваннях тощо.

 Значимість соціально-психологічної ситуації для кожної людини, групи, колективу, суспільства обумовлена включеністю в неї, зацікавленістю у вирішенні проблем, що виникли. Нинішня соціально-психологічна ситуація в країні характеризується такими соціально-психологічними явищами, як зниження життєвого рівня людей, безробіття, корупція, конфронтація між гілками влади тощо.

Перелік контрольних питань

1. Що таке державне управління?

2. В яких аспектах можна розглядати державне управління?

3. В чому полягає суть соціально-психологічного аспекту державного управління?

4. Що таке суб’єкт і об’єкт державного управління?

5. Що таке соціальна психологія і чим вона відрізняється від суспільної психології?

6. З яких елементів складається суспільна психологія і в якому зв’язку вони перебувають?

7. Хто є суб’єктами суспільної психології?

8. Що таке суспільно-психологічне явище?

9. Який існує взаємозв’язок між явищами суспільної психології та соціально-психологічною ситуацією?

10. Які бувають соціально-психологічні ситуації, що спричинює їх виникнення? 

11. Як впливає державне управління на стан соціально-психологічної ситуації в суспільстві, регіоні, конкретній організації?
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Розділ 2. ДЕРЖАВНА СЛУЖБА В СИСИТЕМІ 

ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
2.1. Конституційні засади державного управління

та державної служби в Україні
Конституція України, державне управління та державна служба. Конституційні  засади (принципи). Ліберальний базовий конституційний принцип державного управління та державної служби в Україні: ідея розподілу влади та її втілення. 

Конституційні принципи державної служби в Україні. Принцип служіння народу України. Принцип демократизму і законності. Принцип пріоритету прав людини і громадянина. Принцип рівного доступу до державної служби. Принцип політичної і релігійної нейтральності. Принцип єдності державної влади. Принцип гуманізму та соціальної справедливості. Принцип позапартійності.

Створення  демократичної, ефективної системи державного управління та професійної державної служби є стратегічним завданням держави, передумовою реалізації  успішних державно-управлінських функцій, надання якісних  послуг населенню, взаємодії з  інститутами громадянського суспільства та інше. Така система є дієвою за наявності конституційних засад, тобто конституційних принципів державного правління  та  державної  служби.

До конституційних  засад державного управління  та  державної  служби в  Україні  належать  такі  принципи:

· принцип  поділу  влади; 

· принцип  служіння народові  України;

· принцип  верховенства  права  (Конституції України  та законів);

· принцип  демократизму  й  законнності;

· принцип  пріоритету  прав  людини і  громадянина;

· принцип  рівного доступу до державної служби та ін.

Ліберальною  базовою  конституційною засадою державного управління та державної служби, яка відповідає сучасній правовій, соціальній, демократичній  державі, є  принцип  поділу  влади,  або розподілу  влад.
Відображену в світовому конституціоналізмі ідею розподілу влад наприкінці XIX ст. сприйняли представники  прогресивної політичної думки в Україні. Спочатку  про розподіл  влади  опосередковано  йшлося у зв’язку з пропозиціями прийняття нової системи державного управління. Проте тогочасні  вітчизняні  автори  терміни  «розподіл влад» i «державне управління» не вживали. Пізніше  звернення на вітчизняних теренах до ідеї розподілу влад було зумовлено об’єктивними причинами. На час її первісного  формулювання  та  поширення український  народ  був  позбавлений  державності, що  не  могло  не позначитися  на  зміcті  політичної i  правової  думки. 

Одним iз документів, де засвідчувалась ідея розподілу влад, був конституційний проект (Основний закон «Самостійної України» Спілки народу українського), оприлюднений  1905 р. Українською народною партією (УНП). Це  був перший документ, який  можна  вважати реальним вітчизняним  проектом  конституції  як  основного  закону. В ньому було вперше  вжито термін «власть виконавча». У визначенні органів держави, котpi реалізують  функцію  «розподілених влад», проект багато  в чому концептуально збігався з Конституцією США. Зокрема, «президент Всеукраїнської Спілки» був визначений як «головний вождь виконавчих органів»,  який  призначає  відповідних  «урядників»  (тут i далі мовою оригіналів).

Разом iз тим, у nporpaмi УНП, оприлюдненій пізніше, фіксувались засади парламентсько-республіканської форми правління. Про це свідчить зміст одного з її положень: «законодавча влада в усій повноті  належить парламенту; виконавча  влада – Раді Miнicтpiв, політично відповідальній перед парламентом». Визначення  політичної  відповідальності  уряду  перед парламентом за вказаних часів по cyтi відображало намір  прийняти засади саме парламентского  правління.

Прийняття парламентсько-республіканської форми передбачалось i за змістом положень програми Української партії самостійників-соціалістів (УПСС). Програма містила досить широкі положения щодо організації виконавчої влади. Зокрема, «головною виконавчою владою» було визнано Президента, або Голову республіки, i Раду Miнicтpiв. Президент визначав кандидатуру глави уряду, доручивши формування Ради Miнicтpiв «одному з представників парламентської більшості». Якщо б останній не змir сформувати Раду Miнicтpiв, президент надавав відповідне доручення іншому представнику парламентських груп чи політичних течій в державі. При цьому було встановлено, що «вираз недовір'я» Раді Miнicтpiв з боку парламенту  обов’язково  спричинював  її  «заміну».

Прибічниками прийняття парламентсько-республіканської форми правління були й лідери інших українських політичних партій. У пpoгpaмi Української пapтiї соціалістів-федералістів (УПСФ) зазначалось, що виконавча влада має належати Раді Miнicтpiв, i декларувалась  необхідність запровадження  політичної  відповідальності  голови  Ради  Miнicтpiв  та інших  її  членів  перед  парламентом. Згідно  з  пропонованим порядком голова парламенту (сейму) мав доручити «одному з членів сеймової більшості» утворити Раду Miнicтpiв i  «бути в ній провідником». Подібні положения містила програма Української пapтiї соціалістів-революціонepiв  (УПСР). В ній було зазначено,  що  партія  домагатиметься “зосередження  виконавчої влади в  руках  Ради Miнicтpiв,  обраної  українським Сеймом i  відповідальної  в ocoбi  Сейму  перед  yciм  народом».

Коментуючи зміст конституційних проектів i політичних програм українських партій початку XX ст. щодо організації  виконавчої влади, треба звернути увагу на низку обставин. Парламентські форми правління домінували в тогочасному демократичному «державному середовищі». Однак тоді в Європі  було  тільки  дві парламентські республіки – Франція  й  Швейцарія,  i  лише  у  Франції  конституція передбачала пост одноосібного президента. Президентсько-республі-канську форму правління об’єктивно сприймали як виняток, і вона була прийнята  лише  у  США  та  в  деяких  країнах  Південної  Америки.

Зазначені проекти й програми формулювалися за умов, коли серед національно-демократичних сил України було не тільки  неприйняття ідеології самодержавної влади, а  й побоювання щодо створення авторитарних владниих структур, зокрема в особі наділеного широкими  повноваженнями президента. Все це й зумовило той факт, що в деяких партійних програмах формувалювалась теза про відмову від президентури. Нарешті, ідеологія парламенсього правління відповідала  уподобанням лідерів практично всіх тогочасних українських партій соціалістичного  спрямування. 

Програмні положения українських політичних кіл тією чи іншою мipoю було відображено в Конституції Української Народної Республіки (Статут про державний устрій, права i вільності УHP), прийнятої 29 квітня 1918 р. В ній, зокрема, було зафіксовано: «Верховним органом власті УНР являються Всенародні Збори, які безпосередньо здійснюють вищу законодавчу власть в УНР i формують органи виконавчої i судової власті УНР». Водночас зазначалось, що «вища власть виконавча в УНР належить Раді Народних Miнicтpiв». Функції глави держави мав частково здійснювати Голова Всенародних  Збopiв, котрий іменем республіки «сповняє вci чинності, зв’язані з представництвом Республіки». Голова Всенародних Збopiв «за  порозумінням» з радою старшин  (одна  iз структур Всенародних Збopiв) був уповноважений формувати Раду Народних Miнicтpiв, після чого її склад  затверджували  Всенародні Збори. Його роль посилювалась  і  тим, що не  було  передбачено  посади  глави  уряду.

Положения щодо статусу уряду містило окремий розділ Конституції УНР. У ньому в загальному вигляді було визначено компетенцію відповідного органу. Було встановлено інститути колективної та індивідуальної  політичної  відповідальностi уряду та його окремих  членів:  Всенародні  Збори  більшістю  голосів  від їx складу могли  «висловити  недовір’я» Раді Народних Miнicтpiв у цілому або  окремому  її  члену,  наслідком  чого  були  відповідні  відставки.

Конституція УНР  містила деякі інші  положения, зокрема щодо статусу членів уряду. Визнаючи принцип cyмicності депутатського мандата i посади в уряді, що є в цілому притаманним для країн iз парламентарними формами правління, вона встановлювала обмеження  відповідного  характеру: члени Всенародних Зборів (депутати) під час перебування у складі Ради Народних Мінicтpiв мали у парламенті тільки  дорадчий голос. За будь-яких  умов Конституція УНР  фіксувала парламентський  спociб  формування  уряду.

Проблематика організації та функціонування виконавчої влади відбивалася i в конституційних  проектах,  оприлюднених у наступні пepioди визвольних  змагань 1917–1920 pоків, зi змiнoю суспільно-політичних обставин, з ускладненням зовнішньої i внутрішньої політичної ситyaції  змінився  зміст відповідних пропозиций. Парламентське правління з його можливими формами залишалося привабливим  для ідеологів тогочасного  українського державотворення.  Однак  реалії спонукали  їx виявляти інтерес до авторитарної  організації державної  влади. Відповідно трансформувалися  й  підходи  до конституювання  виконавчої  влади.

29 квітня  1918 р., водночас  з оголошенням  себе «Гетьманом Bciєї України», П. Скоропадський ухвалив  Закони про тимчасовий державний устрій України. За  цим актом «влада управління належить виключно до Гетьмана України в межах вciєї Української  Держави», а «напрямок i об’єднання праці окремих відомств по предметах як законодавства, так i вищого державного  управління  покладаються  на Раду Miнicтpiв». Гетьман мав  призначати Отамана Ради Miнicтpiв, або Отамана-Miнicтpa, який формував Кабінет i представляв його на  затвердження Гетьману. Отаман Ради  Miнicтpiв i міністри  мали  відповадати  перед  Гетьманом  «за загальний  хід  державного  управління».

Фактично   у  період   існування   Української   Держави   (гетьманат П. Скоропадського)  було  запроваджено  монархічну  форму  правління. Як зазначав С. С. Дністрянський, «порівнюючи цей закон про державний устрій України  (акт від 29 квітня 1918 р. – В. Х.) з Конституцією Української  Народної  Республіки та з іншими конституційними актами Європи, бачимо діаметральну протилежність в тому, що закон гетьмана Скоропадського  встановлює  абсолютистичну  монархію.  Цей  закон не є конституцією,  лише  самодержавною  постановою».

Проте  у  грудні  1919 р.  гетьманат було зліквідовано, i почався період Директорїї УНР, з  яким пов'язаний відповідний  етап  icтopiї становления конституційних засад виконавчої  влади, тобто державного управління  та державної служби  в Україні. 26 грудня 1918 р.  Директорія УНР оприлюднила  Декларацію,  в якій  самовизначилася  як  «тимчасова верховна  влада  революційного  часу»  i проголосила передати  свої повноваження  народу.

Іншими  словами,  було  встановлено політичну відповідальність уряду  перед  представницьким  органом.

Декларовані Директорією тимчасовість, її перехідний характер супроводжувались відмовою від головних складових усталеної ідеології «розподілу влад». Тому класифікація прийнятої тоді форми державного правління  за  традиційними  критеріями була б умовною. Об'єктивно тогочасна  українська  держава  поєднувала  реальні  та  формальні (юридично зафіксовані) ознаки авторитарної організацїї державного управління з певними, здебільшого формальними  ознаками, які характеризують  явище  парламентаризму.

Після  руйнацїї національної державності та  утвердження на українських теренах нової форми – Української Coцiaлістичної Радянської Республіки (УСРР), а згодом Української Радянської Соціалістичної Республіки (УРСР), настав  новий  період державно-правового  розвитку – період  радянської  влади.  Ключовою  позицією  тeopiї  радянської влади була теза  про повновладдя  рад  та їх єдність як  системи  відповідних opraнів. Як зазначено  в літературі, «ленінський  постулат  про необхідність поєднання законодавчої i виконавчої влади… вчиняв постійний гіпнотизуючий  вплив  на  yci  багаточисельні  i такі, що повторювалися, політичні i державно-пpaвові заходи, за  допомогою  яких в Ради,  як  це думалось,  вливалися  реальні  життєві сили». Відповідно терміни «розподіл влад», «виконавча влада» тощо за радянських часів вживалися лише в контексті критики буржуазної держави та її інститутів.

Початок сучасного етапу розвитку конституційних засад виконавчої влади в Україні об’єктивно пов’язаний з офіційним прийняттям  i поступовим запровадженням ідеї «розподілу влад». Цю ідею було відбито вже у першому за чaciв незалежності акті конституційного значения – Декларації про державний суверенітет України. Одним iз положень цього акту  встановлювалось,  що  «державна влада в Республіці здійснюється  за принципом її розподілу на законодавчу, виконавчу  та  судову».  Це положения  набуло характеру програмного для  багатьох  партійно-політичних  сил у  наступні  роки, хоча саму  ідею  «розподілу  влад» часто трактували  по-різному.

Ідею «розподілу влад» не обійшли увагою i представники різних наук, зокрема юридичної, причому оцінки її змісту також  не  були однозначними. Проте більшість iз них вважала за необхідне запровадження чіткого й  виваженого  розмежування  повноважень вищих органів держави. Для багатьох політиків i науковців сприйняття ідеї «розподілу  влад» i визнання необхідності її реалізації на практиці по суті означало усвідомлення державної  самостійності України. Але формальне проголошення цієї ідeї певний  час супроводжувалось її поєднанням з традиційними «схемами» opгaнiзaцiї  радянської влади. Такий симбіоз не тільки унеможливлював  швидке  досягнення значних результатів  у  ході  державотворення, а  й створював  передумови для  дестабілізації  суспільно-політичного  життя.

Прийняття за змістом Декларації про державний суверенітет України ідеї «розподілу влад»  зумовило подальший державно-правовий розвиток України  з урахуванням відповідних  засад, сприяло становленню державних інститутів, безпосередньо пов’язаних зi сферою  виконавчої влади. 18 квітня 1991 р. Верховна Рада прийняла Закон УРСР «Про утворення  Кабінету Miнicтpiв Української  РСР». Потім було прийнято Закон УРСР «Про зміни i доповнення Конституції (Основного Закону) Української РСР у зв’язку з вдосконаленням системи державного управління» від 21  травня 1991р. За цим законом Конституції текст коригувався  відповідно  до названого  вище,   вже   тоді  чинного  Закону, а  не навпаки,  що  є  юридичним  парадоксом. 25 червня  1991 р.  Верховна  Рада  України  прийняла  Постанову «Про вибори Президента Української РСР», якою «визнала  за доцільне заснувати пост Президента Української РСР  до  прийняття нової  Конституції  Української  РСР».

Однак  новели в Конституції (Основному Законі) України 1978 р. з наступними  змінами і доповненнями співіснували з положеннями, які фактично  позначали  збереження радянської  влади. Достатньо навести положення ст. 2: ”Народ здійснює  державну владу через  Ради народних депутатів, які становлять політичну основу України. Всі  інші державні органи  підконтрольні  і  підзвітні  Радам  народних  депутатів”. Згадуваний вище  симбіоз  характеризував  зміст  цієї  Конституції  аж до  втрати  нею чинності. 
Розділ Конституції (Основного  Закону)  України  1978 р. містив глави, в яких  було  встановлено  статуси Президента України  і  Кабінету Міністрів України. Президента  України  було визначено  «главою виконавчої влади України». Частина повноважень  Президента України випливала  саме  з  його  поєднання  зі  сферою  виконавчої  влади,  інші – зі статусу  глави  держави. Зокрема  було  зафіксовано,  що  Президент  України  здійснює  керівництво  і  спрямовує  виконавчу  діяльність Кабінету Міністрів  України,  очолює  систему  органів  виконавчої  влади і  забезпечує їх  взаємодію  з  Верховною  Радою  України. 

У  Конституції (Основному Законі)  України  1978 р. було зафіксовано поняття «уряду»: «Кабінет Міністрів  України  (Уряд України) є органом державної  виконавчої  влади  України». Наведене визначення аж  ніяк  не  пояснювало  деталі  статусу  Кабінету Міністрів України і було  досить суперечливим. За  його змістом  офіційного значення  набув термін «державна  виконавча  влада»,  який  на  тоді  вже  став  складовою лексикону частини  вітчизняних політиків  і  юристів.  Про державний характер виконавчої  влади,  здійснюваної  зокрема урядом, говорили з метою відокремити  відповідні  органи  від  виконавчих  комітетів  рад,  які поступово  стали  визнавати  органами  місцевого  самоврядування. 

«Роздержавлення» у  такий  спосіб  місцевих  рад  та їx виконавчих комітетів було своєрідною спробою  закріпити  ідею «розподілу влад». У світовій практиці aкcioмою є те, що  принцип «розподілу влад» кореспондує вищим органам держави i прямо не стосується функціонування місцевого самоврядування. Спрощене сприйняття суперечливого терміна «державна виконавча  влада»  могло  б  призвести до  формулювання  як  його паралелі  терміна  «самоврядна (муніципальна, комунальна) виконавча влада» або таких термінів, як «державна  законодавча  влада»  чи «державна судова  влада».  Це  було  б політичним  i  юридичним  нонсенсом.

Конституція (Основний Закон) України 1978 р. встановлювала, що Кабінет Miнicтpiв України підпорядкований  Президенту  України  та підзвітний i відповідальний перед Верховною Радою України. Подібні компетенційні зв’язки характеризують статус уряду в більшості країн зi змішаною республіканською формою правління. Підпорядкованість уряду Президентові України ще раз засвідчувала статус останнього як глави виконавчої  влади.  Однак  нетиповим було положения, за  яким новоутворений Кабінет Міністрів України подавав на розгляд Президенту України i Верховної Ради  України  програму  своєї діяльності. З одного боку, це  підтверджувало  його  підпорядкованість Президенту  України,  з  іншого – розгляд  Верховною  Радою  України такої  програми  лише умовно  можна було  б  розглядати  як  форму підзвітності  уряду.

Тому положения  щодо підзвітності Кабінету Miніicтpiв України перед Верховною Радою України треба вважати таким, що не мало підкріплення в інших положеннях  Конституцїї. Водночас  коректним було  положения про відповідальність Кабінету Miнicтpiв України, адже Верховна Рада  України  могла  висловлювати  недовіру Прем’єр-міністрові України, окремим членам Кабінету  Miнicтpiв  України  або уряду  в  минулому. Тим самим було передбаено  колективну  та  індивідуальну відповідальність уряду перед  Верховною  Радою України.

За Конституцією (Основним Законом) України 1978 р. Верховна Рада України була уповноважена заслуховувати звіти органів, які вона створювала або  обирала.  Обумолено було  й  те, що уряд нібито повинен звітувати за програмою, яку об’єктивно ще не почав реалізовувати. Тому положення щодо підзвітності Кабінету Miністрів України перед Верховною Радою України  треба  вважати таким, що не мало закріплення в  положениях Конституції. Водночас коректним було положения  про  повноваження Кабінету Міністрів України, адже Верховна Рада України могла  висловити  недовіру  Прем’єр-міністрові  України, окремим членам Кабінету Miністрів України або уряду в  цілому, наслідком чого  була  їх  відставка.  Тим самим було передбачено  колективну  та  індивідуальну  відповідальність  уряду  перед Верховною Радою  України.

Разом з тим, інститут політичної відповідальності уряду був по cyтi незавершеним, адже  не було передбачено реальних конституційно визначених форм відповідного контролю Верховної Ради України за Кабінетом  Miніcтpiв України. Це було  зумовлено  низкою чинників, зокрема  згадуваним  симбіозом  елементів  радянської  моделі державного управління й проявів парламентаризму, які випливають з ідеї «розподілу влад». Подібна незавершеність характеризувала i подальший розвиток окремих,  конституційно  встановлених  інститутів.

Спробою подолати такий симбіоз був Конституційний Договір між Президентом України та Верховною Радою України  «Про основні засади організації та функціонування державної  влади i місцевого самоврядування на період до прийняття нової Конституції  України». Головною  рисою змісту Конституційного Договору було те, що в ньому фактично відкидалися ті положения Конституції, які фіксували радянську «модель»  державного  управління.  Водночас  в ньому було досить чітко розмежовано повноваження  різних  державних  органів, які  мали здійснювати  законодавчу  та  виконавчу  владу.

Розмежування компетенції між органами законодавчої та виконавчої влади за Конституційним Договором відбило сприйняття в цілому засад президентсько-республіканської форми правління. Про це свідчило визначення  уряду  в  Договорі: «Уряд України – Кабінет  Miнicтpів України є центральним колегіальним  органом державної виконавчої влади, підпорядкованим  Президентові  України  i відповідальним перед ним». Попри загальність такого визначення, воно фіксувало відповідний акцент: саме політична відповідальність Уряду перед Президентом загалом характеризує  названу   форму  державного  правління. Відповідальними  перед  Президентом  України  визнавались  міністри,  а також  керівники інших  центральних  та  місцевих  opraнів  виконавчої влади. Разом  iз  тим парламент  був  уповноважений «оголосити  вотум недовіри  усьому  складові Уряду  України  чи  окремим його членам». А  це означало колективну та індивідуальну політичну відповідальність Уряду  перед  Верховною  Радою  України.

Свідченням  сприйняття засад президентської республіки було положения, за яким Прем’єр-міністр України був уповноважений організовувати  й  координувати  роботу  Кабінету  Miнicтpiв України, «діючи в межах, визначених Президентом України». При  цьому Президент України очолював  Кабінет Miнicтpiв України, а Прем’єр-міністр  України  мав  лише  організовувати  та  координувати його роботу. Про сприйняття засад  президентсько-республіканської форми правління свідчив i порядок  формування  уряду. Усі відповідні призначення мав здійснювати сам Президент України. Однак у визначений строк після його  сформування  Кабінет  Miнicтpiв  України  повинен  був  подати на  розгляд Верховної Ради України програму діяльності, та, в разі незгоди  з поданою програмою, Верховна  Рада України  могла висловити  недовіру  уряду. Тим самим Верховна Рада України залучалась до вирішення питания про новоутворений  уряд  ще  на  самому  початку його  діяльності.

У Конституційному Договорі було відтворено окремі положення Конституції (Основного Закону) України  1978 р. щодо статусу Президента України.  Він визначався як глава держави i глава  виконавчої влади i як такий,  що  очолює систему відповідних органів. Уточнениям  у дусі сприйняття президентсько-республіканської форми  правління  було  положения,  за яким  Президент  України  як  глава  виконавчої  влади «здійснює цю владу через  очолювані  ним  Уряд – Кабінет Miніcтpiв України – та  систему  центральних  та  місцевих органів державної  виконавчої влади». Примітно, що інститут контрасигнування  актів Президента  України, як i раніше,  не  було передбачено.

І  в  1996 р.  була  прийнята  Конституція України, за якою були створені  конституційні  засади  нової  системи  державного  управління,  яка здійснювалася  через  президентсько-парламентську  форму правління.

Конституція України із внесеними змінами і доповненнями, яка в повному обсязі діє з 1 травня 2006 р., визначає конституційні засади державного управління та державної служби України відповідно до парламентсько-президенської  форми  правління.
Таким чином, ліберальна базова конституційна  засада  державного управління та державної  служби  в Україні дає потенціальну можливість реалізувати функції держави відповідно до  вимог  ліберальної   демократії.
Для розгляду  конституційних  принципів  державної  служби важливим  є визначення  поняття  «принципи  державної  служби».

Принципи  державної  служби – це  основоположні ідеї, які віддзеркалюють об’єктивні закономірності, відносини, взаємозв’язки між її елементами та визначають загалом компетенції, завдання та функції  як  державних  органів, так і державних службовців зокрема.
Конституція України  безпосередньо не визначає статус державної служби  та  держслужбовців,  проте  її  ідеологія  все ж  таки дає змогу говорити  про  потенціальну  можливість  функціонування  державної служби на  конституційних  принципах.  
Виключно  законами  України визначаються «організація і діяльність  органів  виконавчої  влади,  основи  державної служби...». [1, ст. 92, п. 12].
Принцип служіння народові України є одним з найголовніших. Він  має визначення у ст.  8  Конституції України. Його здійснення вимагає  підпорядкування  діяльності державних органів нормам реалізації  i  захисту  конституційних  прав  і  свобод  людини і громадянина на підставі  Конституції, забезпечення  їх першорядності  перед  іншими нормами  в  Україні.  А це означає, що вся  діяльність державної  служби  повинна  бути  спрямована,  відповідно  до норм Конституції  України, на служіння інтересам народу в цілому, i кожного  громадянина  зокрема.  Служіння  інтересам  народу  можливе  лише  за  умови запровадження  такого  правового  режиму взаємостосунків  між  органами  держави  i громадянами, за яким людині  буде  гарантовано  як  реальне  дотримання  її  прав  i свобод, так i надійний правовий захист у разі їх порушення. Забезпечення реалізації такого правового режиму покладається на державну службу. Одним із  елементів  такого  правового  режиму взаємовідносин є надання органами виконавчої влади громадянам «адміністративних   послуг».   Сама  назва  свідчить  про  те,  що  держава в  oco6i  державних (адміністративних) органів через  державних службовців «служить» людині  в  реалізації  нею  свого  права  або законного  інтepecy.
Принцип верховенства права  (Конституції України та законів) вимагає організації  правової  підготовки,  перепідготовки  й  підвищення кваліфікації  державних  службовців,  налагодження  інформації працівників  апарату i всього населения  щодо  проектів запропонованих законів, практики дотримання  законів посадовими  особами, починаючи від правлячої еліти. Однак,  як  показує  практика,  більша  половина державних  службовців  рівня  областей  та  районів  мають  низький рівень знань  у  такій  важливій  галузі,  як  право.
Цей принцип  відтворює  вимоги  ст. 8 Конституції України про те, що Конституція  має  найвищу юридичну  силу. Закони  та іншi нормативно-правові  акти  ухвалюються  на  основі  Конституції  України i мають  відповідати  їй.  Проте  на  сьогодні відсутній комплексний правовий  акт – закон,  який  би  детально  встановлював  підпорядко-ваність  нормативних  актів,  визначав  порядок  їх  застосування, вступу  в юридичну силу, термін  дій  i втрату чинностi. Тому конституційний принцип верховенства  закону,  що застосовується  до державної  служби, заповнює  цю  прогалину  у  законодавстві.
Аналіз цього принципу вимагає відповіді на питания відповідності законодавства України  нормам  міжнародного права. Конституція України (станом на 01.03.2007 р., ст. 9)  вперше  закріпила загальну норму, відповідно до якої  чинні  міжнародні  договори, «… згода  на обов’язковість  яких надана  Верховною Радою України, є  частиною національного  законодавства  України».
Принцип демократизму й законності  є загальним принципом діяльності державних органів. Демократизм державної служби виявляється, перш  за все, в тому, що вона є доступною для вcix громадян України. Так, ст. 38  Конституції  України  встановлюється тільки одна вимога  під час реалізації права на державну службу – громадянство України. Важливою ознакою демократичної правової соціальної держави Україна є те, що не людина icнyє для держави, а держава icнyє для людини. Цей важливий  постулат може бути реалізований, головним чином, тільки державними службовцями, що й підтверджує демократизм державної служби. Дане положения  взаємопов’язує i обумовлює наступний принцип – принцип пріоритету прав людини i громадянина. Саме тому діяльність державних службовців спрямована на визнання, дотримання i забезпечення прав й інтересів людини i громадянина. Державна служба є інституцією, яка постійно змінюється (тобто, постійно проводиться ротація державних службовців), що й повинно забезпечити її ефективність, мобільність, динамічнicть  і  законність.
З демократизмом  державної  служби нерозривно пов’язаний принцип її законності. Більше того, названі принципи обумовлюють, доповнюють один одного. Принцип законності державної служби обумовлюється  приципом  законностi  діяльності державних органів, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ i організацій.
Одним iз проявів даного  принципу є прийняття Присяги державного службовця, в якій  він присягає «...суворо дотримуватись Конституції та законів України, сприяти втіленню їх у життя...». Законність державної служби знаходить свій прояв у тому, що державний службовець зобов’язаний виконувати свою професійну діяльність у межах, встановлених  чинним  законодавством, повноважень  державного органу, в якому він обіймає  державну посаду, не виходячи  за рамки своїх посадових прав i обов'язків. Інакше кажучи, державний службовець може здійснювати тільки ті дії, які передбачені чинним законодавством. Важливим проявом законної державної служби є те, що рішення, яке ухвалює державний службовець, повинне знаходитися в межах його компетенції i відповідати  нормативно-правовим  актам  вищої  юридичної  сили. Одним iз  факторів, які  утримують  від  порушення  даного принципу  є те,  що стосовно державних  службовців  передбачається низка обмежень, спрямованих на  забезпечення  саме  законності  у діяльності державних органів в цілому i діяльності державної служби зокрема. Державні службовці зобов’язані виконувати розпорядження та вказівки своїх  керівників,  це  забезпечуе  реалізацію  даного принципу. Всупереч  всьому  реалізація цього  принципу  була  б не повною, якби  ст.  60 Конституції  України  не  було передбачено  право  на відмову від виконання незаконного розпорядження або наказу. Даний конституційний постулат стосується в першу  чергу  державних службовців.

Принцип пріоритету прав людини i громадянина випливає безпосередньо iз другого розділу «Права, свободи та обов’язки людини i громадянина» i ст. 3 Конституції України. В ст. 157 Конституції  України закріплено, що «Конституція не може бути змінена, якщо зміни передбачають скасування чи обмеження  прав i  свобод  людини i громадянина…», визначених  у  другому розділі. Ст. 3 Конституції України встановлюється, що «людина, її життя i здоров’я, честь і гідність, недоторканість i безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю». Отже, проголошення основних конституційних прав i свобод людини i громадянина зобов’язує  державу в цілому, її державні органи і  державну  службу  зокрема  забезпечити  їх  належну  реалізацію. 

Тобто, визнання, дотримання i захист прав i свобод людини i громадянина  є  одним  iз  головних  обов’язків державних службовців, які є представниками  державних  органів. Саме цей принцип визначає соціальний змicт i сутність діяльності державних службовців. Як представники державних органів  державні службовці мають спрямовувати  свою  діяльність  на  забезпечення  охорони прав i свобод людини  i  громадянина.  Однією  з  форм  визнання,  дотримання i захисту  прав  i  свобод  людини  є  надання  їй  адміністративних  послуг. В юридичній  науці  під  адміністративними  послугами  розуміють передбачену  законом  розпорядчу  діяльність  органів  виконавчої влади та органів місцевого  самоврядування,  яка  здійснюється  за ініціативою фізичних i юридичних  ociб,  i  спрямовану  на  реалізацію  їх прав,  свобод та  законних  інтересів.
Названий  принцип означає, що державні службовці у своїй професійній  діяльності  повинні  зважати  не  тільки  на  права  та свободи людини  i  громадянина, закріплені  у  національному  законодавстві,  а й на положения відповідних  міжнародно-правових  актів, визнаних Верховною Радою України.
Принцип  piвнoгo  доступу  до  державної  служби

Piвнe право доступу  громадян  до  державної  служби  закріплене у ст. 38 Конституції України. Це відповідає ст. 25 (пункт «С») Міжнародного пакту про громадянські і  політичні права від 16 грудня 1966 р. Суть цього права полягає  в  тому, що  для  вступу  на державну службу не допускаються будь-які  обмеження залежно від раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та iншиx переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживания, за мовними та або іншими ознаками. Можливість доступу  до  державної служби України  обумовлена лише  українським  громадянством.

Поряд з  розглянутими  конституційними  принципами  є  ще такі принципи:

· принцип  єдності  державної  влади;

· принцип  позапартійності  державної служби;

· принцип  політичної і  релігійної нейтральності;

· принцип  гуманізму  та  соціальної  справедливості.

Дотримання державними службовцями принципів повинно забезпечити  стійкість  системи державної служби взагалі і організації виконавчої влади зокрема.  Недостатньо  тільки  знати ці  принципи, необхідно  вміло використовувати  їх  в  управлінській  діяльності. Так, принцип демократизму та законності орієнтує державних службовців на безумовне виконання чинного законодавства держави на основі дотримання  демократичних вимог. На основі  цього  визначено порядок  приймання  на  державну службу  та  її  проходження, регулюються  інформаційні  процеси,  контроль  за  виконанням  тощо.

Чітка організація, дисципліна є також обов’язковими умовами реалізації  конституційних  засад  функціонування  державного  управління та  державної  служби.
Узагальнюючи розгляд питань конституційних засад державного управління та державної служби,  підкреслимо  їх важливу роль  для існування  та  розвитку  системи  державного  управління в  Україні.
Перелік  контрольних  питань

1. Дайте визначення Конституції.

2. У чому полягає суть конституційного принципу поділу державної влади в Україні  на  законодавчу,  виконавчу  та  судову?

3. Назвіть конституційні принципи державного управління і державної служби України.

4. Чи є тотожними поняття “верховенство права” та “верховенство закону”?

5. Поясніть суть принципу демократизму державного управління і державної служби України.
6. Щоє основою для систематизації конституційних принципів державної служби?
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2.2. Правове регулювання діяльності державних

службовців України
Державна служба – правовий інститут адміністративного права. Система законодавства про діяльність державних службовців. Правовий статус державних службовців. Права і обов’язки державного службовця. Обмеження й заборони для державних службовців. Гарантії для державних службовців. Юридична відповідальність державних службовців. Державна таємниця. Порядок підготовки і внесення проектів нормативно-правових актів. Звернення і прийом громадян. Взаємодія з засобами масової інформації. 
Державна служба опосередковується правовими нормами, які регламентують правовий статус державних службовців, гарантії і процедури його реалізації, умови й порядок проходження державної служби, види заохочень і відповідальності державних службовців. Сукупність правових норм складає правовий інститут державної служби. До нього входять норми права - конституційного, міжнародного, трудового, цивільного, адміністративного, кримінального, фінансового та ін. 

Формуючи необхідні соціальні підвалини громадянського суспільства й правової держави, необхідно вирішити питання, пов'язані з удосконаленням державного апарату, організацією роботи його складу - персоналу державних службов​ців. Адже майбутнє України залежить від того, чи вдасться перебороти бюрократизм, корупцію, ство​рити умови для залучення на державну службу висококвалі​фікованих фахівців нової генерації.
У різні часи службову кар'єру робили по-різному. В одні епохи на вершину влади піднімали знатність, багатство, в інші - соціальний стан та партійна приналежність. Тому ду​же важливо сьогодні знайти такі засоби, які б унеможливили проникнення в державні структури випадкових, некомпетен​тних, непорядних людей.
В Україні процеси становлення якісно нового інституту державної служби розпочалися в 1993 р., коли вперше постало завдання її реформування в напряму створення ефективно функціонуючого апарату держави. Державній службі належало стати важливим фактором цілеспрямовано​го державно-правового впливу на функціонування принци​пово нового державного механізму. Першими кроками у цьому мали стати питання визначення правового статусу державних службовців та розроблення кадрової політики, адже в радянському праві базовий закон, який би регулював правовідносини в системі державної служби, був відсутній.
З метою організаційно-правового забезпечення розвитку державної служби як соціально-правового інституту держави Україна 16 грудня 1993р. був прийнятий Закон України «Про державну службу». Уперше на законодавчому рівні було встановлено принципи державної служби, визначено загальні засади діяльності та правовий статус державних службовців, закріплено право громадян України на державну службу. Закон сформулював основні складові елементи державної служби: етику поведінки державного службовця; структуру управління державною службою; права, обов'язки, обмеження, особливості дисциплінарної відповідальності державних службовців, порядок проходження дер​жавної служби; інститут кар'єрної служби; підстави для припинення державної служби; матеріальне та соціально-побутове забезпечення державних службовців тощо. Норми за​кону сприяли становленню головних елементів сучасної державної служби: проведенню конкурсів та атестацій, визначенню основ​них обов'язків та прав державних службовців, обмежень, пов'язаних зі статусом державного службовця, декларування доходів, особливостей дисциплінарної відповідальності, прийняття Присяги державних службовців, гарантій та привілеїв службовців тощо.
З часу прийняття Закону «Про державну службу», в основному, створено нормативно-правову базу державної служби, яка містить понад 650 нормативно-правових актів, серед них 37 законів, понад 200 указів і розпоряджень Президента, 400 актів Кабінету Міністрів та Головного управління державної служби. Зазначені документи визначили основи функціонування інституту державної служби, порядок прийняття на державну службу, її проходження, формування кадрового резерву, підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації, а також матеріаль​ного забезпечення і соціального захисту державних службовців. 

У Конституції України були закладені положення, які безпосередньо стосуються державної служби й розкривають її зміст. Так, у другій частині ст. 38 проголошується право громадян брати участь в управлінні державними справами та право рівного доступу до державної служби та до служби в органах місцевого самоврядування.
Ст. 8, яка визначає, що Конституція України має вищу юридичну силу та проголошує принцип верховенства права. Отже конституцій​не верховенство забезпечує єдність, узгодженість і стабіль​ність усієї правової системи, її окремих елементів та інститутів - державної служби в тому числі. Цей принцип також передбачає:
· органи влади, посадові особи й громадяни повинні дотримуватися Конституції України, законів України, міжнародних норм;

· державні службовці виконують функції тільки в межах компетенції органу, в якому вони працюють, і в межах прав, закріплених за посадою;

· усі державні органи й посадові особи належним чином, а не для задоволення власних потреб, реалізують права людини (ч. 2 ст. 3 Конституції);

· державні службовці віддані державі, а громадяни довіряють службовцям.

Державними службовцями можуть бути тільки громадяни України (ст. 4 Конституції України). У ряді статей Конституції закріплено пріоритет прав і свобод громадян, забезпечення яких є обов'язковою умовою діяльності державних службовців. Конституційні положення, що визначають права людини, викладені в розділі ІІ). Діяльність органів влади повинна спрямовуватися на дотримання й захист конституційних прав і свобод громадян. У ст. 64 Конституції йдеться про те, що «конституційні права і свободи людини і громадянина не можуть бути обмежені, крім випадків, передбачених Конституцією України». Тобто, саме державні органи і державні службовці, які в них працюють, повинні бути гарантами за​безпечення таких конституційних положень, як право на рі​вність перед законом і на непіддання дискримінації (ст. 24), право не бути позбавленим громадянства або бути вигнаним (ст. 25), право на життя (ст. 27), захист гідності й заборона катування, жорсткого, нелюдського або такого, що прини​жує гідність, поводження чи покарання (ст. 28), свобода від свавільного арешту чи затримання (ст. 29), право на звер​нення до органів державної влади (ст. 40), право на житло (ст. 47), шлюб (ст. 51), права дітей (ст. 52), право не викону​вати відверто злочинні накази (ст. 60), неприпустимість двічі нести кримінальну відповідальність за один злочин (ст. 61), презумпція невинуватості (ст. 62), право на захист у кримі​нальній справі та право засудженого користуватися всіма правами людини і громадянина, за винятком обмежень, які спеціально встановлені вироками суду (ст. 63).
У випадку порушення цих прав і свобод є можливість їх захисту в судовому порядку. Ст. 55 вказує, що «права і свободи людини й громадянина захищаються судом» і кожному гарантується право на «оскарження в суді рі​шень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб...»
До міжнародно-правових документів, які стосуються пи​тань державної служби, можна віднести такі: Міжнародний пакт про громадянські та політичні права від 16 грудня 1966 р.; Конвенцію Міжнародної Організації Праці (МОП) про дис​кримінацію 1958 р., яка забезпечує рівні умови і можливості при прийманні на роботу; Кодекс поведінки посадових осіб із підтримання правопорядку, прийнятий на 34-й сесії Генеральної Асамблеї ООН 17 грудня 1979 р.
Крім того, державно-службові відносини у сфері державної служби здійснюються на підставі цілої низки спеціальних законів: «Про боротьбу з корупцією», «Про місцеві державні адміністрації», «Про Прокуратуру України», «Про дипломатичну службу», «Про Національний банк України», «Про міліцію», «Про Службу безпеки», «Про статус суддів», «Про внесення змін до Закону України «Про статус народного депутата України», «Митний кодекс України» та ін.
Розбудова інституту державної служби набула системного характеру після прийняття Указу Президента України «Про затвердження Програми кадрового забезпечення державної служби та Програми роботи з керівниками державних підприємств, установ і організацій» від 10 листопада 1995 р. Цим документом разом з Указами Президента «Про заходи щодо вдосконалення роботи з кадрами в органах виконавчої влади, з керівниками підприємств, установ і організацій», «Про систему підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців» започатковано розроблення й прийняття нормативно-правових актів з удосконалення роботи з кадрами в органах виконавчої влади, конкурсного відбору, стажування, формування кадрового резерву, організації та проведення атестації, декларування доходів, навчання державних службовців.
Інші Укази Президента, що регламентують основні питання державної служби, забезпечують можливість швид​кого встановлення механізму правового регулювання відносин у сфері державної служби. Серед них такі: «Про підвищення ефективності системи державної служби», «Про Стратегію реформування системи державної служби в Україні», «Про Положення про Головне управління державної служби України», «Про Координаційну Раду з питань державної служби при Президентові України», «Про деякі питання впорядкування статусу державних службовців», «Про вдосконалення діяльності державних органів, роботи державних службовців та підвищення ефективності використання бюджетних коштів», «Про Комплексну програму підготовки державних службовців», «Про обов'язкову спеціальну перевірку відомостей, що подають кандидати на зайняття посад державних службовців» та ін. Актами Кабінету Міністрів України затверджено порядок проведення конкурсу на заміщення вакантних посад держ-службовців; положення про стажування в державних орга​нах; формування кадрового резерву для державної служби та керівників державних підприємств, установ та організацій; перебування на держслужбі працівників патронатної служби; роботу з кадрами в центральних і місцевих органах держав​ної виконавчої влади; ведення особових справ державних службовців; розгляд питань, пов'язаних із призначенням на посади та звільнення з посад керівників, заступників керівників центральних органів виконавчої влади, урядових орга​нів державного управління, державних підприємств та їх об'єднань, а також голів, їх заступників та керівників апарату місцевих державних адміністрацій.
Ключові питання функціонування інституту державної служби регулюються такими Постановами Кабінету Міністрів України: «Про Науково-методичну раду при Головному управлінні державної служби при Кабінеті Міністрів України», «Про управління державною службою», «Про затвердження Положення про роботу з кадрами в центральних і місцевих органах державної виконавчої влади», «Про затвердження Положення про порядок проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державних службовців», «Про Положення про формування кадрового резерву керівників державних підприємств, установ та організацій», «Про затвердження Положення про проведення атестації держав​них службовців», «Про затвердження Порядку проведення службового розслідування стосовно державних службовців», «Про затвердження наукової програми дослідження розвит​ку державної служби та вдосконалення кадрового забезпе​чення державного управління», «Про затвердження Порядку розгляду питань, пов'язаних з призначенням на посади та звільнення з посад керівників, заступників керівників цент​ральних органів виконавчої влади, урядових органів державного управління, державних підприємств та їх об'єднань, а також голів місцевих державних адміністрацій».

Розпорядження Кабінету Міністрів: «Про затверджений перелік керівників структурних підрозділів центральних і місцевих органів державної виконавчої влади, які призначаються та звільняються з посад відповідно Кабінетом Міністрів України, міністрами, керівниками інших центральних органів державної виконавчої влади та керівниками місцевих органів державної виконавчої влади», «Про віднесення посад працівників державних органів до відповідних категорій державних служ​бовців», «Про віднесення посад працівників апарату судів та арбітражних судів до категорій державних службовців» та ін. 

Інші нормативні акти, які приймаються міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади. Наприклад, Загальні правила поведінки державного службовця, затверджені наказом Головного управління державної служби України, лист Міністерства фінансів України про припинен​ня державної служби та відставку державних службовців, «Про відставку державного службовця» (роз'яснення Голов​ного управління державної служби при Кабінеті Міністрів України, Міністерства праці України, Міністерства фінансів України, Міністерства соціального захисту України), наказ Міністерства праці та соціальної політики України «Про умови оплати праці працівників соціальних служб для молоді», лист Міністерства праці та соціальної політики України, Головного управління державної служби при Кабінеті Міністрів України «Про порядок надання державним службовцям дострокової опла​чуваної відпустки» та ін.

Таким чином, в нашій державі за​кладена відповідна законодавча база для функціонування інституту державної служби та забезпечення ефективної ро​боти всіх органів державної влади відповідно до їх компетенції, хоча, зрозуміло, вона ще потребує досить серйозного вдосконалення та законодавчого розвитку. 

Отже, сучасний правовий інститут державної служби - це система правових норм, що регулюють відносини, які склалися в процесі організації самої державної служби, статусу державних службовців, гарантій і процедур його реалізації, а також механізму проходження державної служби.
Правове регулювання державної служби в системі державно-службових відносин включає три великих блоки:
1) формування системи державної служби;

2) створення статусу державного службовця й гарантій його здійснення;

3) механізм проходження державної служби.

Державна служба, як комплексний правовий інститут, регулює організацію й діяльність усього корпусу державних службовців і складається з правових норм різних галузей права. Крім них, він має у своєму складі окремі підсистеми: принципи державної служби, порядок проходження державної служби тощо.
Аналізуючи інститут державної служби з різних точок зору, можна визначити, що він є системою з такими скла​довими: поняття державної служби; її принципи і види; етика поведінки державних службовців; поняття державного службовця й посадової особи; службова кар'єра; оцінка діяльності служ​бовців; відповідальність службовців і контроль за їхньою діяль​ністю; управління державною службою; матеріальне та со​ціально-побутове забезпечення державних службовців; реформування державної служби. Після прийняття Закону «Про державну службу» та інших нормативних актів у цій сфері значно скоротилося застосування норм трудового права з питань внутрішньоорганізаційної діяльності державних службовців.

Одним із головних понять у системі державної служби є поняття «правовийо статус державного службовця». Особливої уваги це питання набуває сьогодні, оскільки саме тепер відбувається всебічне осмислення суспільством, становлення інституту державної служби в Україні, виділення та визначення статусу державного службовця.
Законом «Про державну службу» введено поняття «державний службовець». Його запровадження за відсутності терміна «службовець» на практиці призвело до розбіжностей у розумінні правового статусу державних службовців. Адже раніше, коли держава проникала в усі сфери суспільного життя, до складу державних службовців відносилися службовці як органів державної влади, так і сфери матеріального виробництва, інших сфер суспільно корисної діяльності. Це було природно, оскільки в умовах тотального контролю над усіма суспільними процесами державні службовці - чи то голова виконкому, чи директор підприємства були «провідниками» державної політики у відповідній сфері професійної діяльності. Були відсутні відмінності в трудовій діяльності службовців, а, отже, не було необхідності в істотній диференціації їх правового статусу. Як виняток, трудове законодавство не поширювалося на «мілітаризованих» службовців, умови праці яких регламен​тувалися нормами адміністративного права.

У ході демократичних перетворень в Україні функції держави зазнали істотних змін, результатом чого стало обме​ження такої служби рамками органів державної влади. За ст. 1 Закону України «Про державну службу» випливає, що основною ознакою державних службовців є організація їх роботи на основі професіоналізму. Але відсутність чіткого визначення породжує численні запитання щодо визнання окремих категорій службовців державними. Чому, наприклад, ректор державного вузу - працівник розумової праці, не визнається державним службовцем, а звичайний інспектор районного відділу освіти ним є? Чому військовослужбовець строкової служби підпадає під статус державно​го службовця, а офіцер, який також несе військову службу, його не має?
Ознакою поняття «державний службовець» є практичне виконання завдань і функцій  держави. Звідси виникає питання: невже, скажімо, функція освіти, що реалізується педагогами, чи функція охорони здоров'я, яку здійснюють медичні працівники, не є функціями держави? Адже Конституція визнає й освіту, й охорону здоров'я як завдання і головні напрями діяльності держави.
Ще однією ознакою державної служби за ст. 1 Закону України «Про державну службу» є отримання заробітної плати за рахунок державних коштів. Але ж і вчителі, і лікарі утримуються за бюджетні кошти.

Ці питання могли б знайти своє вирішення в результаті визнання державними службовцями всіх працівників розумової праці, які наймаються державою, отримують заробітну плату з коштів державного бюджету. Такий підхід відповідав би вимогам Конвенції Міжнародної Організації Праці від 27 червня 1978 р. за № 151 про трудові відносини на державній службі. У п.  1 ст. 1 зазначається: «Конвенція застосовується до всіх осіб, які найняті державними органами, якщо тільки до них не застосовуються більш сприятливі положення інших міжна​родних трудових Конвенцій». Ст. 2 Конвенції визначає поняття «державний службовець»: «У значенні даної Конвен​ції термін «державний службовець» означає будь-яку особу, до котрої застосовується ця Конвенція відповідно до п. 1 ст. 1».
Визначення статусу державного службовця вимагає визначення особливостей поняття «службовець», адже у нормативних актах і літературі можна знайти різні його тлумачення. Це пояснюється різноманітністю функцій, які виконують державні службовці.
Щоб пояснити відмінності між поняттями “службовець” і “державний службовець”, слід пригадати, що віднесення працівників до різним категорій виникло в результаті суспільного поділу праці. З появою держави управління виокремлюється у самостійну суспільну функцію, яку здійснює певна група людей, для яких управлінська праця стає професією. Саме цей зміст роботи державних службовців не охоплювався термі​ном «службовець».
Управлінський зміст праці державних службовців має значення передусім для галузі адміністративного права, яка пов'язує визначення поняття «службовець» саме з урахуван​ням виконання управлінських повноважень. Як зазначає Л. Коваль, службовець (і це особливість юридичного статусу) - учасник специфічних правовідносин, оскільки вступає, з одного боку, у трудові правовідносини, пов'язані з особистим професійним становищем, трудовими правами та обов'язками, із самим процесом праці, а з іншого боку - у адміністративно-правові, пов'язані з виконанням вимог служби, управлінських функцій (владовідносин). Отже службовець - суб'єкт подвійних правовідносин.

Доцільним буде визначення особливостей, які відрізняють цю категорію осіб від інших. М. Вебер у класичному дослідженні «Господарство і суспільство» вирізняє серед них такі:

· державні службовці призначаються (а не обираються) на основі професійної кваліфікації, як указано в їх дипломах, або за результатами екзаменів, що дозволяють обіймати певну посаду; 

· державні службовці отримують заробітну плату відповідно до рангу;

· для державного службовця робота є професією (основне заняття);

· службовець не володіє установою, в якій працює, підпорядковується дисципліні й перебуває під контролем; 

· звільнення з посади залежить від рішення вищестоящих керівників.

У сучасній літературі наводяться такі особливості осіб, що належать до державних службовців:
1)  вони обіймають посади в різних організаціях;

2)  характер їхньої праці, як правило, розумовий, тобто матеріальних цінностей вони самостійно не виробляють, проте службовці працюють і у сфері матеріального виробництва, виконуючи специфічні завдання: організаційна, маркетингова, дослідницька робота тощо;

3)  вони здійснюють владну діяльність і, відповідно, мають організаційно-розпорядчі та адміністративно-господарчі повноваження; можуть вжити заходи державного примусу;

4) службовці реалізують свої функції, як правило, на оплатних засадах, за винагороду.
Отже, службовці - це соціальна група, головним призначенням якої є здійснення на платній основі певних, необхідних для суспільства функцій, шляхом виконання конкретних завдань у відповідних органах, установах і організаціях.
Відповідно, державні службовці - це група службовців, яка покликана служити державі, виконуючи відповідні державні функції.

Поняття «державний службовець» розглядають у широкому і вузькому розумінні. У першому випадку - це індивідуальний суб'єкт права, який здійснює функції державного управління не лише в органах державної влади, а й в інших державних організаціях, установах, на підприємствах. У вузькому розумінні державний службовець - це особа, яка обіймає певну посаду лише в органах державної влади. Для української системи державної служби прийнятним є другий підхід. В Україні загальні засади діяльності, а також статус державних службовців, які працюють у державних органах та їх апараті, в основному, визначені у Законі «Про державну службу». Але у цьому законі відсутнє чітке нормативне визначення поняття «державний службовець», що, до речі є характерним явищем для багатьох країн навіть із стабільною системою законодавства з державної служби. А тому його зміст розкривається через поняття «державна служба». Як уже зазначалося, закон уперше визначає державну службу як професійну діяльність осіб, які обіймають посади в державних органах та їх апараті, щодо практичного виконання завдань і функцій держави та одержують заробітну плату за рахунок державних коштів.

Професійна служба як правовий інститут - це сукупність норм, що належать до різних галузей права і визначають порядок вступу на службу, порядок її проходження, права та обов'язки службовців (норми трудового та адміністративного права); порядок оподаткування, матеріального стимулювання (трудове й фінансове право); оплату праці, соціальне страхування, сумісництво (трудове право); юридичну відповідальність тощо.
Отже, поняття «державний службовець» можна аналізувати, як мінімум, у трьох аспектах.
1. З державно-правової точки зору, державний службовець - це «слуга» держави, наділений нею відповідними повноваженнями. Службовець репрезентує державу в її багатоманітних взаємозв'язках як усередині, так і зовні (у відносинах з іншими державами, громадськими й недержавними організаціями, громадянами);

2. З адміністративно-правової точки зору, державний службовець володіє владними, організаційно-розпорядчими повноваженнями. Як представник держави він застосовує юрисдикційні заходи й повноваження, застосовує адміністративно-правові санкції;
3. З кримінально-правової точки зору, державний службовець - особливий суб'єкт кримінальної та адміністративної відповідальності.

Після розгляду статусу державного службовця, як і будь-якої іншої системи, що складається з взаємообумовлених еле​ментів, особливої актуальності набуває питання, які складові формують цей статус у суспільстві та чи всі вони повинні бути зафіксовані в законодавчому порядку. Головними елементами правового статусу державного службовця, на нашу думку, є:
· цілісність, системність правового стану державного службовця, співвідношення повноважень посади, яку він обіймає, з правами й обов'язками, що витікають із факту перебування на державній службі;

· установлені правові стимули й мотивації для зацікавленості державного службовця в ефективному виконанні обов'язків;

· механізми юридичної відповідальності державних службовців через інститути адміністративної, кримінальної відповідальності, норми трудового, фінансового, економічного права;

· забезпечення стабільності статусу державного службовця та відповідних гарантій, соціального захисту.

Виходячи з того, що статус юридично визначається як правове становище громадянина (установи, організації), за​кономірно віднести до статусу державного службовця його обов’язки та права. Необхідно зазначити, що права та обов'язки державного службовця у зв'язку із специфікою функцій, покладених на цю категорію громадян як представників держави, виразників суспільного інтересу, мають особливий характер порівняно з громадянами, які не є державними службовцями. Це знаходить своє відбиття також і в специфічних обмеженнях, які застосовуються відносно державного службовця.
З названими елементами статусу пов'язані також питання відповідальності та дисципліни державного службовця, а також поняття його правового захисту (стосовно державних органів та громадян). Ці обов'язкові елементи статусу забез​печують збалансований режим діяльності державних службовців у суспільстві відповідно до визначених обов'язків і прав, захист державних службовців від різних впливів із боку суспільства (зокрема державних органів) та захист суспільства (громадян) від неправомірних дій державних службовців.
До важливих елементів статусу державного службовця віднесені також поняття етики, які тісно пов'язані з його правами і обов'язками, та питання адміністративного й соціального захисту державного службовця, засади його матеріального стимулювання.
Одним із визначальних елементів статусу державного службовця є його службова кар'єра (від приймання на державну службу аж до її припинення), яка фіксує становище державного службовця не тільки відносно суспільства, а й щодо інституту державної служби, елементом якої він є.

Підсумовуючи вищезазначене, можна дати таке визначення: правовий статус державних службовців – це сукупність прав, обов'язків, свобод, обмежень, відповідальності, що встановлені законами і гарантовані авторитетом держави.
Розглянемо детально основні елементи, що визначають правовий статус державних службовців.
Парадигмою діяльності даної категорії пра​цівників у сфері державної служби є Присяга державних службовців. Саме інститут присяги у концентрованому вигляді формулює засадничі вимоги до державних службовців, їхньої діяльності, дає чіткі підстави для спільного, єдиного розуміння цілей, завдань державного управління кожним державним службовцем та своєї конкретної ролі у складному механізмі державної влади.
Громадяни України, які вперше зараховуються на державну службу, приймають Присягу такого змісту: «Повністю усвідомлюючи свою високу відповідальність, урочисто присягаю, що буду вірно служити народові України, суворо дотримуватися Конституції та законів України, сприяти втіленню їх у життя, зміцнювати їх авторитет, охороняти права, свободи і законні інтереси громадян, з гідністю нести високе звання державного службовця, сумлінно виконувати свої обов'язки». Державний службовець підписує текст Присяги, який зберігається за місцем роботи. Про прийняття Присяги робиться запис у трудовій книжці. Як зазначає І.Дробот: «Запровадження інституту присяги в державній службі України має за мету сприяти найкращій реалізації державного службовця в загальному механізмі державного управління. Вона має виконувати функцію морального чинника, який стимулював би службовця до прагнення функціонувати хоча б у межах її текстового змісту».
Крім того, у спеціалізованих видах державної служби запроваджені урочисті зобов'язання та інші спеціальні посвяти під час приймання на службу.
Обов'язки найбільш яскраво характеризують сутність службової діяльності, адже держава приймає на роботу слу​жбовців саме з метою покладення на них певних службових обов'язків. Державний службовець зобов’язаний:
-
діяти на підставі, в обсязі та у спосіб, які передбачені Конституцією та законами України, а також укладеними і в установленому порядку ратифікованими міжнародними договорами України, на засадах чесності, справедливості, відповідальності, відкритості й прозорості. Акти місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, прийняті у межах їх повноважень, що не суперечать закону, є на відповідній території також обов'язковими до виконання державними службовцями будь-якого органу державної влади;
· сумлінно виконувати свої службові обов'язки; проявляти ініціативу й творчість, постійно вдосконалювати організацію своєї роботи;

· своєчасно і точно виконувати рішення органів державної влади чи посадових осіб, розпорядження й вказівки своїх керівників;

· виконувати свої посадові обов'язки чесно, неупереджено, не надавати будь-яких переваг та не виявляти прихильність до окремих фізичних і юридичних осіб, політичних партій, рішуче виступати проти антидержавних проявів і сил, які загрожують порядку в суспільстві або безпеці громадян;

· шанобливо ставитися до громадян, керівників і співробітників, дотримуватися високої культури спілкування; не допускати дій і вчинків, що можуть зашкодити інтересам державної служби чи негативно вплинути на репутацію державного службовця;

· з належною повагою ставитися до прав, обов'язків та законних інтересів громадян, їх об'єднань, а також юридичних осіб, не проявляти свавілля або байдужість до їхніх правомірних дій та вимог, не допускати проявів бюрократизму, відомчості та місництва, нестриманості у висловлюваннях або іншим чином, не поводитися у такий спосіб, що дискредитує орган державної влади або ганьбить репутацію держслужбовця;

· виявляти толерантність і повагу до різних релігійних організацій, шанування та дотримання народних звичаїв і національних традицій, встановленого протоколу у відносинах із представниками міжнародних організацій, іноземних установ та іноземців;

- діяти в межах своїх повноважень. У разі отримання до​ручення, яке суперечить чинному законодавству, зобов'яза​ний невідкладно в письмовій формі повідомити про це ке​рівникові, який дав доручення, а у разі наполягання на його виконанні - повідомити вищу за посадою особу;
- забезпечувати раціональне, ефективне та економіч​не використання матеріальних та фінансових ресурсів, які йому доручені;
· берегти державну таємницю, інформацію про громадян, що стала їм відома під час виконання обов'язків, а також іншу інформацію, яка згідно із законодавством не підлягає розголошенню;

· поліпшувати свої уміння, знання і навички відповідно до функцій та завдань обійманої посади, підвищувати свій професійний, інтелектуальний та культурний рівень за освітньо-професійними програмами та шляхом самоосвіти.

Відповідно до вимог щодо змісту професійної діяльності та кваліфікації державний службовець повинен володіти:
· знаннями з права, політології, економіки,  державного управління, фінансів, кадрового менеджменту, соціальних та гуманітарних наук, екології;

· умінням вільно орієнтуватися в соціально-політичній сфері, відбирати, аналізувати та узагальнювати інформацію;

· аналітичним мисленням, розумінням сучасних проблем менеджменту, технологією адміністративної роботи, здатністю продукувати нові ідеї, управлінські рішення, соціальні технології.

Для цього державний службовець повинен мати, як пра​вило, повну вищу освіту (освітньо-кваліфікаційний рівень - спеціаліст, магістр за спеціальностями галузі «державне управління» або іншими, професійно орієнтованими на державну службу з додатковим підвищенням кваліфікації за професійними програмами вказаної галузі, а на посадах спеціалістів VII категорії припустимо використання фахівців із базовим рівнем вищої освіти (бакалавр).

Державні службовці повинні досконало володіти держав​ною мовою. Крім того, держслужбовці, які за характером своєї роботи вирішують питання, пов'язані з формуванням та здійсненням міждержавних зв'язків, повинні володіти на рівні по​бутового й професійного спілкування однією з іноземних мов.
Державному службовцю забороняється:
- брати участь у діях, що суперечать національним інтересам України, розголошувати довірену йому державну таємницю, іншу інформацію з обмеженим доступом, установлену Законами України «Про інформацію» та «Про державну таємницю», у тому числі й після залишення ним державної служби, а також використовувати таку інформацію для власного інтересу або інтересу інших осіб шляхом порад чи рекомендацій;
· брати участь у страйках та вчиняти дії, що перешкоджають нормальному функціонуванню органів державної влади;

· учиняти дії, що можуть бути розцінені як використання свого службового становища в корисливих цілях у власних інтересах, а також дії, які відповідно до чинного законодавства вважаються корупційними;

· виявляти всупереч інтересам справи упередженість або прихильність до будь-якого підприємства, установи, організації, органу, об'єднання громадян чи конкретної особи; проявляти бюрократизм, відомчість і місництво.

У той же час, державний службовець не повинен приховувати від громадян факти та обставини, що становлять за​грозу для життя, здоров'я і безпеки людей, крім випадків заборони розголошення відомостей, що становлять державну таємницю, вичерпний перелік яких визначений законом, а також завдавати шкоди державній інформаційній політиці, суб'єктам інформаційних відносин шляхом ухилення чи утримання від ужиття заходів щодо охорони державної таєм​ниці та іншої інформації з обмеженим доступом.
Розділ ІІІ Закону України «Про державну службу», що має назву «Правовий статус державних службовців державних органів та їх апарату» визначає основні обов’язки, права держслужбовців, обмеження, пов'язані з прийманням на державну службу, особливості дисциплінарної відповідальності державних службовців.
Слід зауважити, що правовий статус вищих посадових осіб в Україні регулюється Конституцією та спеціальними законами України. До цієї категорії законодавець відніс: Президента, Голову Верховної Ради та його заступників, го​лів постійних комітетів Верховної Ради та їх заступників, народних депутатів, Прем'єр-міністра, членів Кабінету Мініст​рів, Голову та членів Конституційного Суду, Голову та суд​дів Верховного Суду, Голову та арбітрів Вищого арбітраж​ного суду, Генерального прокурора та його заступників.
Регулювання правового статусу державних службовців, які працюють в апараті органів прокуратури, судів, диплома​тичної служби, митної служби, служби безпеки, внутрішніх справ та інших, здійснюється відповідно до Закону «Про дер​жавну службу» та інших спеціальних законів України.
Основними елементами правового статусу державного службовця, що розкриває демократизм державної служби й обумовлює її ефективне функціонування, є права державного службовця. Державні службовці в Україні наділені відповідними правами. З точки зору державно-управлінської діяльності, найважливішими є службові права, за допомогою яких здійснюється службова діяльність. Службові права прямо пов'язані з виконанням посадових обов'язків. Інколи права державного службовця реалізуються з метою виконання визначених законодавчими актами поса​дових обов'язків. Аналізуючи діяльність державного службовця, необхідно розглянути його особисті права - важливу складову системи прав держслужбовця. Саме останні вико​нують суттєву мотиваційну функцію, стимулюючи ін​терес до отримання матеріальних та інших винагород, про​сування по службі, що є запорукою ефективної діяльності держслужбовця.
У цілому зміст правового стану державних службовців характеризується загальногромадянськими, загальнослужбовими та особистими правами.
До загальногромадянських прав віднесені такі:
а)
державний службовець реалізує конституційне право громадян України «брати участь в управлінні державними справами» (ст. 38 Конституції України). Під час приймання на державну службу не допускаються будь-які обмеження;

б)
державні службовці користуються правами і свободами, які гарантуються громадянам України Конституцією і законами України.

Таким чином, Основний Закон значною мірою регулює питання, пов'язані зі встановленням і реалізацією правового статусу державних службовців у плані їхніх загальногромадянських прав.
До загальнослужбових віднесені повноваження, якими володіє кожен державний службовець. Це, зокрема такі права:
а)
брати участь у розгляді питань і ухвалюванні рішень в межах своїх повноважень рішень;

б)
отримувати від державних органів, підприємств, установ і організацій, органів місцевого самоврядування необхідну інформацію з питань, що належать до їх компетенції;

в)
відвідувати в установленому порядку для виконання посадових обов'язків підприємства, установи й організації незалежно від прав власності;

г) на повагу особистої гідності, справедливе й шанобливе ставлення до себе з боку керівників, співробітників і громадян;

д) вимагати затвердження керівником чітко визначеного обсягу службових повноважень відповідно до посади службовця;

е) безперешкодно ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються проходження ним державної служби, у разі необхід​ності давати особисті пояснення;

є) вносити пропозиції щодо удосконалення державної служби в будь-які інстанції. 

Крім того, державні службовці можуть об'єднуватись у професійні спілки (асоціації) для захисту своїх прав, соціально-економічних і професійних інтересів. Практика зарубіжних країн, зокрема тих, які входять до Європейського Союзу, засвідчує, що ефективність державної служби не в останню чергу залежить від функціонування певних пред​ставницьких структур держслужбовців, які забезпечують їх надійний правовий та соціальний захист.
У Західній Європі навіть побутує поняття «представництво державних службовців», суттю якого є можливість впливати на власну службову кар'єру, а також на ухвалювання тих чи інших управлінських рішень. Відповідно функціонують спеціальні профспілки або об'єднання державних службовців для захисту колективних інтересів. Наприклад, в Іспанії визнається участь профспілок як законних представників колективних інтересів держслужбовців в основних координаційних і консультативних колективних органах з питань державної служби. Аналогічна ситуація у Франції та Німеччині. Крім того, в останній діє представницький орган державних службовців - Німецька спілка державних службовців.
Для державних службовців встановлені відповідні обмеження. Так, відповідно до ст. 6 Закону «Про політичні партії України» членами політичних партій не можуть бути: судді; працівники прокуратури; працівники органів внутрішніх справ; співробітники Служби безпеки України; військовослужбовці.
У законах України «Про державну службу» і «Про боротьбу з корупцією» встановлені більш жорсткі, порівняно з Кодексом про працю, умови приймання на посади державних службовців та проходження ними державної служби. Відповід​но до ст. 12 Закону «Про державну службу», в якій встановлені обмеження, пов'язані з прийманням на державну службу, не можуть бути обраними або призначеними на посаду в державному органі та його апараті особи, які:
· визнані у встановленому порядку недієздатними;

· мають судимість, що є несумісною із зайняттям посади; 

-  у разі приймання на службу будуть безпосередньо  підпорядковані або підлеглі особам, які є їх близькими родичами чи свояками.

Крім цього, Законами України «Про державну службу», «Про боротьбу з корупцією», Загальними правилами пове​дінки державного службовця встановлені обмеження, пов'язані з проходженням державної служби. Відповідно до них державний службовець не має права:
· займатися підприємницькою діяльністю безпосередньо чи через посередників або бути повіреним третіх осіб у справах державного органу, де він працює, а також виконувати роботу на умовах сумісництва (крім наукової, викладацької, творчої діяльності, а також медичної практики);

· сприяти, використовуючи своє службове становище фізичним і юридичним особам у здійсненні ними підприємницької діяльності, а також отриманні субсидій, субвенцій, дотацій, кредитів чи пільг з метою одержання за це для себе, своїх родичів або інших осіб матеріальних благ, послуг, пільг або інших переваг;
· входити самостійно, через представника або підстав​них осіб до складу правління тих чи інших виконавчих органів підприємств, кредитно-фінансових установ, господарських товариств, організацій, спілок, об'єднань, що здійснюють під​приємницьку діяльність;
· відмовляти фізичним і юридичним особам в інформації, надання якої передбачено правовими актами, навми​сне затримувати її. Надавати недостовірну чи неповну інформацію; відмовляти у видачі або затримувати підготовку та видачу фізичним або юридичним особам передбачених законодавством довідок, посвідчень, інших документів;
·  вимагати чи приймати від фізичних і юридичних осіб подарунки, послуги чи мати будь-які інші переваги, які є чи мо​жуть виглядати як винагорода за рішення чи дії, які нале​жать до його службових обов'язків.
Згідно зі ст. 2 Закону України «Про боротьбу з корупцією» державні службовці визначені суб'єктами корупційних діянь та інших правопорушень, пов'язаних із корупцією. Відповідно до ст. 1 цього Закону корупційними діяннями є:

а) незаконне отриманнядержання особою, уповноваженою на  виконання функцій держави, у зв'язку з виконанням таких функцій, матеріальних благ, послуг або інших переваг, у тому числі прийняття чи отримання предметів (послуг) шляхом їх придбання за ціною (тарифом), яка є істотно нижчою від їх фактичної (дійсної) вартості;

б) отримання особою, уповноваженою на виконання функцій держави, кредитів або позичок, придбання цінних паперів, нерухомості або іншого майна з використанням при цьому пільг чи переваг, не передбачених чинним законодавством.

Згідно зі ст. 5 цього Закону встановлено обмеження, схожі на вищевикладені у Законі «Про державну службу» і окремо виділені, щодо державних службовців, які є посадовими особами, зокрема вони не мають права:
· сприяти, використовуючи своє посадове становище, фізичним та юридичним особам у здійсненні ними зовнішньоекономічної, кредитно-банківської та іншої діяльності з метою незаконного отримання за це матеріальних благ, послуг, пільг або інших переваг;

· неправомірно втручатися, використовуючи своє посадове становище, у діяльність інших державних органів чи  посадових осіб з метою перешкодити виконанню ними своїх повноважень;

- бути повіреними третіх осіб у справах органу державної влади, в якому він працює, або державного органу, діяльність якого він контролює;

- надавати незаконні переваги фізичним та юридичним особам під час підготовки й ухвалення нормативно-право​вих актів чи рішень.

Відповідно до ст. 13 Закону України «Про державну службу» передбачено, що особа, яка претендує на обіймання посади державного службовця третьої - сьомої категорій, подає за місцем майбутньої служби відомості (декларацію) про доходи та зобов'язання фінансового характеру за минулий рік, у тому числі і за кордоном, щодо себе і членів своєї сім'ї. Зазначені відомості подаються державним службовцем щорічно.
Згідно з Указом Президента «Про обов'язкову спеціальну перевірку відомостей, що подають кандидати на зайняття посад державних службовців» від 19 листопада 2001 р. № 1098 обов'язкова спеціальна перевірка проводиться стосовно відо​мостей, що подають кандидати на обіймання посад державних службовців, призначення на які здійснює глава держави або Кабінет Міністрів. Перевірці, яка здійснюється Головним управлінням державної служби України за участю Державної податкової адміністрації, Міністерства внутрішніх справ і Служби безпеки, підлягають: достовірність даних, повідом​лених кандидатом на зайняття посади про себе під час роз​гляду питання щодо приймання його на державну службу або просування по службі; дотримання кандидатом на обіймання посади вимог, установлених законодавством про держслужбу та боротьбу з корупцією, невиконання яких перешкоджає прийманню та перебуванню на державній службі; достовір​ність зазначених у деклараціях даних про доходи, зобов'я​зання фінансового характеру та майновий стан кандидата на обіймання посади щодо себе та членів своєї сім'ї.
Для виконання невідкладної й непередбаченої роботи за розпорядженням керівника державний службовець зобов'я​заний з'являтися на службу у вихідні, святкові та неробочі дні, може бути відкликаним із щорічної або додаткової відпустки. Перебування на державній службі обмежується граничним віком: 60 років для чоловіків і 55 років для жінок. Досягнення граничного віку, якщо не продовжено в установленому порядку терміну перебування на державній службі, відмова від прийняття або порушення Присяги державного службовця, неподання або подання неправдивих відомостей щодо доходів є підставою для беззастережного звільнення державного службовця з посади.
Відповідно до ст. 38 Закону україни «Про державну службу» визначено за​сади юридичної відповідальності державних службовців, встановлено, що особи, винні в порушенні законодавства про державну службу, несуть цивільно-правову, адміністративну та кримінальну відповідальність згідно з чинним законодавством. До державних службовців застосовуються такі види юридичної відповідальності:
· матеріальна (ст. 130, 133 Кодексу законів про працю України);

· дисциплінарна (ст. 14 Закону України «Про державну службу»);

· адміністративна і кримінальна (ст. 16 Закону України «Про державну службу», Закон України «Про боротьбу з корупцією»), а також про звільнення з державної служби за порушення Присяги державного службовця (п. 6 ст. 30 Закону України «Про державну службу»).

Дисциплінарна відповідальність державних службовців застосовується часто і є найбільш важливою з практичної та юридичної точок зору. Дисциплінарна відповідальність настає при порушенні державним службовцем обов'язків щодо дотримання дисципліни праці, правил внутрішнього розпорядку органу державної влади, за невиконання або недостатнє виконання обов'язків. Ця відповідальність пов’язана з наявністю трудових відносин, її несуть особи, які перебувають на державній службі. 

Цивільно-правова відповідальність являє собою передбачені законодавством засоби примусового впливу на порушника цивільних прав і обов'язків шляхом застосування до нього і правових санкцій, які тягнуть за собою невигідні майнові наслідки, що проявляються в позбавленні його певних прав або покладення на нього додаткових обов'язків. 

Відповідальність за шкоду, завдану діями посадової особи у галузі виконавчо-розпорядчої діяльності, полягає в обов'язковому відшкодуванні збитків, спричинених неправильними службовими діями (бездіяльністю) посадових осіб.

Звільняються від юридичної відповідальності службовці органів державної влади, які заподіяли шкоду правам, свободам громадян, інтересам держави під час здійснення службових повноважень, перебуваючи в стані надзвичайних ситуацій, стихійного лиха, необхідної оборони крайньої необхідності або професійного ризику.

Адміністративна відповідальність настає за невиконання або неналежне виконання своїх обов'язків, тобто за адміністративне правопорушення. Такі характерні особливості адміністративного правопорушення, як суспільна небезпека, протиправність, винуватість є складовими адміністративної відповідальності.
Особливість підстав для адміністративної відповідальності посадових осіб і державних службовців полягає в тому, що вони несуть таку відповідальність за порушення встановлених загальнообов'язкових правил своїми власними діями, у тому числі неправомірними вказівками, виконуючи які, їх підлег​лі, інші працівники порушують встановлені правила. Крім того посадові особи можуть нести адміністративну відповідальність і за невжиття заходів щодо забезпечення виконан​ня правил іншими особами, якщо забезпечення їх дотримання входить до кола їх службових обов'язків. У даному разі йдеться про проступки, скоєні з власної вини, та з вини, пов'язаної зі службовою діяльністю. Щодо останнього може застосовуватись й подвійна відповідальність - адміністративна та цивільна, адміністративна і дисциплінарна - за одне й те саме порушення.
Згідно зі ст. 9 Закону України «Про боротьбу з корупцією» порушення державним службовцем вимог декларування доходів також тягне за собою адміністративну відповідальність. Зокрема, неподання або подання неповних чи неправдивих відомостей про доходи й зобов'язання фінансового характеру тягне за собою адмініс​тративну відповідальність у вигляді штрафу від п'ятнадцяти до двадцяти п'яти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і звільнення з посади чи інше усунення від виконання державних функцій, а також є підставою для відмови у призначенні на посаду та позбавлення права балотуватися в депутати або на виборні посади в державні органи.
Неподання або невчасне подання державним службовцем повідомлення про відкриття валютного рахунку в іноземному банку спричиняє адміністративну відповідальність у вигляді штрафу від п'ятнадцяти до двадцяти п'яти неоподат​ковуваних мінімумів доходів громадян і звільнення з посади, усунення від виконання державних функцій.

Кримінальна відповідальність державних службовців настає та так звані службові злочини, які за характером та проявом порушень поділяються на три види: 

а) порушення повноважень: невиконання (неналежне виконання) повноважень (недбалість, бездіяльність);

б) перевищення повноважень: вчинення службовою особою акту, на який вона не мала законної влади, вихід за межі такої або недотримання відомих форм, процедур (одноосібне вирішення справи, яка повинна вирішуватись колегіально, або вчинення дій, які ніхто не має права здійснювати чи дозволяти тощо);

в) вчинення акту, що входить до повноважень, але з ме​тою, яку не передбачає закон (зловживання владою або службовим становищем, хабарництво, посадовий підлог).

Право на звернення громадян
   
Питання практичної реалізації громадянами права на звернення регулюються Конституцією України, Законом України "Про звернення громадян" від 02.10.96, Указом Президента України № 241/97 від 19.03.97 "Про заходи щодо забезпечення конституційних прав громадян на звернення".

Громадяни України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об'єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов'язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.

  Пропозицією є звернення громадянина, де висловлюється порада, рекомендація щодо діяльності органів державної влади й місцевого самоврядування, депутатів усіх рангів, посадових осіб, а також висловлюються думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя, соціально-культурної та інших сфер діяльності держави і суспільства.

Заява (клопотання) — звернення громадян із проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та інтересів або повідомлення про порушення чинного законодавства.

Скаргою є звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян, порушених діями, рішеннями державних органів, органів місцевого самоврядування та ін.

У зверненні має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання. Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором, а також таке, з якого не можливо встановити авторство, визначається анонімним і розгляду не підлягає.

Не допускається розголошення одержаних із звернень відомостей про особисте життя громадян без їх згоди чи відомостей, що становлять державну таємницю. Не допускається з'ясування даних про особу громадянина, які не стосуються звернення. На прохання громадянина, висловлене в усній формі або зазначене в тексті звернення, не підлягає розголошенню його прізвище, місце проживання та роботи. Ця заборона не поширюється на випадки повідомлення інформації, що міститься у зверненні, особам, які мають відношення до вирішення справи.

Органи державної влади й місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, об'єднання громадян, посадові особи зобов'язані розглянути пропозиції (зауваження) та повідомити громадянина про результати розгляду.

Пропозиції (зауваження) Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни розглядаються першими керівниками державних органів, місцевого самоврядування, підприємств, установ й організацій особисто.

Скарга на дії чи рішення органу державної влади, органу місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації, об'єднання громадян, засобів масової інформації, посадової особи подається у порядку підлеглості вищому органу або посадовій особі, що не позбавляє громадянина права звернутися до суду відповідно до чинного законодавства, а в разі відсутності такого органу або незгоди громадянина з прийнятим за скаргою рішенням — безпосередньо до суду.

Громадянин може подати скаргу особисто або через уповноважену на це іншу особу, скарга в інтересах неповнолітніх і недієздатних осіб подається їх законними представниками.

Скарга на рішення, що оскаржувалося, може бути подана до органу або посадовій особі вищого рівня протягом одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням. Скарги, подані з порушенням зазначеного терміну, не розглядаються. Громадянин має право:
— особисто викласти аргументи особі, що перевіряла заяву чи скаргу, та брати участь у перевірці поданої скарги чи заяви;
— знайомитися з матеріалами перевірки;
— подавати додаткові матеріали або наполягати на їх запиті органом, який розглядає заяву чи скаргу;
— бути присутнім при розгляді заяви чи скарги; 

— користуватися послугами адвоката або представника трудового колективу, організації, яка здійснює правозахисну функцію, оформивши це уповноваження у встановленому законом порядку;
— одержати письмову відповідь про результати розгляду заяви чи скарги;
— висловлювати усно або письмово вимогу щодо дотримання таємниці розгляду заяви чи скарги;
— вимагати відшкодування збитків, якщо вони стали результатом порушень встановленого порядку розгляду звернень.
  
Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, що не потребують додаткового вивчення, — невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, керівник відповідного органу, підприємства, установи, організації або його заступник повідомляє про це особі, яка подала звернення. Загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п'яти днів.

На обгрунтовану письмову вимогу термін розгляду може бути скорочено.

Звернення громадян, як мають встановлені законодавством пільги, розглядаються першочергово.

За розгляд звернень плата не стягується.

Керівники та посадові особи зобов'язані проводити особистий прийом громадян.

Подання громадянином звернення, яке містить наклеп і образи, дискредитацію органів державної влади, органів місцевого самоврядування, об'єднань громадян та їхніх посадових осіб, керівників та інших посадових осіб підприємств, установ і організацій незалежно від форм власності, заклики до розпалювання національної, расової, релігійної ворожнечі та інших дій, тягне за собою відповідальність, передбачену чинним законодавством.

Витрати, зроблені органом державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацією незалежно від форми власності, об'єднанням громадян, засобами масової інформації у зв'язку з перевіркою звернень, які містять явно неправдиві відомості, можуть бути стягнені з громадянина за рішенням суду.

Громадяни можуть отримувати безкоштовні консультації з приводу роз'яснення законодавства у громадських приймальнях.
Державна таємниця як предмет злочину в Україні та деяких інших країнах. У світі не існує держави, яка б не мала «своїх» таємниць – тієї своєрідної сфери інформації, яка зветься державною таємницею і відповідним чином охороняється від різного роду протиправних посягань.


Україну навіть опісля вступу у силу діючого Кримінального Кодексу України (2001 р.) (надалі КК України) іноді продовжують обвинувачувати в надмірній суворості санкцій деяких кримінально-правових норм. Безпосередньо це стосується норм, що передбачають відповідальність за злочини, предметом яких є державна таємниця. 

У чинному КК України відповідальність за посягання на державну таємницю, за порушення встановленого порядку її збереження передбачена у п’яти статтях. Серед них, зокрема, ч. 1 ст. 111 (державна зрада у формі шпіонажу), ст. 114 (шпигунство); ст. 328 (розголошення державної таємниці); ст. 329 (втрата документів, що містять державну таємницю); ст. 422 (розголошення відомостей військового характеру, що становлять державну таємницю, або втрата документів чи матеріалів, що містять такі відомості). 

Санкції зазначених кримінально-правових норм у своїй більшості передбачають позбавлення волі на певний строк. Зокрема за дії, передбачені ч. 1 ст. 111 КК України, передбачається позбавлення волі на строк від десяти до п’ятнадцяти років; ст. 114 КК України – позбавленням волі на строк від восьми до п’ятнадцяти років; ч. 1 ст. 328 КК України – позбавленням волі на строк від двох до п’яти років з позбавленням права обіймати певні посади чи займатися певною діяльністю на строк до трьох років або без такого, ч. 2 ст. 328 КК України – позбавленням волі на строк від п’яти до восьми років; ч. 1 ст. 329 КК України – позбавленням волі на строк до трьох років з позбавленням права обіймати певні посади чи займатися певною діяльністю на строк до трьох років або без такого, ч. 2 ст. 329 КК України – позбавленням волі на строк від двох до п’яти років; ч. 1 та ч. 2 ст. 422 КК України – позбавленням волі на строк від двох до п’яти років, ч. 3 ст. 422 КК України – позбавленням волі на строк від п’яти до десяти років.


Проте, санкція жодної із зазначених кримінально-правових норм не передбачає покарання відшкодування особою, яка вчинила злочин, тієї шкоди, що наступила внаслідок втрати, розголошення державної таємниці тощо. Тому необхідно як обов’язкове покарання за вчинення дій, передбачених ч. 1 ст. 111, ст. 114, ст. 328, ст. 329, ст. 422 КК України, запровадити штрафні санкції та відшкодування тієї матеріальної шкоди, яку понесла країна у зв’язку з розголошенням державної таємниці. Запропонований механізм уже діє у багатьох країнах світу, зокрема Великобританії, Франції, Сполучених Штатах Америки. 

Необхідно звернути увагу законодавця України до ще одного дискусійного питання, а саме - про можливість передбачити підвищену відповідальність за вчинення зазначених злочинів у військовий час або у воєнній обстановці.
У часи тоталітарного режиму в колишньому СРСР існували різного роду секретні переліки, які у своїх преамбулах містили визначення самого поняття «державна таємниця». Але треба визнати, що ці визначення не були універсальними, що на них певною мірою позначалися підходи до справи, притаманні тій чи іншій установі або організації. Отже, існувала множинність визначень. В одних документах підхід був більш вимогливий, в інших – більш ліберальний. А це, зрозуміло, могло створити таку колізію, коли за одним визначенням певні дії можна було кваліфікувати як зазіхання на державну таємницю, а в інших – ні. Звісно, це ускладнювало становище і тих, хто володів таємницею, і тих, хто мав її охороняти.
Здобувши незалежність, Україна мала визначити свої самостійні підходи до вирішення цієї проблеми. І зробити це слід було з урахуванням набутого у світі досвіду, виходячи з положень визначальних щодо цього міжнародних документів. Серед них – Загальна Декларація прав людини, прийнята Асамблеєю ООН 10 грудня 1948 р. У ст. 19, зокрема, зазначається, що «кожна людина має право на... свободу шукати, одержувати і поширювати інформацію та ідеї будь-якими засобами і незалежно від державних кордонів».

Основою відносин у сфері охорони державної таємниці є Конституція України, Закон України «Про інформацію», Закон України «Про державну таємницю», Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.1994 р. № 278 «Про затвердження Положення про порядок і механізм формування та опублікування Зводу відомостей, що становлять державну таємницю», Постанова Кабінету Міністрів України від 20.06.1994 р. № 426 «Про затвердження Положення про порядок і умови надання органам державної виконавчої влади, підприємствам, установам і організаціям дозволу на здійснення діяльності, пов’язаної з державною таємницею, та про особливий режим цієї діяльності», Постанова Кабінету Міністрів України від 04.08.1995 р. №. 609 «Про затвердження Положення про режимно-секретні органи в міністерствах, відомствах, Уряді Автономної Республіки Крим, місцевих органах державної виконавчої влади, виконкомах Рад, на підприємствах, в установах і організаціях», Постанова Кабінету Міністрів України від 30.07.1996 р. № 878 «Про затвердження положення про порядок надання, скасування та переоформлення допуску громадян України до державної таємниці», наказ Державного комітету України з питань державних секретів від 15.12.1994 р. № 305/46 «Про затвердження Переліку психічних захворювань, при наявності яких громадянин не може бути допущений до державної таємниці», міжнародні договори, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, та інші нормативно-правові акти.

Саме прийняття Закону України «Про державну таємницю», який набув чинності 21 січня 1994 р., став однією з прикмет зростання нашої цивілізованості. Він визначає основні засади формування державної політики щодо державної таємниці як складової частини загальнонаціональної політики та забезпечення її безпеки від внутрішніх і зовнішніх загроз. Саме на його підставі мають вирішуватись проблеми суспільних відносин, пов’язані з віднесенням інформації до державної таємниці, її засекречуванням і охороною з метою захисту життєво важливих інтересів України у сфері оборони, економіки, зовнішніх відносин, державної безпеки і охорони правопорядку. Ст. 6 цього документа конкретизує відомості, які можуть бути віднесені до державної таємниці.

Перелік контрольних питань

1. Сутність правового інституту державної служби.

2. Поняття та види правових джерел державної служби.

3. Систематизаця нармативно-правової бази у сфері державної служби.

4. Основні елементи правового статусу державних службовців.

5. Права і обов’язки державних службовців.

6. Специфіка обмежень відносно деравного службовця.

7. Види юридичної відповідальності державних службовців.

8. Особливості дисциплінарної відповідальності державних службовців. 
9. Державна таємниця.
10.  Порядок підготовки і внесення проектів нормативно-правових актів. 
11. Звернення і прийом громадян. 
12. Взаємодія з засобами масової інформації.
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2.3. Особливості менеджменту в системі державної служби

Поняття «організація» в менеджменті. Типи організацій. Структура організацій державної служби. Особливості організацій державної служби. Види менеджменту організацій. Принципи сучасного менеджменту. Результативність менеджменту в системі державної служби. Стилі керівництва. Методи менеджменту. Складові мистецтва менеджменту. Лідери та лідерство.

Організація як система і об`єкт управління

Система державної служби України складається з великої кількості різноманітних організацій. У менеджменті поняття організація використовується в двох значеннях:

· в інституціональному, коли організація розглядається як певна група людей, діяльність яких свідомо координується в процесі досягнення певної спільної мети;

· в процесному, коли організація означає взаємодію людей між собою і відноситься до однієї з головних функцій менеджменту. 

Природа організацій державної служби випливає з природи людської діяльності, бо для досягнення своїх цілей в процесі керування державними справами в межах наданих їм повноважень, службовці повинні об’єднуватись і діяти. Для цього вони отримують необхідні ресурси та беруть на себе відповідальність за свої дії. Організації, які управляли і управляють державою, діють як державні структури та існують давно. В сучасних умовах, порівняно з минулим, вони набули значних відмінностей, які наведені в таблиці 1.1.

В наведеній таблиці привертає увагу те, що нині велика кількість людей зв’язана з управлінською діяльністю в державах світу. Це певною мірою стосується і України. Тому, звичайно, глибоке розуміння менеджменту в системі державної служби стосується не лише керівників, а й усіх працівників, та є дуже важливим для налагодження ефективної діяльності організації.

В системі державної служби існують різні типи організацій, які впливають на характер економічних, соціальних, політичних відносин та їх взаємодію між собою, з оточуючим середовищем. В основу їх систематизації покладені певні  класифікаційні ознаки:

Залежно від рівня закритості виділяють:

· відкриті (системи, які взаємодіють із зовнішнім середовищем);
· закриті (це специфічні системи, які в основному не взаємодіють із зовнішнім середовищем – секретні організації). 
Таблиця 1.1. 
Порівняння старої та сучасної організації 
	Стара організація
	Сучасна організація

	Мала кількість великих організацій, відсутність гігантських організацій
	Велика кількість надзвичайно потужних великих комерційних і некомерційних організацій

	Відносно невелика кількість керівників, практична відсутність керівників середньої ланки
	Велика кількість керівників, невелика кількість керівників середньої ланки

	Управлінська робота переважно не відокремлювалась від виробничої діяльності; несамостійний вид праці
	Чітко окреслені управлінські групи, управлінська робота відокремлюється від виробничої діяльності, існує як окремий вид праці, що потребує спеціальної управлінської освіти

	Мала кількість компетентних людей, здатних приймати важливі для організації рішення
	Велика кількість компетентних людей, здатних приймати важливі для організації рішення

	Наголос на наказ та інструкцію
	Наголос на колективну роботу і раціональність


Стосовно відкритих організацій у складі державної служби, то для них притаманні такі риси:

· надання повноважень, необхідних для виконання управлінських функцій;

· упевненість у службовцях, які їх здійснюють;

· застосування методик оцінки показників діяльності службовців;

· система заслуг як критерій для підвищення по службі;

· можливість звільнення за недостатні показники в роботі [11; с.20];

Зазначені риси повною мірою притаманні державній службі зайнятості України. До закритих слід віднести і акціонерні товариства закритого типу.

В залежності від стилів керівництва в системі державної служби функціонують організації:

· з авторитарним стилем керівництва (концентрація влади у керівника, центразізація повноважень, яка унеможливлює прийняття рішень підлеглими);

· з демократичним стилем керівництва має місце децентраліція повноважень та ін.);

· з ліберальним стилем керівництва, коли керівник не втручається в діяльність підлеглих, а виконує, в основному, інформаційні функції.

Залежно від форм власності діяльність державної служби може ґрунтуватись на основі державних та колективних організацій, а залежно від рівня розвитку інтеграційних процесів у складі системи державної служби виокремлюють організації з вертикальною інтеграцією (наявна діяльність не пов`язана з основною). При горизонтальній інтеграції панівною є взаємодія між складовими організації по горизонталі з розширенням ідентичних функцій.

Державна служба функціонує і розвивається при наявності організацій з різним терміном існування. У зв’язку з цим розрізняються організації з довгостроковим та з короткостроковим періодом функціонування.

Рівень інноваційної активності структур державної служби дозволяє розрізняти в їх складі реактивні, слабо активні, помірно активні та сильно активні.

Організації за типами структур управління поділяються на такі, що мають штабну структуру управління (наявність спеціалізованих штабів),  з цеховою структурою управління (головні спеціалісти виступають як лінійні працівники апарату управління) та з програмно-цільовою структурою управління (наявність проектних груп, матричні форми управління, організації, що навчаються).

У сфері бізнесу виділяють також організації за організаційно-правовими формами, сферами діяльності та ін. ( акціонерні товариства, товариства з обмеженою відповідальністю тощо).

Організації державної служби як системні утворення мають певну структуру. Основними складовими елементами організації як системи є місія, цілі, задачі, кадри, функції, ресурси.

Місія – призначення організацій державної служби зайнятості України. Вона визначає цільову спрямованість останніх. Так, цільовою спрямованістю державної служби зайнятості повинно бути забезпечення синергічного ефекту
 при взаємодії між роботодавцем та ринком праці і при узгоджені економічних й соціальних інтересів суб`єктів інтелектуальної власності; суспільних і державних інтересів шляхом ефективного використання страхових ресурсів та збільшення робочих місць, державної служби як суб`єкта реалізації відносин власності; цільової спрямованості її організацій та соціальних вимог до неї.

Кожний тип організації має певні особливості. Так, організаціям державної служби притаманні такі особливості (позиція авторів): 
· вони функціонують і розвиваються як жорстко регламентовані системи;

· більш консервативні і менш гнучкі;

· мають стабільну систему підрядності і супідрядності;

· підбір персоналу здійснюється під функцію відповідної посади;

· здійснюють управління нематеріальними активами (інтелектуальним потенціалом) в межах держави, її окремих регіонів;

· організаційна культура їх діяльності побудована на менталітеті пріоритетності контрольно-розподільчих функцій, а не обслуговуючих;

· владні відносини формуються не завжди на партнерських засадах;

· мають розширений горизонт розв`язання проблем (мега-, макро-, мезо- та мікрорівнях). 

Серед особливостей організації державної служби зайнятості слід виокремити:

· виконання посередницьких функцій між суб’єктами ринку праці і роботодавцями;

· безпосередній зв`язок з роботодавцями;

· посилення педагогічно-психологічної спрямованості діяльності служби зайнятості (у стосунках між персоналом і клієнтами);

· основний об`єкт управління – людський фактор (ресурс);

· збалансована система взаємодії в управлінській тріаді “функція – ресурси; обов`язки – право; відповідальність – влада”;

· можливість забезпечення синергічного ефекту в процесі взаємодії між роботодавцями – державною службою зайнятості – ринком праці;

· специфіка цільової спрямованості служби зайнятості як системи;

· професійно-кваліфікаційний динамізм персоналу організації служби зайнятості.

Кожна організація виконує обслуговуючі функції по відношенню до суб`єкта діяльності – юридичної чи фізичної особи, формує внутрішнє середовище і контактує із зовнішнім. Внаслідок цього формується система комунікаційних зв`язків організації. Вона включає зв’язки між організацією і зовнішнім середовищем; в самій організації між суб`єктами в ієрархічній системі управління; між різними відділами; між працівниками організації; між керівником і підлеглими; між керівником і робочою групою; між самими працівниками тощо. 

Схеми комунікаційних зв`язків в організаціях можуть бути досить різноманітні і вони здійснюватися за схемою: колесо, коло, один з одним, в технологічному зв`язку. Прикладом останнього є єдина технологія обслуговування незайнятого населення в системі державної служби зайнятості.

Зміст менеджменту організацій

В навчальній та науковій літературі менеджмент розглядається в широкому і у вузькому плані. Окремі автори ототожнюють це поняття з “управлінням”, а інші – розширюють і розглядають як цілеспрямований вплив на колективи працівників або окремих виконавців з метою виконання поставлених завдань та досягнення визначених цілей. Управління більш ширше поняття – це цілеспрямована дія на об`єкт з метою зміни його стану або поведінку у зв`язку із зміною обставин [10, с10].

Виділяють такі основні види менеджменту: виробничий, соціальний, фінансовий, інноваційний, інвестиційний, страховий, податковий, бюджетний, аналітичний, стратегічний, операційний, маркетинговий, кадровий, логістичний та ін.

Менеджмент організацій як в системі державної служби, так і в інших сферах, слід розглядати як систему, основою якої є складові: загальна цільова спрямованість, цілі і задачі, функції, суб`єкти і об`єкти, механізми управління, ресурсо-інформаційне забезпечення, методологічний інструментарій тощо.

При формуванні результативної системи менеджменту в державній службі зайнятості важливо врахувати вимоги до нього, які закладені в принципах управління.

Принципи управління – це система вимог, яких повинна дотримуватися система менеджменту в процесі функціонування і розвитку.

Серед теоретиків менеджменту його принципи визначались багатьма науковцями. Серед них привертають увагу принципи за Файолем: поділ праці, який грунтується на спеціалізації і кооперуванні; поєднання влади з відповідальністю, дисципліна, що грунтується на безумовній підлеглості загальним цілям організації; єдність керівного центру; підпорядкування індивідуальних інтересів загальним цілям й завданням; стимулювання працівників, централізація влади на основі функціонування “мізкового центру”, підпорядкування нижніх підрозділів організації верхнім; порядок, який визначає закріплення робочого місця за кожним працівником; дотримання справедливості в розподілі роботи та її результатів; стабільність перебування менеджерів на своїй посаді; ініціатива як джерело енергії менеджера; колективістський дух організації. Вони втілені в життя, в тому числі, і в діяльності системи державної служби.

Разом з тим теорія менеджменту розвивається і нині сформульовані принципи сучасного менеджменту. Вони зводяться до наступного: основне завдання менеджменту полягає в підготовці людей до спільних дій; інтеграція поведінки людей і організаційної системи вимагає єдності  менеджменту та культури організації; одне із основних завдань менеджменту полягає у згуртуванні працівників навколо загальних цілей; менеджмент повинен створити такі умови, щоб організація і кожний її працівник розвивали свої потреби та можливості їх задоволення; будь-яке організаційне формування має грунтуватись на комунікації між суб`єктами діяльності і на їх індивідуальній відповідальності; організаційна система ніколи не досягає результатів у своїх власних межах, а лише поза ними Перелічені принципи сучасного менеджменту сформульовані Друкером.
Результативність менеджменту в системі державної служби залежить від багатьох чинників. Ряд науковців зарубіжних країн виділяють чинники згідно схеми 7-С: стратегія; структура; системи та процедури; спільні цінності; склад персоналу; здібності; стиль. Важливим для результативної діяльності організацій державної служби є формування спільної команди. Тому схема 7-С доповнюється чинниками згідно схеми 7-К, а саме: культура, комунікації, мотиви, кризові точки, контроль. В своїй сукупності вони повинні забезпечити системний синергічний ефект в процесі діяльності цієї служби.

Крім цього, успіх структур державної служби залежить від стилів керівництва, що являють собою сукупність способів, прийомів та механізмів владного і лідерського впливу на підлеглих з метою забезпечення виконання ними завдань та досягнення цілей організації. Серед них виокремлюються:

· орієнтація на завдання – орієнтація на партнера, що включає  авторитарний, стиль команди, угодовський стиль, збалансований стиль.

· орієнтація на завдання – орієнтація на себе, який передбачає використання стилю роботоголіка, бездіяльного стилю; виконавчого стилю, стилю самозбереження, збалансованого стилю.

· орієнтація на партнерів – орієнтація на себе, тобто стиль конкуренції, стиль ухилення, стиль співробітництва, стиль компромісу.

Останні три стилі виступають як алгоритми розв`язання конфліктних ситуацій у виробничих, обслуговуючих організаціях та комерційних, соціальної сфери, державної служби і, зокрема, державної служби зайнятості. 

В діяльності державної служби стиль конкуренції при розв`язанні різноманітних ситуацій передбачає, що:

· кінцева дія важлива і ви маєте свій підхід до вирішення проблем;
· ви маєте великий авторитет і можете приймати рішення;

· рішення необхідно приймати швидко і для цього досить влади;

· критична ситуація диктує швидкість у прийнятті рішень;

· для прийняття нестандартних рішень у менеджерів досить повноважень.

Стиль ухилення при розв’язанні різноманітних ситуацій в діяльності державної служби виходить з того, що:

· склалася велика напруга і її необхідно зняти; 

· кінцевий результат не дуже цікавить керівництво організації;
· ви хочете виграти час для того, щоб одержати додаткову інформацію;
· у вас мало влади для вирішення проблеми;
· ви відчуваєте, що в інших більше шансів для вирішення проблеми;

· ви вважаєте, що обговорення проблеми, що виникла, погіршить ситуацію.

Стиль пристосовництва при розв`язанні різноманітних ситуацій в діяльності державної служби базується на таких засадах:
· вас це не хвилює;
· ви хочете зберегти мир і добрі відносини в організації;

· ви вважаєте, що кінцевий результат важливий для іншого;

· у вас мало влади або шансів для перемоги.

Стиль співробітництва при розв’язанні різноманітних ситуацій передбачає, що: 
· проблема важлива для конфліктуючих сторін;
· у вас тісні, взаємозалежні відносини із зовнішнім середовищем;

· в конфліктній ситуації має місце рівна влада.

Стиль компромісу при розв’язанні різноманітних ситуацій в діяльності державної служби виходить з того, що:

· у вас тісні, взаємозалежні відносини із партнерами;
· ви маєте рівні обсяги влади в конфліктній ситуації;

· вас може задовольнити тимчасове рішення;

· ви прагнете зберегти нормальні взаємовідносини з партнерами тощо.

Вибір стилю керівництва в державній службі залежить не тільки від стану конкретної ситуації,  а й від типу темпераменту та характеру керівної особи, сформованої системи методів менеджменту та ін.

Методи менеджменту – це способи впливу на колективи, групи працівників організації чи окремих особистостей. Основними методами менеджменту, поширеними і в державній службі, є: адміністративні, економічні, соціально-психологічні.

Адміністративні методи менеджменту охоплюють певну систему способів впливу на колективи та окремих осіб організацій державної служби, а саме організаційного та розпорядницького характеру. В умовах розвитку саморегулювання організацій державної служби повинна підвищуватись значимість способів організаційного впливу: організаційного регламентування, організаційного нормування, організаційного інформування. Разом з соціально-психологічними методами це основа формування організаційної культури персоналу.

Розпорядництво у формі наказів, розпоряджень, вказівок носить більш оперативний характер і є результатом реалізації функцій менеджменту (загальних і специфічних), а також реалізації управлінських рішень.

В ринкових умовах зростає роль економічних методів менеджменту, які спрямовані на задоволення потреб персоналу державних організацій через систему економічних чинників, економічних стимулів (заробітна плата, доплати, надбавки, премії, дотації, компенсації, дивіденди, механізми планування та бюджетування тощо).

Соціально-психологічні методи менеджменту в державній службі охоплюють методи соціального і психологічного впливу, а саме соціальні методи управління нормативною поведінкою (соціальна профілактика, дисциплінарна допомога, захист соціальних інтересів, соціальних цінностей, традицій), методи соціального нормування, методи соціального регулювання, методи пропаганди і агітації, методи управління індивідуально-особистою поведінкою, психологічні методи та ін. Названі методи взаємопов`язані і в своїй сукупності при правильному їх використанні забезпечують синергічний ефект управлінської діяльності в структурах державної служби.

Мистецтво менеджменту та його складові

Результативність діяльності організацій державної служби значною мірою визначається мистецтвом менеджменту. Менеджмент як мистецтво управління тісно пов`язаний із суб`єктивними факторами – професійно-інтелектуальним потенціалом менеджера, його здібностями, вмінням реалізовувати свій особистий потенціал і потенціал організаційної системи.

Професійно-інтелектуальний потенціал менеджерів в державній службі різний. Неоднаковий і рівень мистецтва управління, а також кінцева результативність її організаційної системи.

Мистецтво управління проявляється по-різному залежно від характеру ситуації, що склалася сукупності суб`єктивних і об`єктивних факторів. На управлінську діяльність в державній службі нині впливають такі фактори:

· особливості зовнішнього і внутрішнього середовищ, в яких функціонує організаційна система; 

· перехід до ринкової економіки, що зумовило виникнення нових проблем, соціально-економічних завдань в постсоціалістичних державах;

· трансформація відносин власності, традиційних відносин і цінностей, що потребує формування нового психологічного, соціально-економічного й організаційного зовнішнього середовища в трансформованому суспільстві;

· стреси серед населення, викликані кризовими явищами в суспільстві і невизначеність соціально-економічного розвитку, що вимагає від менеджерів набуття таких якостей, як уміння управляти персоналом організації, собою і своїм часом;

· виникнення зовнішнього конкурентного середовища, що потребує від менеджерів мобільності в прийнятті та реалізації управлінських рішень, швидкості в реагуванні на ситуації, які виникають в організації та зовнішньому середовищі;

· динамізм ситуацій, потребує відповідних змін в стилях керівництва;

· зміна співвідношення між централізацією і децентралізацією державної влади, що ставить нові проблеми перед менеджментом – ефективно працювати в умовах децентралізованих владних повноважень;

· інтеграційні процеси в суспільстві, які вимагають набуття глибоких знань  і вмінь працівниками державного апарату управління, особливо провідних адміністративних ланок держави;

· наявність юридичних, виробничих, фінансових, ринкових ризиків, які потребують обгрунтованості стратегічних, поточних та оперативних рішень з боку державних менеджерів;

· постійна зміна параметрів суспільного розвитку, що вимагає від менеджерів державної служби швидкості в прийнятті управлінських рішень щодо вирішення складних соціально-економічних ситуацій в суспільстві і забезпечення адаптації організаційної системи до вимог зовнішнього середовища.
Перелічені фактори визначають зміст мистецтва управління та життєву позицію менеджерів державної служби. Знання про їх дію дають можливість працівникам державної служби більш ефективно взаємодіяти із оточуючими структурами суспільства.

Державній службі зайнятості теж притаманні свої особливості, які породжені сукупністю суб`єктивно-об`єктивних факторів. Серед них найбільш характерні:

· динамізм розвитку регіональних виробничих і обслуговуючих систем, що вимагає від організацій служб зайнятості швидкого реагування на можливі зміни попиту і пропозиції робочої сили на ринку праці щодо її кількості та якості;

· розвиток трансформаційних процесів в економіці, що часто приводить до зменшення кількості робочих місць та посилення тиску на державний бюджет. Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття, породжує соціальну напругу в суспільстві. Тому існує потреба у підготовці та підвищенні кваліфікації кадрів державної служби зайнятості;

· банкрутством, реструктуризацією, ліквідацією підприємств, що супроводжується зменшенням чисельності зайнятого населення. Менеджмент служби зайнятості повинен упереджувально реагувати на виникнення ситуацій кризового характеру на ринку праці України;

· інтеграційні процеси в суспільстві, які підвищують вимоги щодо кадрового потенціалу державної служби зайнятості населення; 

· посилення зовнішнього конкурентного середовища, що впливає на якісні параметри ринку праці та змістовність менеджменту служби зайнятості;

· статева і освітня структура кадрового потенціалу державної служби зайнятості, що накладає свої вимоги на методи та стиль роботи в організації та ін.

Таким чином, фактори внутрішнього і зовнішнього середовищ зумовлюють можливу поведінку організацій державної служби, визначають способи вирішення соціально-економічних проблем суспільного розвитку як складової механізму прояву мистецтва управління. Останній формується в умовах адаптивних реакцій організаційної системи; в процесі забезпечення майбутньої поведінки організацій державної системи; на стадіях розвитку системи, життєвого циклу її організацій; у процесі вибору та реалізації стратегій їх поведінки; при формуванні іміджу організацій; вирішенні конфліктних ситуацій і конфліктів; відстоюванні лідерських позицій; у процесі управління колективами, особистостями, собою і своїм часом, в цілому організаційною системою; при взаємодії з контактними аудиторіями та в процесі управління результативністю організаційного формування тощо.

Щодо менеджерів державної служби зайнятості все це вимагає від них певних навиків і здібностей. Вони зводяться до вміння управляти системою, діяльністю і людьми; здатності управляти собою; визначення чітких особистих цілей; постійного самовдосконалення; вміння вирішувати проблеми; новаторства; здатності впливати на оточуючих; уміння формувати ефективні робочі групи тощо.

Високий рівень професійно-інтелектуального потенціалу менеджерів разом із здібностями, можливостями і зусиллями визначають потенціал мистецтва управління і рівень його реалізації в державній службі зайнятості.

При цьому, мистецтво управління проявляється при розв`язанні досить різноманітних завдань організації:

· при визначенні майбутньої поведінки організації з урахуванням можливих змін у зовнішньому середовищі;

· при формуванні і реалізації портфеля стратегій;

· при реалізації управлінських рішень;

· при виборі пріоритетних цілей та забезпеченню збалансованості організації як системи та її підсистем;

· при виборі партнерів, контрагентів, комерційних структур для відкриття депозитних рахунків, проведенні переговорів з партнерами, вирішенні конфліктів і суперечностей, формуванні іміджу організації, делегуванні повноважень;

· при створенні умов, які б сприяли розвитку техніко-організаційних, соціально-політичних, соціально-культурних, соціально-психологічних відносин в системі державної служби зайнятості населення;

· в процесі управління колективами, робочими групами, особистостями;

· при формуванні управлінської команди та ін.

Більш повне використання потенціалу мистецтва управління в комплексі з іншими факторами значною мірою залежить від розвитку наявності лідерів та культивування лідерства в організаціях системи державної служби.

В економічній літературі лідерство розглядається як сила, що сприяє формуванню групи людей, здатних робити щось, що відрізняється від діяльності оточення і є кращим, а також як здатність підняти людське бачення на рівень більш широкого кругозору, вивести ефективність діяльності людини на рівень більш високих стандартів, як здатність впливати на окремих осіб та групи людей з метою мотивувати їх працювати для досягнення цілей організації.

В теорії менеджменту виокремлюються перш за все формальні і неформальні лідери. 

Формальні – це керівники на певних посадах, які мають формальний авторитет. Він може доповнюватися неформальним авторитетом. 

Неформальні лідери – це особи, які користуються в колективах великим авторитетом.

Основні характеристики лідерства представлені в таблицях 2 і 3.

Таблиця 2.

Порівняльний аналіз основних якостей лідера та менеджера [13]

	Лідер
	Менеджер/керівник

	Душа
	Розум

	Мрійливість
	Раціональність

	Небайдужість
	Схильність давати поради

	Творчість
	Наполегливість

	Гнучкість
	Вміння розв`язувати проблеми

	Здатність надихати людей
	Тверезість мислення

	Новаторство
	Аналітичний склад розуму

	Рішучість
	Структурний підхід

	Уява
	Обережність

	Схильність до експериментів
	Владність

	Ініціатива у впровадженні змін
	Вміння стабілізувати ситуацію

	Володіння особистою владою
	Володіння службовими повноваженнями


Таблиця 3

Базові відмінності лідера від керівника/менеджера (за В. Бернісом) [12]

	Лідер
	Менеджер

	Запроваджує інновації
	Адмініструє

	Оригінал
	Копія

	Розвиває
	Підтримує

	Зосереджується на людях
	Зосереджується на системі та структурі

	Працює на основі довіри
	Працює на основі контролю

	Ставить запитання «Що?» «Навіщо?» «Чому?»
	Ставить запитання «Як?» «Коли?»

	Планує на довгострокову перспективу
	Планує на короткострокову перспективу

	Бачить перспективу
	Бачить лише ситуацію, що існує

	Ініціює, народжує
	Імітує

	Змінює статус-кво
	Приймає статус-кво

	Робить правильні речі
	Робить речі правильно


Представлене в табл. 2 і 3 порівняння якостей лідера й менеджера та базових відмінностей лідера від керівника, з одного боку, знаходять свій прояв в діяльності організацій державної служби, а з іншого – вони можуть служити орієнтиром для їх керівників та менеджерів в процесі вироблення якостей лідера.

Лідерство нерозривно зв`язано з стилем керівництва і проявляється в мистецтві управління, в умінні працювати в команді. А при формуванні команди важливо враховувати сукупність таких факторів, як формування системи менеджменту на принципах раціонального збалансування, регулювання і саморегулювання, централізації і децентралізації, взаємодії «мозкового» центру з суб`єктами всіх рівнів управління, результативного підходу до підбору і розстановки кадрів.

Система підбору і розстановки кадрів в державній службі повинна базуватися на певних вимогах (правилах), а саме: відповідності претендента об`єкту діяльності; відповідності суб`єкта даному і розвиваючому стану об`єкта; результативності підбору і розстановки кадрів через забезпечення синергічного ефекту управлінської команди організації. Дотримання цих вимог сприятиме вдосконаленню мистецтва управління та збільшенню результативності діяльності системи державної служби.
Перелік контрольних запитань

1. Розкрийте зміст поняття «організація» в інституціональному та процесуальному значеннях.

2. В чому полягають відміни між старою і сучасною організацією?
3. Які особливості притаманні організаціям державної служби?
4. Охарактеризуйте зміст принципів менеджменту за Райолем?

5. Який зміст мають принципи сучасного менеджменту?
6. Що таке стилі керівництва?

7. Зробіть порівняльний аналіз основних стилів керівництва.

8. Зробіть класифікацію методів менеджменту.

9. Дайте характеристику факторів, котрі впливають на управлінську діяльність в державній службі.
10. Назвіть особливості управління в державній службі зайнятості, породжені факторами зовнішнього середовища.

11. Що спільного та які відмінності притаманні лідеру і менеджеру/ керівнику?
12. На яких вимогах повинна базуватися система підбору і розстановки кадрів в державній службі зайнятості.
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2.4. Особливості проходження державної служби в системі державної служби зайнятості України

Поняття «службова кар’єра». Прийняття на державну службу. Право на державну службу. Обмеження, пов’язані з прийманням на державну службу. Конкурсний відбір при прийманні на державну службу. Особи, які приймаються на посади державних службовців без конкурсу. Випробування під час приймання на державну службу. Категорії посад і ранги державних службовців служби зайнятості. Просування по службі. Кадровий резерв. Стажування. Оцінка кадрів. Атестація державних службовців. Особливості оплати праці, гарантії та заохочення державних службовців. Припинення державної служби.

У процесі проходження служби в державних органах можна виділити низку загальних ключових моментів, які в сукупності відбивають зміст процесу перебування на посаді. Інститут проходження державної служби складається з: організації підбору кадрів в управлінський апарат; здійснення переміщень працівників по службі; встановлення і реалізації засобів звільнення з державної служби.

Кожний державний службовець проходить свій службовий шлях, тобто має індивідуальну кар'єру, яка складається з:

· приймання на державну службу;

· проходження випробувального терміну;

· проведення атестації та щорічної оцінки;

· просування по службі через заміщення державних посад, при судження категорій і рангів;

· перепідготовки та підвищення кваліфікації;

· стажування;

· припинення державно-службових відносин.

Службова кар'єра починається з вступу на державну службу. Порядок вступу на посаду залежить від особливостей статусу державного органу; категорії державної посади; шляхів заміщення цих посад. Поняття «службова кар'єра» – нове для офіційної державної термінології і може розглядатися як позитивний фактор, дія якого спрямована на встановлення професіоналізму державних службовців.

Відповідно до ст. 38 Конституції України «громадяни користуються рівним правом доступу до державної служби, а також до служби в органах місцевого самоврядування». Проте статтею 12 Закону України «Про державну службу» передбачаються обмеження, пов'язані з прийняттям на державну службу. Згідно з нею не можуть бути обраними або призначеними на посаду в державному органі та його апараті особи, які: визнані у встановленому порядку недієздатними; мають судимість, що є несумісною із займанням посади; у разі прийняття на службу будуть безпосередньо підпорядковані або підлеглі особам, які є їх близькими родичами чи свояками.

Громадяни України, які вперше зараховуються на державну службу, приймають присягу, текст якої підписується державним службовцем і зберігається за місцем роботи. При прийнятті присяги робиться запис у трудовій книжці (ст. 17 Закону України «Про державну службу»).

Текст присяги

Повністю усвідомлюючи свою високу відповідальність, урочисто присягаю, що буду вірно служити народові України, суворо дотримуватися Конституції та Законів України, сприяти втіленню їх у життя, зміцнювати їх авторитет, охороняти права, свободи і законні інтереси громадян, із згідністю нести високе звання державного службовця, сумлінно виконувати свої обов'язки.

Особа прийнята на державну службу, набуває статусу державного службовця і суб'єкта державно-службових відносин. Їх особливість полягає в тому, що вони складаються між державою в особі її органів та державним службовцем.

Державно-службові відносини виникають у результаті одностороннього рішення державного органу (посадової особи), яке, по-перше, юридично закріплює вступ громадянина на державну службу, по-друге, є основою для виконання ним службових обов'язків на даній посаді; по-третє, визначає момент виникнення його обов'язків перед державою, а також службових і особистих прав.

Державно-службові відносини поділяються на внутрішні (внутрішньоорганізаційні) і зовнішні. Цей поділ є важливим тому, що дозволяє розрізняти  посадових осіб, які наділені державно-владними повноваженнями, і державних службовців, які їх не мають.

Внутрішньоорганізаційні правовідносини виникають у всіх державних службовців на засадах законодавства про працю в зв'язку з посадою державної служби, яку вони обіймають. Іншою стороною таких правовідносин є держава в особі органу або посадової особи, уповноваженої призначати на відповідні посади. Внутрішньоорганізаційними є також відносини, які виникають у державного службовця зі своїми начальниками – з моменту заміщення посади – щодо організації роботи, розподілу обов'язків, заохочення і відповідальності.

Зовнішніми вважаються ті державно-службові відносини, які на засадах законодавства виникають між державним службовцем та іншими суб'єктами (громадянами, державними і недержавними організаціями) у зв'язку з реалізацією ними своїх посадових повноважень. Вони виникають з моменту заміщення громадянином посади державної служби. Проте як представник держави може виступати не кожний, а лише той службовець, якому відповідно до посади надані державно-владні повноваження, тобто посадові особи. Державні службовці, які не мають таких повноважень, можуть бути учасниками лише внутрішніх відносин.
Найважливішим правоутворювальним документом при вступі особи на державну посаду є наказ по державному органу про призначення на посаду державного службовця.
Відповідно до ст. 13 Закону України «Про державну службу» особа, яка претендує на те, щоб обійняти посаду державного службовця, має подавати декларацію про доходи, зобов'язання фінансового характеру та майновий стан щодо себе та членів своєї сім'ї за формою № 001-ДС.
Особа, яка претендує на посади третьої – сьомої категорій, передбачених статтею 25 Закону «Про державну службу», подає за місцем майбутньої служби відомості про доходи та зобов'язання фінансового характеру, в тому числі за кордоном, щодо себе і членів своєї сім'ї.
Особа, яка претендує на посаду державного службовця першої і другої категорій, передбачених ст. 25 цього Закону, повинна подати також відомості про належні їй та членам її сім'ї нерухоме та цінне рухоме майно, вклади у банках і цінні папери.
Зазначені відомості подаються державними службовцями щорічно. Неподання або подання державним службовцем неправдивих відомостей щодо його доходів, передбачених ст. 13 Закону України «Про державну службу», є підставою для припинення державної служби (ст. 30 Закону України «Про державну службу»).
Під час вступу на державну службу претендент на посаду державного службовця може проходити випробний термін.
Випробування – це один із способів перевірки відповідності знань та вмінь особи, яка претендує на посаду в державних установах. Відповідно до   ст. 18 Закону України «Про державну службу» випробування проводиться терміном до шести місяців. Рішення про проходження випробувального терміну ухвалює керівник за наслідками конкурсу, стажування, просування по службі державного службовця, зарахованого до кадрового резерву. Умова про випробування повинна бути застережена в наказі (розпорядженні) про прийняття на роботу.
Відповідно до Положення про ранги державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 червня 1996 р. № 658, особам, призначеним на посади державних службовців з установленням випробування, ранги присвоюються з урахуванням його результатів, тобто після закінчення вказаного терміну.
Якщо протягом терміну випробування встановлено невідповідність працівника роботі, на яку його прийнято (за висновком керівника підрозділу), керівник органу може видати наказ (розпорядження) про звільнення працівника з посади, на яку його прийнято з випробувальним терміном.
Розірвання трудового договору за цими підставами може бути оскаржено працівником у порядку, встановленому для розгляду трудових спорів у питаннях звільнення.
Якщо термін випробування закінчився успішно, керівник підрозділу органу, на посаду в якому зараховано працівника, подає керівникові органу мотивований висновок з пропозицією про присвоєння рангу державного службовця. Зміст наказу щодо присвоєння рангу має бути таким: присвоїти (прізвище, ім'я, по батькові, назва посади) з (число, місяць, рік закінчення терміну випробування) певний ранг державного службовця.
Службова кар'єра реалізується в процесі просування державного службовця по службі, яке може здійснюватися: 

· на вищу посаду для просування працівника по службі;
· на рівнозначну посаду для більш доцільного використання ділових якостей службовця;

· на нижчу посаду — у випадках скорочення штатів, за станом здоров'я, за власним бажанням, за результатами проведення атестації.
Відповідно до ст. 27 Закону України «Про державну службу» просування по службі державного службовця здійснюється шляхом обіймання більш високої посади на конкурсній основі, крім випадків, коли інше встановлено законами України та Кабінетом Міністрів України, або шляхом присвоєння державному службовцю більш високого рангу. Таким чином, просування по службі відбувається в межах державних посад, категорій і рангів. Усе це в сукупності становить службову кар'єру.
Законом України «Про державну службу» (ст. 25 і 26) встановлено класифікацію посад і рангів державних службовців. Усього існує сім категорій і п'ятнадцять рангів. Кожній категорії посад відповідають певні ранги, які присвоюються залежно від їх рівня Президентом України, Кабінетом Міністрів України, керівником державного органу.
За загальним правилом службовцю у разі  приймання на роботу присвоюється ранг у межах відповідної категорії посад (рисунок.).
Для присвоєння чергового рангу в межах відповідної категорії посад:
· державний службовець повинен успішно відпрацювати на посаді, яку він обіймає, два роки;
· успішно виконувати особливо відповідальні завдання, за які державному службовцю може бути присвоєно черговий ранг достроково в межах відповідної категорії посад;
· при виході на пенсію за сумлінну працю державному службовцю може бути присвоєно черговий ранг поза межами відповідної категорії посад.
Присвоєний ранг зберігається за службовцем і в тому випадку, коли він перейшов на посаду нижчої категорії або залишив державну службу, на яку потім повернувся. Позбавлення державного службовця присвоєного йому рангу допускається лише за вироком суду.






Рисунок. Порядок присвоєння рангу державному службовцю
Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 4 червня 1994 р. 410-р посада директора Державного центру зайнятості Міністерства праці та соціальної політики віднесена до третьої категорії посад державних службовців, а посади його заступників – до четвертої категорії. Посади інших працівників державної служби зайнятості віднесені до відповідних категорій посад державних службовців міністерств і місцевих органів державної виконавчої влади ( табл. 1).

Таблиця 1. Категорії і ранги державних службовців
 у державній службі зайнятості

	Посада
	Категорія
	Ранг

	Обласні, Київський та Севастопольський міські центри зайнятості

	Директор
	Четверта
	7,8,9

	Заступник директора, головний бухгалтер, начальник інспекцій, начальники та заступники начальників відділів
	П’ята
	9,10,11

	Спеціалісти
	Шоста
	11,12,13

	Міські центри зайнятості (міст обласного підпорядкування)

	Директор
	П’ята 
	9,10,11

	Заступник директора, начальники та заступники начальників відділів
	П’ята
	9,10,11

	Спеціалісти
	Шоста
	11,12,13

	Районні центри зайнятості

	Директор
	Шоста
	11,12,13

	Заступник директора, начальники та заступники начальників відділів
	Шоста
	11,12,13

	Спеціалісти
	Сьома
	13,14,15


Встановлення класифікації посад для державних службовців сприятиме реалізації прав на просування по службі, причому з'являється можливість отримувати додаткову винагороду, залишаючись на тій же посаді.
Такий підхід забезпечує більший ступінь об'єктивності в оцінці здібностей кожного службовця.
У Законі зазначається, що переважним правом на просування по службі користуються державні службовці, які досягли найкращих результатів у роботі, виявляють ініціативність, постійно підвищують свій професійний рівень та зараховані до кадрового резерву.
Засобами просування по службі є:
· проходження державним службовцем атестації;
· навчання і підвищення кваліфікації;
· стажування у вищестоящих структурах чи за кордоном.
Посади заміщуються шляхом: призначення, за конкурсом, поза конкурсом, шляхом обрання в органах місцевого самоврядування.
Призначення на державну посаду – це юридичний акт компетентного державного органу або посадової особи, який визначає момент офіційного дозволу на здійснення службовцем певних функцій, обов'язків і прав, закріплених за посадою. Призначення проводиться органами державної влади і посадовими особами в межах їхньої компетенції з додержанням встановленого порядку заміщення посад тієї чи іншої категорії.
Конкурс при прийманні на посади в державні органи – принципово новий інститут державної служби. У ст. 15 Закону України «Про державну службу» зокрема зазначається, що «приймання на державну службу на посади третьої – сьомої категорій, передбачених ст. 25 цього Закону, здійснюється на конкурсній основі, крім випадків, коли інше встановлено законами України».
Інститут приймання на державну службу на конкурсній основі базується  на  таких основних принципах:
· рівноправності, який виключає дискримінацію за походженням, статтю, віросповіданням або політичними поглядами;

· відповідності здібностей та професійного рівня вимогам конкретного виду діяльності в системі державної служби;
· гласності під час проведення конкурсів.
Правові основи приймання на державну службу на основі конкурсу  викладені в Положенні про порядок проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2002 р. № 169.
Приймання за конкурсом на роботу – це той чинник, який має гарантувати об'єктивність оцінки ділових якостей працівника, і, як наслідок, – ефективність його роботи.
Заміщення державної посади за конкурсом передбачає:
· оголошення даних про вакансії на державній службі через засоби масової інформації з повідомленням основних вимог до кандидатів не пізніше ніж за місяць до дня проведення конкурсу;
· утворення конкурсної комісії у складі голови, секретаря і членів комісії;
· прийняття документів (заяви про участь у конкурсі, заповненої особової картки (форма П-2 ДС) з відповідними додатками; двох фотокарток розміром 4x6 см; копій документів про освіту, засвідчених нотаріально чи в іншому встановленому законодавством порядку; відомостей про доходи та зобов'язання фінансового характеру щодо себе та членів своєї сім'ї; копії першої та другої сторінок паспорта громадянина України, засвідчені кадровою службою) протягом 30 календарних днів від дня оголошення про проведення конкурсу та їх попередній розгляд на відповідність встановленим кваліфікаційним вимогам до відповідного рівня посади;
· можливість участі у конкурсі декількох претендентів;
· проведення іспиту та відбір кандидатів (під час іспиту перевіряються знання Конституції України, Законів України «Про державну службу», «Про боротьбу з корупцією», а також законодавства з урахуванням специфіки функціональних повноважень відповідного державного органу та структурного підрозділу);
· рекомендацію кандидата на посаду конкурсною комісією (засідання конкурсної комісії вважається правоздатним, якщо на ньому присутні не менше 2/3 її складу);

· ознайомлення претендентів з результатами конкурсного відбору протягом трьох днів; при цьому рішення конкурсної комісії може бути оскаржене керівнику відповідного державного органу протягом трьох днів після ознайомлення з цим рішенням;

· видання наказу повноважною посадовою особою про:

· призначення на посаду;
· зарахування до кадрового резерву;
· прийняття на стажування;
· повторне проведення конкурсу.
Переведення на рівнозначну або нижчу посаду в одному державному органі, а також просування по службі державних службовців, які зараховані до кадрового резерву чи успішно пройшли стажування у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, може здійснюватися без конкурсного відбору.
До участі у конкурсі не допускаються особи, які:
· досягли встановленого законодавством граничного віку перебування на державній службі;
· визнані в установленому порядку недієздатними;
· мають судимість, що є несумісним із зайняттям посади державного службовця;
· у разі приймання на службу будуть безпосередньо підпорядковані або підлеглі особам, які є їх близькими родичами чи свояками;
· позбавлені права займати відповідні посади в установленому законом порядку на визначений термін та в інших випадках, встановлених законами.
Постановою Кабінету Міністрів України від 17 червня 1994 р. № 423 «Про деякі питання застосування ст.ст. 4, 15 і 27 Закону України «Про державну службу» визначено, що просування по службі державного службовця, який зарахований до кадрового резерву чи пройшов стажування, а також приймання на роботу державного службовця, який припинив державну службу у зв'язку з відставкою, може здійснюватися за рішенням керівника відповідного державного органу без конкурсного відбору.

Постановою Кабінету Міністрів України від 30 серпня 1995 р. № 694 «Про внесення доповнень до пункту 1 постанови Кабінету Міністрів України» від 17 червня 1994 р. № 423 встановлено, що без конкурсного відбору або стажування на державну службу можуть також прийматися:

а)
державні службовці на посади:

· керівників, які згідно з законодавством обираються або затверджуються колегіальним органом;

· керівників, які призначаються міністрами, керівниками інших центральних органів виконавчої влади за погодженням з керівниками місцевих органів виконавчої влади;

· спеціалістів при переміщенні їх у межах одного державного органу на рівнозначну або нижчу посаду з дотриманням вимог законодавства про працю;

б)
державні службовці, які перебували на відповідних посадах у державних органах та виконавчих органах рад, у тому числі тих, що ліквідуються, до новостворених органів виконавчої влади і місцевого самоврядування;

в)
випускники Української Академії державного управління при Президентові України та її філіалів у державні органи, які направляли їх на навчання;

г)
службовці патронатної служби.

Особливості призначення на посади поза конкурсом подані в таблиці 2.

Заміщення посад в системі патронатної служби має певну особливість. Відповідно до статті 15 Закону України «Про державну службу» Президент України, Голова Верховної Ради України, члени Уряду України, голови місцевих державних адміністрацій, голови обласних рад мають право самостійно добирати та приймати осіб на посади своїх помічників, керівників прес-служб, радників і секретарів згідно зі штатним розкладом і категорією, що відповідає посаді, тобто створювати патронатну службу. Порядок перебування на державній службі таких осіб встановлено Постановою Кабінету Міністрів України під 31 травня 1995 р. № 377 «Про Порядок перебування на державній службі працівників патронатної служби членів Уряду України».

Приймання на патронатну службу здійснюється без проведення конкурсу. У разі потреби може встановлюватися випробування, а також проводитися стажування державних службовців для набуття практичного досвіду, перевірки професійного рівня і ділових якостей (працівники, які досягли пенсійного віку, до стажування не залучаються). Законом України «Про державну службу» не передбачено приймання на патронатну службу осіб, які досягли пенсійного віку, однак в окремих випадах на посаду радників та консультантів таке приймання проводиться.
Таблиця 2. Перелік посад третьої – сьомої категорій державних службовців органів виконавчої влади, посадових осіб органів місцевого самоврядування, призначення на посади яких може здійснюватися без проведення конкурсу

	Назва посади
	Порядок призначення
	Акт законодавства

	Органи виконавчої влади

	Заступники голів обласних державних адміністрацій
	Призначаються на посади головами обласних державних адміністрацій за погодженням з відповідним віце-прем'єр-міністром
	Ст. 10 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»; порядок призначення затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1369

	Заступники голови Київської міської державної адміністрації, повноваження яких стосуються сфери виконавчої влади
	Призначаються на посади Київським міським головою за погодженням з Кабінетом Міністрів України
	Ст. 16 Закону України «Про столицю України — місто-герой Київ»; порядок призначення затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1369

	Заступники голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень
	Призначаються на посади Київським міським головою за погодженням з Київською міською радою
	Ст. 16 Закону України «Про столицю України — місто-герой Київ»

	Голови районних державних адміністрацій
	Призначаються Президентом України за поданням Кабінету Міністрів України. Кандидатури на посади голів районних державних адміністрацій вносяться на розгляд Кабінету Міністрів України головами відповідних обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій, а голів районних державних адміністрацій Автономної Республіки Крим — Головою Ради міністрів Автономної Республіки Крим
	Ст. 106 Конституції України; ст. 37 Конституції Автономної Республіки Крим; ст.ст. 8,46 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»; Прикінцеві положення Закону України «Про столицю України — місто-герой Київ»; порядок розгляду питань щодо призначення на посади затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25 травня 1998 р. №732

	Перші заступники та заступники голів районних державних адміністрацій
	Призначаються на посади головами районних державних адміністрацій за погодженням з відповідними заступниками голів обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій, а в Автономній Республіці Крим — за погодженням 3 ВІДПОВІДНИМИ посадовими особами Ради міністрів Автономної Республіки Крим
	Ст.ст. 10,46 Закону України «Про місцеві державні адміністрації». Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1369 порядок призначення розробляється головами обласних, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій

	Керівники апаратів обласних, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій
	Призначаються на посаду головами відповідних державних адміністрацій за погодженням з Кабінетом Міністрів України
	Ст. 44 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»; порядок призначення затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1369

	Керівники апаратів районних державних адміністрацій
	Призначаються на посади головами відповідних державних адміністрацій
	Ст. 44 Закону України «Про місцеві державні адміністрації». Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1369 порядок призначення розробляється головами обласних, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій


	Керівники управлінь, відділів та інших структурних підрозділів обласних, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій
	Призначаються на посади головами відповідних державних адміністрацій за погодженням з відповідними міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади
	Ст. 11 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»; порядок призначення затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1374

	Керівники управлінь, відділів та інших структурних підрозділів районних, районних у містах Києві та Севастополі державних адміністрацій
	Призначаються на посади головами відповідних державних адміністрацій за погодженням з відповідними обласними, Київською і Севастопольською міськими державними адміністраціями
	Ст.11 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»; порядок призначення затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29 липня 1999 р. №1374

	Керівники структурних підрозділів районних державних адміністрацій в Автономній Республіці Крим
	Призначаються на посади головами відповідних районних державних адміністрацій за погодженням з відповідними посадовими особами Ради міністрів Автономної Республіки Крим
	Ст. 46 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»

	Керівники кадрових служб центральних органів виконавчої влади, обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій
	Призначення здійснюється керівником органу за наявності висновку Головдержслужби
	Постанова Кабінету Міністрів України від 2 серпня 1996 р. №912 з доповненнями, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 30 грудня 1998 р. №2095

	Посади патронатної служби

	Посади патронатної служби членів Кабінету Міністрів України та голів місцевих державних адміністрацій: помічник, радник, керівник прес-служби або інші, передбачені штатним розкладом посади
	Самостійно добираються і приймаються відповідними посадовими особами


	Ст. 15 Закону України «Про державну службу». Порядок перебування на державній службі працівників патронатної служби членів Кабінету Міністрів України та голів місцевих державних адміністрацій затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 19 травня 1999 р. №851

	Органи місцевого самоврядування

	Заступники сільських, селищних, міських голів з питань діяльності виконавчих органів ради
	Призначаються сільським, селищним, міським головою з наступним затвердженням членом виконкому відповідної ради
	П. 5 ст. 42, ст. 51 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»

	Керуючі справами (секретарі) виконавчих комітетів сільських, селищних, міських, районних у містах рад
	Призначаються сільськими, селищними, міськими головами, головами районних у містах рад з наступним затвердженням відповідними членами виконкому ради
	П. 5 ст. 42, ст. 51 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»

	Керівники відділів, управлінь та інших виконавчих органів сільської, селищної, міської, районної у місті ради
	Призначаються на посади сільським, селищним, міським головою, головою районної у місті ради одноособово, а у випадках, передбачених законом, за погодженням з відповідними органами виконавчої влади
	П. 10 ст. 42 та п. 3 ст. 54 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»

	На посади державних службовців можуть призначатися без конкурсного відбору державні службовці

	Зараховані до кадрового резерву чи пройшли стажування, а також при прийнятті на роботу державного службовця, який припинив державну службу у 

зв’язку з відставкою
	За рішенням керівника відповідного державного органу
	Ст.ст. 4, 15,27 Закону України «Про державну службу»; постанова Кабінету Міністрів України від 17 червня 1994 р. № 423

	• Керівники, які згідно із законодавством обираються або затверджуються колегіальним органом;

 • керівники, які призначаються міністрами, керівниками інших центральних органів виконавчої влади за погодженням з керівниками місцевих органів виконавчої влади; 

• спеціалісти у разі  переміщення їх в межах одного державного органу на рівнозначну або нижчу посаду з дотриманням вимог законодавства про працю; 

• державні службовці, які перебували на відповідних посадах у державних органах та виконавчих органах рад, у тому числі в тих, що ліквідуються, до новостворених органів державної виконавчої влади і місцевого самоврядування;
	За рішенням керівника відповідного державного органу
	Ст.ст. 4,15,27 Закону України «Про державну службу»; постанова Кабінету Міністрів України від 30 серпня 1995 р. №694

	Випускники Української Академії державного управління при Президентові України та її філіалів у державні органи, які направляли їх на навчання
	
	

	Особи, які навчалися на умовах державного контракту, у разі працевлаштування їх у державному органі, де вони працювали або були зараховані до кадрового резерву
	переважне право на зайняття вакантної посади чи просування по службі без конкурсного відбору або стажування
	Постанова Кабінету Міністрів України від 1 вересня 1997 р. №949


Крім загальних підстав, передбачених Кодексом законів про працю України, державні службовці патронатної служби можуть бути звільнені у разі зміни керівника або складу державного органу. У цьому випадку у трудовій книжці робиться запис з посиланням на п. 1 ст. 40 Кодексу законів про працю України. Про наступне звільнення працівника можна не попереджати, але державному службовцеві патронатної служби надаються гарантії, пільги і компенсації, передбачені ст.ст. 49, 49 Кодексу законів про працю України.
Стажування – це набуття практичного досвіду, перевірки професійного рівня і ділових якостей особи, яка претендує на посаду державного службовця у відповідному державному органі, яке триває до двох місяців зі збереженням заробітної плати за основним місцем роботи.
Механізм проведення стажування регламентується ст. 19 Закону України «Про державну службу» та Положенням про порядок стажування у державних органах, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 1 грудня 1994 р. № 804.
Стажування можуть проходити як особи, котрі вперше претендують на посаду державного службовця, так і державні службовці, які бажають зайняти вищу посаду.

Відбір кандидата на стажування проводиться з ініціативи органу, де має відбуватись стажування. При цьому необхідна письмова заява самого стажиста та згода відповідних керівників за місцями його стажування та основної роботи.
Працівники, які досягли пенсійного віку, до стажування не залучаються.
Зарахування на стажування, терміни та зміни порядку його проходження оформляються наказом керівника державного органу, де проводиться стажування.
Під час проходження стажування працівник повинен додержуватись правил внутрішнього трудового розпорядку державного органу, де він проходить стажування.
Стажування працівника проводиться з відривом від основної роботи. За працівником, направленим на стажування, зберігається його посада та заробітна плата за основним місцем роботи з подальшим урахуванням змін розміру мінімальної заробітної плати відповідно до чинного законодавства.
Стажисту за основним місцем роботи відшкодовуються також витрати на проїзд до місця стажування і назад, добові за час перебування в дорозі та найм житла.
Витрати, пов'язані зі стажуванням фахівця, відшкодовуються підприємствам, установам і організаціям державним органом, який запросив фахівця на стажування, за рахунок коштів, передбачених на утримання цього органу. Державний орган здійснює витрати на зазначені цілі за рахунок коштів, призначених на інші видатки.
На період стажування в державному органі за стажистом закріплюється державний службовець, відповідальний за стажування.
Зміст стажування визначається індивідуальним планом, який затверджує керівник структурного підрозділу органу, де проводиться стажування.
Стажист за час проходження стажування повинен виконати індивідуальний план стажування. Після закінчення стажування стажист подає керівництву державного органу доповідну записку про стажування з висновками керівника структурного підрозділу щодо можливості використання стажиста на державній службі, а за основним місцем роботи – стислий письмовий звіт.
За результатами стажування у державному органі стажисту видається довідка для подання за основним місцем роботи.
Особа (не державний службовець), яка після успішного закінчення стажування виявила бажання працювати у даному державному органі, проходить конкурс відповідно до Положення про порядок проведення конкурсу при прийнятті осіб на роботу до органів державної виконавчої посади. Їй надається перевага над особами, які беруть участь у даному конкурсі, але не проходили стажування.
Державний службовець після успішного закінчення стажування може бути переведений на посаду за рішенням керівника відповідного державного органу без конкурсного відбору.
Державний службовець, який пройшов стажування, може бути врахований до кадрового резерву державного органу.

У службі зайнятості України робота з кадровим резервом регламентується Положенням про формування кадрового резерву для державної служби, яке передбачає, що до кадрового резерву зараховуються професійно підготовлені працівники, які успішно  виконують службові обов'язки, проявляють ініціативу, мають організаторські здібності та необхідний досвід роботи, успіхи у навчанні. Зарахування здійснюється за згодою працівника. Про зарахування до кадрового резерву також повідомляється керівництво за місцем роботи зарахованого працівника. На кожну посаду керівника формується кадровий резерв у кількості двох осіб, а за посадами фахівців складаються списки осіб, що включаються до резерву, з урахуванням фактичної потреби. Зарахування проводиться керівниками відповідних центрів зайнятості за пропозиціями їх заступників та керівників структурних підрозділів. Наприклад, у 2000 р. до кадрового резерву в державній службі зайнятості було зараховано 8003 особи, або 69,3% від загальної чисельності працюючих. Середній вік зарахованих до кадрового резерву – 37 років. Щорічно з початку 2000 р. у центри зайнятості на конкурсній основі приймалося на роботу фахівців понад 90%, за результатами стажування – близько 5%. В кінці 1990-х років зі складу резерву висувалося на вищі посади в службі зайнятості близько 20%, на конкурент основі – понад 90%. У цілому ж у країні на державну службу шляхом конкурсного відбору приймалося 75%, близько 5% – через внутрішні переміщення, понад 20% – шляхом стажування.

Оплата праці державних службовців повинна забезпечувати достатні матеріальні умови для незалежного виконання службових обов'язків, сприяти укомплектуванню апарату державних органів компетентними і досвідченими кадрами, стимулювати їх сумлінну та ініціативну працю.
Заробітна плата державних службовців складається з:
· посадових окладів;
· доплати за ранги, яка виплачується державним службовцям щомісячно у відсотках до посадового окладу;

· надбавки за вислугу років на державній службі у таких розмірах: понад 3 роки – 10 % посадового окладу, понад 5 років – 15 понад 10 років –20, понад 15 років –25, понад 20 років – 30%, понад 25 років – 40 %;
· премій, які виплачуються відповідно до внеску державного службовця у загальні результати роботи в межах фонду преміювання, утвореного у розмірі тримісячного фонду оплати праці та економії фонду оплати праці;
· інших надбавок.
Державним службовцям можуть встановлюватися такі види  доплат:
- надбавки за високі досягнення у праці та виконання особливо важливої роботи (доплата у розмірі 50% від посадового окладу з урахуванням надбавок за ранг та вислугу років);
- доплати за виконання обов'язків тимчасово відсутніх працівників (до 50 % окладу відсутнього працівника), доплата за виконання обов'язків жінок, які перебувають у відпустці по догляду за дитиною до досягнення нею шестирічного віку (у розмірі 30 % посадового окладу жінки);
- доплата за науковий ступінь кандидата наук (15 % від посадового окладу), за науковий ступінь доктора наук (20 % від посадового окладу);
- 
надбавка за знання та використання іноземної мови в роботі: європейської — 15 % від посадового окладу; угро-фінської або африканської, однієї східної — 15 %; якщо дві іноземні мови, то доплата встановлюється у розмірі 25 % від посадового окладу.
- інші надбавки і доплати, а також надання матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань (див. постанову Кабінету Міністрів України від 13 грудня 1999 р. № 2288).
Умови оплати праці державних службовців, розміри їх посадових окладів, надбавок, доплат і матеріальної допомоги визначаються Кабінетом Міністрів України.
Джерелом формування фонду оплати праці державних службовців є Державний бюджет України та інші джерела, визначені для цієї мети положеннями про органи державної виконавчої влади, затвердженими указами Президента України та постановами Кабінету Міністрів України.
Скорочення бюджетних асигнувань не може бути підставою для зменшення посадових окладів, надбавок до них та фінансування інших передбачених цим Законом гарантій, пільг і компенсацій.
Умови оплати праці працівників державної служби зайнятості мають особливості, визначені наказом Мінпраці та соцполітики від 24.03.2006 р. №86.

За сумлінну безперервну працю в державних органах (не менш ніж 10 років), зразкове виконання трудових обов'язків державним службовцям з 2003 р. видається грошова винагорода раз на 5 років відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2003 р. № 212 у таких розмірах:
· за 10 років сумлінної роботи – середньомісячна заробітна плата;

· за 15 років – дві;

· за 20 років – три;

· за 25 років – чотири;

· за 30 років – п'ять.

За особливі трудові заслуги державні службовці представляються до державних нагород та присвоєння почесних звань.
Підставою для виплати грошової винагороди є рішення керівника відповідного органу державної влади.
Державним службовцям надається щорічна відпустка тривалістю 30 календарних днів, якщо законодавством не передбачено більш тривалої відпустки, з виплатою допомоги для оздоровлення у розмірі посадового окладу.
Державним службовцям, що мають стаж роботи в державних органах понад 10 років, надається додаткова оплачувана відпустка тривалістю до 15 календарних днів. Порядок та умови надання додаткових оплачуваних відпусток встановлюються Кабінетом Міністрів України.
Державні службовці мають також право на творчі відпустки за умови успішного поєднання основної роботи із творчою діяльністю для:
· закінчення дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата (до трьох місяців);
· закінчення дисертації на здобуття наукового ступеня доктора наук (до шести місяців);
· написання підручника, монографії, довідника або іншої наукової праці (до трьох місяців).
Творча відпустка для закінчення дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата чи доктора надається на підставі заяви працівника та рекомендації наукової (науково-технічної) ради центрального органу виконавчої влади або вченої ради вищого навчального закладу III – IV рівнів акредитації чи науково-дослідного інституту відповідного профілю про доцільність надання творчої відпустки. Для отримання рекомендації про доцільність надання творчої відпустки претендент на здобуття наукового ступеня має зробити наукову доповідь на засіданні кафедри, відділу або лабораторії, де проводиться наукова робота. За результатами доповіді кафедра, відділ, лабораторія подають вченій раді мотивований висновок з обґрунтуванням тривалості творчої відпустки.
Творча відпустка не надається для закінчення дисертацій на здобуття наукового ступеня кандидата і доктора наук особам, які закінчили відповідно аспірантуру чи докторантуру, а також претендент на здобуття одного й того ж наукового ступеня повторно.
Творча відпустка для написання підручника чи наукової праці надається на підставі заяви службовця та довідки видавництва про включення підручника чи наукової праці до плану випуску видань на поточний рік. Якщо підручник чи наукова праця створюється авторським колективом, творча відпустка надається одному з його членів за письмовою заявою, підписаною всіма членами авторського колективу.
На час творчих відпусток за державним службовцем зберігається місце роботи (посада) та заробітна плата.
Державні службовці забезпечуються житлом у встановленому порядку із державного фонду.
Державні службовці, які займають посади першої – четвертої категорії, мають право на першочергове встановлення квартирних телефонів.
На індивідуальне та кооперативне житлове будівництво або для придбання квартир чи індивідуальних жилих будинків державним службовцям, які потребують відповідно до чинного законодавства поліпшення житлових умов, надається земельна ділянка та безвідсотковий кредит на строк до 20 років. Умови надання кредиту визначаються Кабінетом Міністрів України.
Державні службові та члени їх сімей, які проживають разом з ними, користуються у встановленому порядку безкоштовним медичним обслуговуванням у державних закладах охорони здоров'я. Цими ж закладами вони обслуговуються після виходу на пенсію.
Пенсія державним службовцям виплачується за рахунок держави. На одержання пенсії державних службовців мають право особи, які досягли встановленого законодавством України пенсійного віку, за наявності загального трудового стажу для чоловіків – не менше 25 років, для жінок – не менше 20 років, у тому числі стажу державної служби – не менше 10 років, які на час досягнення пенсійного віку працювали на посадах державної служби. А також: на пенсійне забезпечення державного службовця мають права особи, які мають стаж роботи на державних посадах не менше 20 років, незалежно від того, де вони працюватимуть на момент досягнення ними пенсійного віку.
Зазначеним особам призначаються пенсії в розмірі 80 % від суми їх посадового (чинного) окладу з урахуванням надбавок, передбачених цим Законом, без обмеження граничного розміру пенсій.
Посадові особи місцевого самоврядування мають право на пенсію:
· у випадках, якщо вони працювали на виборних посадах в органах місцевого самоврядування вісім років і більше за наявності трудового стажу для чоловіків – не менше 25 років, для жінок – не менше 20 років;
· якщо вони мають стаж державної служби в органах місцевого самоврядування не менше 10 років, за наявності трудового стажу для чоловіків – не менше 25 років, для жінок – не менше 20 років.
Пенсія посадовим особам місцевого самоврядування призначається у розмірі 80 % від суми їх посадового окладу з урахуванням надбавок за ранг, за вислугу років. Але не більше 90 % посадового окладу з урахуваннями надбавок.
Пенсія державному службовцю виплачується у повному розмірі, незалежно від його заробітку (прибутку), одержуваного після виходу на пенсію.
За кожний повний рік роботи понад 10 років на державній службі пенсія збільшується на 1 % заробітку, але не більше 90 % посадового (чинного) окладу з урахуванням надбавок, передбачених Законом «Про державну службу».
Державний службовець, звільнений з державної служби у зв'язку з засудженням за умисний злочин, вчинений з використанням свого посадового становища, або вчиненням корупційного діяння позбавляється права на отримання пенсії, передбаченої цією статтею. У таких випадках пенсія державному службовцю призначається на загальних підставах.
Державним службовцям у разі виходу на пенсію за наявності стажу державної служби не менше 10 років виплачується грошова допомога в розмірі 10 місячних посадових окладів.

Порядок визначення стажу державної служби визначається постановою Кабінету Міністрів України від 12 липня 2000 р. № 1113. До стажу державної служби зараховується робота (служба): на посадах державних службовців у державних органах, передбачених у ст. 25 Закону України «Про державну службу», а також на посадах, віднесених Кабінетом Міністрів України до відповідної категорії посад державних службовців:
· на посадах керівних працівників і спеціалістів в апараті органів прокуратури, судів, нотаріату, дипломатичної служби, митного контролю, внутрішніх справ, служби безпеки, інших органів управління військових формувань, державної податкової та контрольно-ревізійної служби;
· на посадах керівних працівників і спеціалістів державних органів колишніх УРСР та інших республік, а також колишнього СРСР згідно з додатком;
· на посадах суддів, слідчих, прокурорів, інших службових осіб, яким присвоєно персональні звання; 
· на посадах керівних працівників і спеціалістів в органах, що згідно з чинним законодавством здійснюють державний нагляд за охороною праці;
· на посадах спеціалістів органів виконання покарань, які не мають спеціальних звань;
· на посадах керівних працівників і спеціалістів апарату Національного банку України, Республіканського банку Криму, управління по місту Києву та Київській області, обласних управлінь Національного банку України; на посадах керівних працівників і спеціалістів Фонду соціального захисту інвалідів;
· на посадах керівних працівників і спеціалістів державних архівів областей та їх філіалів, державних архівів міст Києва і Севастополя;

· на посадах керівних працівників і спеціалістів Державної інспекції навчальних закладів при Міністерстві освіти України;
· на посадах керівних працівників і спеціалістів Державного архіву при Раді Міністрів Автономної Республіки Крим. 
До стажу державної служби включається також: 

· період, коли державний службовець не працював з поважних причин, але залишався у трудових відносинах з державним органом;
· час відпустки по догляду за дитиною до досягнення нею віку трьох років, а у виняткових випадках, якщо за медичними показаннями дитині потрібний домашній догляд, – період додаткової відпустки без збереження заробітної плати тривалістю, визначеною у медичному висновку, але не більше ніж до досягнення дитиною віку шести років;
· час підвищення кваліфікації з відривом від роботи, якщо до направлення на підвищення кваліфікації працівник працював у державному органі;

· час військової служби у Збройних Силах та інших військових формуваннях; 
· час роботи за кордоном за направленням державних органів, якщо до цього працівник працював у таких органах і протягом трьох місяців після повернення з-за кордону, не враховуючи часу на проїзд, влаштувався на роботу в державний орган;
· період роботи на посадах керівних працівників і спеціалістів в апараті організацій, створених на базі ліквідованих міністерств, яким делеговано функції управління майном організацій і підприємств, заснованих на загальнодержавній власності;

· час роботи в організаціях, передбачених абзацом 4 п. 3 Положення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 грудня 1993 р. № 1049;
· період роботи на посадах керівних працівників і спеціалістів у Державному центрі зайнятості та місцевих центрах зайнятості;
· на посадах службовців в органах, зазначених у п. 2 цього Порядку і додатку до нього, якщо при просуванні по службі вони обіймали посади державних службовців;
· час навчання в аспірантурі або докторантурі Української Академії державного управління при Президентові України з відривом від роботи, якщо до вступу до аспірантури або докторантури аспірант чи докторант перебував на державній службі й після закінчення навчання повернувся на державну службу;
· час перебування на посадах керівних працівників і спеціалістів Державної інспекції закладів освіти при Міністерстві освіти України;
· період роботи на посадах керівників, їхніх заступників, головних інженерів державних підприємств, установ, організацій, якщо безпосередньо з цих посад вони призначені (обрані) на посади державних службовців першої – четвертої категорій;
· час роботи на посадах, визначених переліком посад наукових працівників державних наукових установ, організацій та посад науково-педагогічних працівників державних вищих навчальних закладів III – IV рівнів акредитації, перебування на яких дає право на отримання пенсії та грошової допомоги у разі  виходу на пенсію відповідно до Закону України «Про наукову і науково-технічну діяльність», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27 травня 1999 р. № 923 від дати присудження наукового ступеня або присвоєння вченого звання;
· період перебування на посадах керівних працівників і спеціалістів Національної комісії регулювання електроенергетики України та її територіальних представництв.
Документом для визначення стажу державної служби є трудова книжка та інші документи, які відповідно до чинного законодавства підтверджують стаж роботи.

Сумісництвом називається робота, відмінна від основної, на умовах трудового договору у вільний від основного місця роботи час.
Робота за сумісництвом регламентується Постановою Кабінету Міністрів України від 3 квітня 1993 р. № 245 зі змінами і доповненнями, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 31 серпня 1996 р. №1033.
Для роботи за сумісництвом згоди адміністрації за місцем основної роботи не потрібно.
Обмеження на сумісництво можуть запроваджуватися керівниками державних підприємств, установ та організацій разом з профспілковими комітетами лише щодо працівників окремих професій та посад, зайнятих на важких роботах і на роботах зі шкідливими або небезпечними умовами праці, додаткова робота яких може призвести до наслідків, що негативно позначаться на стані їхнього здоров'я та безпеці виробництва. Обмеження також поширюються на осіб, які не досягли 18 років, та вагітних жінок.
Тривалість роботи за сумісництвом не може перевищувати чотирьох годин на день і повного робочого дня у вихідний день. Загальна тривалість роботи за сумісництвом протягом місяця не повинна перевищувати половини місячної норми робочого часу.
Оплата праці сумісників проводиться за фактично виконану роботу.
Відпустка на роботі за сумісництвом надається одночасно з відпусткою за основним місцем роботи.
Крім працівників, яким законодавчими актами заборонено працювати за сумісництвом, не мають права працювати за сумісництвом також керівники державних підприємств, установ та організацій, їхні заступники, керівники структурних підрозділів та їхні заступники (за винятком наукової, викладацької, медичної і творчої діяльності).

До робіт, які не є роботою за сумісництвом, належать:
· літературна робота;
· технічна, медична, бухгалтерська експертиза з разовою оплатою праці;
· педагогічна діяльність у розмірі, що не перевищує 240 годин на рік;
· медичні консультації – 12 годин на місяць із разовою оплатою; 
· керівництво аспірантами з розрахунку 50 годин на рік на кожного аспіранта;
· завідування кафедрою з оплатою 100 годин на рік;
· робота за угодами з науково-дослідними організаціями; 
· проведення екскурсій.
Основними підставами припинення державної служби є:
· порушення умов реалізації права на державну службу (ст. 4 Закону);
· недотримання пов'язаних із проходженням державної служби вимог, передбачених ст. 16 Закону;
· досягнення державним службовцем граничного віку перебування на державній службі (ст. 23 Закону); відставки державних службовців, які обіймають посади першої або другої категорії (ст. 31 Закону);

· виявлення або виникнення обставин, що перешкоджають перебуванню державного службовця на державній службі (ст. 12 Закону);

· відмова державного службовця від прийняття або порушення Присяги, передбаченої ст. 17 Закону; 

· неподання державним службовцем або подання неправдивих відомостей щодо його доходів, передбачених ст. 13 Закону; 

· введення в дію звинувачувального вироку, який стосується державного службовця.

Основними формами припинення державно-службових відносин є відставка та звільнення.
Відставка — це припинення державної служби службовцем, який обіймає посаду першої або другої категорії, за його письмовою заявою.
Підставами для відставки є:
· принципова незгода з рішеннями державного органу чи посадової особи;
· етичні перешкоди для перебування на державній службі;
· примушування державного службовця до виконання рішення державного органу чи посадової особи, яке суперечить чинному законодавству, що може заподіяти значної матеріальної або моральної шкоди державі, підприємствам, установам, організаціям або об'єднанням громадян, громадянину;
· стан здоров'я, що перешкоджає виконанню службових повноважень (за наявності медичного висновку). 

Звільнення – це припинення державно-службових відносин за ініціативи державного службовця, ініціативи керівника або за спільним бажанням обох сторін. Такий вид звільнення регулюється відносинами трудового права.
Продовження перебування на державній службі у випадку досягнення державним службовцем граничного віку здійснюється за погодженням з Головним управлінням державної служби щорічно протягом п’яти років. Ці службовці після закінчення вказаного терміну можуть в окремих випадках працювати на посадах радників або консультантів.
Державно-правові відносини припиняються виданням правомочним органом чи посадовою особою адміністративного акта про звільнення державного службовця від посади чи його відставку.
Перелік контрольних питань

1. Охарактеризуйте особливості прийняття на державну службу на посади керівних працівників, їх заступників та фахівців центрів зайнятості.

2. Охарактеризуйте обмеження, пов'язані з прийняттям на державну службу та її проходженням.

3. Основні права та обов'язки державних службовців, особливості дисциплінарної відповідальності керівних працівників та фахівців центрів зайнятості.

4. Граничний вік перебування на державній службі. Який порядок продовження терміну перебування на державній службі в центрах зайнятості.

5. Матеріальне та соціально-побутове забезпечення керівних працівників і фахівців центрів зайнятості. Особливості оплати праці, заохочення за сумлінну працю, відпустки державних службовців.

6. Порядок пенсійного забезпечення і виплати грошової допомоги державним службовцям.
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2.5. Адміністративно-правовий механізм запобігання корупції 
Поняття «корупція». Види корупційних діянь. Корупційні діяння без ознак злочину. Шкода від корупції. Причини поширеності корупції в Україні.

Прийняття Закону України «Про боротьбу з корупцією» - акт оформлення адміністративно-правового механізму боротьби з корупцією. Спеціальні обмеження щодо державних службовців, спрямовані на попередження корупції. Види фінансового контролю за діяльністю державних службовців, відповідальність за корупційні діяння та інші правопорушення, пов’язані з корупцією. Відповідальність керівників за невжиття заходів щодо боротьби з корупцією.

Підстави і порядок адміністративного впровадження у справах про корупційні діяння або інші правопорушення, пов’язані з корупцією. Особливості запобігання корупції адміністративно-правовими методами в державній службі зайнятості. Критерії оцінки ефективності роботи органів виконавчої влади в  боротьбі з корупцією та запобіганні її проявам серед державних службовців.
Корупція руйнує політичну систему будь-якої країни. Проблема корупції звернула на себе увагу після того, як стало відомо про використання в багатьох країнах деякими непорядними політичними діячами й посадовими особами у власних цілях результатів приватизації, лібералізації, реформ у галузі зовнішніх позик та в соціальній сфері. Ці явища можна назвати головними причинами провалу політики реформ, спрямованих на досягнення економічного прогресу, створення вільного ринку й розвиток демократичних традицій у суспільстві. Жодна країна не захищена від корупції, в тому числі Україна.
Корупція – це явище, яке можна пояснити людськими слабостями, через які особи, наділені за посадою повноваженнями, спрямованими на виконання функцій держави, свідомо здійснюють неправомірні діяння, в тому числі зловживають своїм службовим становищем з метою отримання особистих переваг. Вирізняють політичну корупцію, таку, наприклад, як придбання голосів виборців, отримання незаконних надходжень у виборчі фонди, лобіювання власних інтересів у законодавчій сфері шляхом пожертвування деяких сум парламентським фракціям тощо.
Корупція може мати різні форми: одержання хабарів, подарунків, розкрадання бюджетних коштів, шантаж на сексуальному підґрунті – так звана моральна корупція (зловживання особистим впливом), а також зловживання владою або службовим становищем. Побутує думка: «Кожна людина має свою ціну. Питання в тому, як примусити людину боротися із спокусою».
Визначаючи поняття корупції, слід виходити із такого:
· корупція – соціальне явище, а не конкретне суспільно небезпечне діяння; це явище, притаманне всім державам світу, невід'ємний атрибут публічної влади. Державний апарат будь-якої країни, на жаль, не може забезпечити свого функціонування без зловживань представників цього апарату. Відмінність різних держав у цьому плані полягає не у наявності чи відсутності корупції як такої, а в її масштабах, характері корупційних проявів, впливу корупції на соціальні, економічні та політичні процеси;
· корупція у правовому значенні — це збірне поняття, яке охоплює сукупність (систему) взаємопов'язаних правопорушень (кримінально-правових, адміністративних, дисциплінарних, цивільно-правових). Реально ці правопорушення мають різні форми (види). До них, насамперед, належать хабарництво, зловживання владою або посадовим становищем та інші посадові злочини, які скоюються для задоволення корисливих та інших особистих інтересів чи інтересів третіх осіб.
Корупція, безумовно, негативне явище для будь-якого суспільства, вона стримує інвестиції та уповільнює економічне зростання. Це одна з причин того, чому ця проблема привертає увагу міжнародних інституцій, чому її досліджують міжнародні рейтингові агентства типу Тransparency Іnternational (ТІ). За оцінками Всесвітнього банку корупція обходиться світовому співтовариству у 80 млрд. дол. на рік. Багато іноземних компаній, що здійснюють фінансову допомогу іншим країнам, занепокоєні тим, що їхні гроші можуть бути викрадені й не надійдуть на конкретні адреси.
Визначаючи шкоду від корупції, експерти виділили такі моменти: по-перше, бюрократичні домагання – це зашморг на шиї малих підприємців; по-друге, корупція заважає припливу іноземних інвестицій; по-третє, в усьому світі є певний зв'язок між корупцією та незалежністю банків, а також між корупцією та незадовільним рівнем нагляду за фінансовим закладами; по-четверте, корупція призводить до значного підвищення витрат на державні капіталовкладення й зниження їхнього якісного рівня (наслідками корупції в цілому є зниження прибутковості державних капіталовкладень та інфраструктури); по-п'яте, корупція призводить до зменшення податкових надходжень, оскільки впливає на здатність уряду збирати податки.

Чим більш корумпована країна, тим повільніше вона розвивається економічно. Корупція посилює бідність і значно обмежує можливості боротьби з нею. Іноземні інвестори надають перевагу країнам, які є менш корумпованими.
Боротьба з корупцією надає країнам перевагу, оскільки це збільшує їхню інвестиційну привабливість для кампаній, які займаються високими та інформаційними технологіями. Такі кампанії найімовірніше вкладуть свої капітали в економіку країн з мінімальним рівнем корупції, де влада підпорядкована закону і де існує безумовний захист інтелектуальної власності.
З'ясування причин і умов корупції необхідно для розробки засобів і методів протидії корупції. Виходити при цьому потрібно з того, що існують соціальні передумови корупції – як у кожній окремій державі, так і в певних типах країн (наприклад, у країнах з  перехідною економікою).
Це дозволить, по-перше, позбутися досить поширеного примітивного підходу до розуміння корупції; по-друге, визначити реальні завдання у сфері протидії корупції; по-третє, визначити дієві заходи щодо запобігання і протидії корупції. Все це повинне базуватися на однозначному розумінні того, що жодна із соціально-політичних й економічних систем не має повного імунітету від корупції. Отже, ставити питання про повне викоренення корупції (що має місце не лише на рівні політичних заяв, а й міститься в окремих нормативно-правових актах) невірно. Корупцію як явище викоренити неможливо. Підривом живильної основи корумпованості державного апарату (вплив на соціальні передумови корупції, причини та умови корупційних діянь, а також застосування адміністративних та репресивних заходів щодо конкретних корупціонерів) можна лише зменшити обсяги корупції, змінити характер корупційних проявів, обмежити вплив корупції на соціально-економічні, політичні та інші процеси в суспільстві, мінімізувати наслідки корупційних діянь. Це той максимум, якого можна досягти.
Причини поширеності корупції закладені в економічних, політичних, правових, соціально-культурних, моральних і навіть у психологічних площинах.
Об'єктивні причини  корупції в Україні:
· становлення нової державності й руйнування старої. Стара система державного управління, що діяла за радянських часів, практично вся зруйнована. Розпущена система партійних комітетів, що була стрижнем системи державного управління. Поступово почала складатися нова вертикаль державного управління, частковій стабілізації й зміцненню якої сприяло прийняття Конституції України. Але повної стабільності ні в кадровому складі державних службовців, ні в структурі органів державної влади ще не досягнуто. Досить частим реорганізаціям піддається система центральних органів влади – міністерств, відомств. Вони скорочуються, об'єднуються, реорганізуються, потім знову поновлюються, відроджуються. Зрозуміло, що в умовах нестабільності органів влади імовірність корупційних діянь значно зростає;
· перерозподіл державної власності. Після проголошення незалежності України розпочався процес зміни форми власності державних підприємств: передача їх в оренду трудовим колективам, створення акціонерних товариств, розпродаж і передача в приватну власність. Цей процес супроводжується численними корупційними діяннями, пов'язаними як з оцінкою вартості об'єктів, так і з передачею (продажем) їх новим господарям;

· занепад економіки, розгортання економічної кризи. За роки незалежності України в усіх галузях народного господарства із року в рік падало виробництво, скорочувалися обсяги продукції, не оновлювалися основні фонди. Все більше підприємств шукало кредитів, позичок, дотацій, їхнє керівництво вимушене було оббивати пороги міністерств і відомств у пошуках підтримки. Чим більше звертань за допомогою до чиновництва, тим більша вірогідність корупційних діянь. За цих обставин простежується певна закономірність: чим гірше працює народне господарство, чим гірші економічні показники, тим більш поширеною, усеосяжною стає корупція, охоплюючи все нові й нові сфери суспільства;

· тінізація економіки. Тіньовою економікою називають економічну діяльність, яка не враховується і не контролюється офіційними державними органами або спрямована на отримання доходу шляхом порушення чинного законодавства. З ряду причин доля тіньової економіки в Україні досягла 30 – 50% реального ВВП. Однією з умов існування тіньової економіки є поширений підкуп державних службовців;

· зменшення надходження податків. Наявність тіньової економіки обезкровлює офіційну економіку, підриває основи існування держави, розкладає державний апарат. У результаті приховувань до державного бюджету не надходять величезні кошти, що спричиняє соціальну напруженість у суспільстві, оскільки перекривається джерело для виплати заробітної плати бюджетникам;

· різке скорочення надходжень до державного бюджету, зменшення асигнувань на утримання бюджетників, заборгованість із заробітної плати працівникам бюджетної сфери, яка сягає декількох місяців. Людина, яка отримує значно меншу заробітну плату порівняно зі своїми клієнтами (для багатьох чиновників їхніми клієнтами є працівники приватних підприємств, фірм, середня зарплата яких у декілька разів вища за зарплату державних службовців), до того ж якої вона не отримує декілька місяців, дуже легко може прийняти запропонованого їй хабара;
· незавершеність формування правового поля в Україні, суперечливість вимог одного закону вимогам інших законів стає причиною масового тиску на державні органи, підбурювання їх до корупційних дій з боку господарників, керівників підприємств різних видів власності з метою захиститись від податкового тиску, різноманітних штрафів, стягнень тощо;
· монополізація державними службами багатьох послуг для населення. Відсутність у населення альтернативи вибору суб'єкта послуг ставить їх у повну залежність від чиновника. Розуміючи це, він чинить всілякі перешкоди для швидкого позитивного вирішення справи і ставить клієнта в ситуацію, коли для того, щоб не втратити більше, він вимушений давати хабара;
· різке зростання в суспільстві злочинності, поширеність особливо тяжких злочинів. У цих умовах, по-перше, не вистачає сил правоохоронних органів для розкриття справ, пов'язаних з корупцією, оскільки вони важко піддаються розкриттю; по-друге, боротьба з корупцією за важливістю поступається місцем перед необхідністю розкриття таких кримінальних злочинів, як замовні убивства, розбійні напади тощо.
Суб'єктивні причини корупції:.
· перехідний період у житті суспільства зумовлює розпад старої системи моральних та духовних цінностей. Нова система цінностей у суспільстві ще не утвердилася. Втрата значною частиною населення моральних орієнтирів, духовних опор призводить до стану розгубленості й одночасно до поширення в суспільстві цинізму, аморальності. Залучення вищих посадових осіб у напівкримінальний розподіл державної власності, зрощення політиків із злочинними угрупованнями створює атмосферу, коли рядові державні службовці починають діяти за принципом: «Якщо їм (тобто начальникам, керівництву) можна, то чому не можна мені?»;
· новим моментом у житті суспільства стало проголошення політичного, ідеологічного, духовного плюралізму позитивною цінністю. Якщо в період тоталітарного режиму громадяни повинні були орієнтуватись і в суспільстві в цілому, і на рівні великих чи малих соціальних груп на спільну для всіх систему духовних цінностей, то в нових умовах цей канал контролю руйнується. Засади плюралізму почали укорінюватися в трудових колективах, організаціях тощо. Це веде до роз'єднаності людей в організаціях, байдужості державних службовців до справ колег по роботі, індивідуалізації поведінки особистості на службі, втрати неформального контролю за поведінкою особистості з боку соціальної групи. У людей, які звикли до зовнішнього контролю, слабо розвиненим є внутрішній, особистісний моральний контроль. У цих умовах вони більшою мірою піддаються спокусі взяти хабара, зловживання службовим становищем;

· відсутність чітко проголошеної державою мети, яка об'єднувала б суспільство, позбавляє окремого державного службовця піднесених суспільних орієнтирів, не розвиває почуття патріотизму. Відчуття й переживання особистістю тимчасовості всього, чим вона займається, робить її більш піддатливою до корупційних діянь;
·  поширення корупції у різних сферах життя, перетворення її на масове явище робить її елементом повсякденності, звичаю, традиції. Звиклість до неї населення, особливо в деяких сферах суспільного життя, діє на окрему особистість як норма. Знаючи про те, що в тій чи іншій установі всі дають хабарі, людині дуже важко психологічно перебороти в собі конформістську схильність і вчинити не так, як це роблять всі інші. Вона може добре розуміти на раціональному рівні, що давати хабара –це принизливе, аморальне і навіть протиправне явище, але на рівні психологічних чинників, що зумовлюють її поведінку, піддається традиції.
Всі ці симптоми щодо корупції є в українському суспільстві, хоча поширеність корупційної поведінки, перетворення її для значної маси населення на норму зовсім не означає, що не залишається людей, які не сприймають корупцію, хабарництво у будь-якому вигляді.
Залежно від обсягів і масштабів тих об'єктів, які є предметом злочину чи правопорушення, розрізняють корупцію «верхівкову» й «низову». До першої належать протизаконні дії, вчинки чиновників вищих та середніх рангів, що пов'язані з розподілом державних замовлень, виділенням бюджетних коштів, великими кредитами, зміною форм власності, розподілом коштів іноземних позик, наданням пільг великим компаніям, наданням права на безакцизну або безмитну торгівлю тощо. Одним із таких видів протизаконних дій є лобіювання державними службовцями високого рангу на користь певних промислових або фінансових груп і тиск, дискредитація, упереджені перевірки конкурентів цих груп з боку державних органів.
Втім, деякі види корупційних діянь мають місце і в «низовій», і у «верхівковій» корупції. До таких належить, наприклад, влаштування на певну посаду за хабар. Зрозуміло, що за влаштування на досить прибуткову посаду працівника ринку беруть хабар менший, ніж за влаштування на не менш прибуткову, з точки зору корупціонера, посаду в обласній податковій службі.
До «низової» корупції належать злочини державних службовців середніх та нижніх рангів, які пов'язані з отриманням хабарів за надання послуг, що входять в коло функціональних обов'язків цих державних службовців — розподіл житла, візування чи реєстрація документів громадян, видача всіляких довідок, позавідомчі та відомчі контрольно-ревізійні фінансові служби, відомчий контроль за роботою підприємств і організацій (санепідемслужба, пожежники, представники міських електромереж, теплових мереж) тощо.
Корумпованість представників органів державної влади веде до падіння рівня довіри населення до держави в цілому і до її окремих органів. Наприклад, зворотною стороною поширеності серед населення думки про корумпованість представників міліції, Служби безпеки, судів, прокуратури є невисокий рівень довіри до цих органів влади. Так, згідно з даними соціологічного опитування, проведеного службою «Соціс-Геллап» у вересні 1998 р., міліції довіряли лише 15% опитаних, СБУ – 23%, судам — 17, прокуратурі – 15%. У той же час не довіряли міліції 49% опитаних, СБУ – 26%, судам –35%, прокуратурі – 33%.
Звертає на себе увагу так звана «внутрішня» корупція, яка поширена всередині державних органів. На відміну від «зовнішньої» корупції, коли давець хабара приходить ззовні, із іншої організації, цей вид корупції полягає в тому, що державний службовець дає хабара своєму начальнику за те, що останній прикриває корупційну поведінку цього чиновника. Внутрішня корупція ускладнюється, уражає декілька або навіть всі рівні державної організації, коли хабар не лише надходить до того чиновника, який безпосередньо його бере, але й розподіляється серед вищих чиновників. У таких випадках вибудовується паралельна з офіційною система корупційної організації, яка передбачає, хто кому передає хабар, який його розмір тощо. Цей тип корупції склався ще в радянські часи і набув тоді великого поширення в торгівлі. Але зараз він проник й в інші сфери, у тому числі й в органи державного управління, в податкову та митну служби, в міліцію, в громадські організації, банки. У цих умовах жертви корупції самі є корупціонерами, і навпаки –корупціонери є одночасно й жертвами корупції. Це створює специфічну атмосферу в суспільстві: корупція стає поширеним і повсякденним явищем, до неї звикають.
Найбільш грубі й примітивні види корупції, наприклад отримання матеріальних благ державними службовцями за невиконання ними своїх прямих обов'язків, можливі в умовах «внутрішньої» корупції. Такі види злочинів поширені в митній і податковій службах, в міліції, прикордонних військах, в держадміністраціях різних рівнів тощо. Причому ці види злочинів часто мають характер складних групових дій, в які залучені посадові особи різних рівнів. Ще одним видом корупційних діянь є навмисне створення державними службовцями ситуації, яка підштовхує рядових громадян або посадових осіб до пропозиції хабара. Одним із таких способів є часті перевірки підприємств, установ, закладів різних форм власності, що ініціюються самими державними службовцями. Перевіряють усе – санітарний стан, протипожежний стан, стан сплати податків, роблять облік державного інвентарю тощо. Результати перевірок можуть коригуватися цими держслужбовцями залежно від «гостинності» тих, кого перевіряють.
У правовому відношенні корупція є сукупністю різних за характером та мірою суспільної небезпеки, але єдиних за своєю суттю корупційних діянь, інших правопорушень, а також порушень етики поведінки посадових осіб, пов'язаних із вчиненням цих діянь.
Аналіз політичної, нормотворчої й правозахисної діяльності органів державної влади України дає підстави констатувати той факт, що у боротьбі з корупцією ставка на посилення репресивних засобів не виправдала себе в першу чергу саме через латентний характер злочинної корупції та високий загальний рівень корупції в правоохоронних органах. Прикладом того, що посилення репресій – це зовсім не той шлях, який може привести до позитивних результатів, є прийняття 11 липня 1995 р. Закону України «Про внесення змін і доповнень до чинного законодавства щодо відповідальності посадових осіб», який суттєво (практично до максимально можливого рівня) підвищив санкції за вчинення посадових злочинів, у тому числі за хабарництво. Посилення санкцій за вказані діяння не спричинило суттєвого збільшення кількості посадових осіб, притягнутих до кримінальної відповідальності за хабарництво, не забезпечило застосування цього закону щодо хабарників найвищого рівня. Більше того, воно породило проблему в судовій практиці, коли суди, виходячи із суспільної небезпеки вчиненого (незначного розміру предмета хабара тощо), у кожному другому випадку змушені виходити за межі визначених санкцій і призначати більш м'яке покарання, ніж передбачене законом.
Основною метою державної політики у сфері боротьби з корупцією є створення дієвої системи запобігання і протидії корупції, запобігання та подолання її соціальних передумов і наслідків, обов'язкової відповідальності винних у вчиненні корупційних діянь.
Адміністративно-правовий механізм боротьби з корупцією був визначений з прийняттям 10 жовтня 1995 р. Закону України «Про боротьбу з корупцією», який встановив норми права, що забороняють вчинення корупційних діянь, які не містять ознак злочину, а також інших правопорушень, пов'язаних з корупцією.

Закон «Про боротьбу з корупцією» дає законодавче визначення корупції. Згідно із законом корупція – це діяльність осіб, уповноважених на виконання функцій держави, спрямована на протиправне використання їхніх повноважень для одержання матеріальних благ, послуг, пільг або інших переваг. Корупцію можна розглядати як різновид соціальної корозії, яка роз'їдає й  руйнує органи державної влади, державу і суспільство в цілому.
У ст. 1 Закону України «Про боротьбу з корупцією» визначено, що корупційними діяннями є:
· незаконне отримання особою, уповноваженою на виконання функцій держави, у зв'язку з виконанням таких функцій матеріальних благ, послуг, пільг або інших переваг, у тому числі прийняття чи отримання предметів (послуг) шляхом їх придбання за ціною (тарифом), яка є істотно нижчою від їх фактичної (дійсної) вартості;
· отримання особою, уповноваженою на виконання функцій держави, кредитів або позичок, придбання цінних паперів, нерухомості або іншого майна з використанням при цьому пільг чи переваг, не передбачених чинним законодавством.
Подарунок (винагорода), отриманий зазначеними особами за обставин, передбачених пунктом «а», у тому числі такий, що надійшов без їх відома, а також вартість незаконно одержаних послуг підлягають стягненню (відшкодуванню) в дохід держави.
Для попередження корупції ст. 5 Закону України «Про боротьбу з корупцією» передбачено ряд спеціальних обмежень щодо державних службовців та інших осіб, уповноважених на виконання функцій держави. Такі обмеження стосуються правопорушень, пов'язаних з корупцією.
Так, державний службовець або інша особа, уповноважена на виконання функцій держави, не має права сприяти, використовуючи своє службове становище, фізичним і юридичним особам у здійсненні ними підприємницької діяльності, а так само в отриманні субсидій, субвенцій, дотацій, кредитів та пільг з метою незаконного одержання за це матеріальних благ, послуг, пільг та інших переваг, займатися безпосередньо чи через посередників або підставних осіб, бути повіреним третіх осіб у справах державного органу, в якому вона працює, а також виконувати роботу на умовах сумісництва (крім наукової, викладацької, творчої діяльності, а також медичної практики); входити самостійно, через представника або підставних осіб до складу правління та інших виконавчих органів підприємств, кредитно-фінансових установ, кооперативів, що здійснюють підприємницьку діяльність, відмовляти фізичним чи юридичним особам в інформації, надання якої передбачено правовими актами, умисно затримувати її, надавати недостовірну чи неповну інформацію.
Державний службовець, який є посадовою особою, не має також права сприяти, використовуючи своє посадове становище, фізичним та юридичним особам у здійсненні ними зовнішньоекономічної, кредитно-банківської та іншої діяльності з метою незаконного отримання за це матеріальних благ, послуг, пільг або інших переваг; неправомірно втручатися, використовуючи своє посадове становище, у діяльність інших державних органів чи посадових осіб з метою перешкодити виконанню ними свої повноважень; бути повіреним третіх осіб у справах державного органу, діяльність яких він контролює; надавати незаконні переваги фізичним чи юридичним особам під час підготовки й ухвалення нормативно-правових актів чи рішень. Особи, які претендують на обіймання посади в системі державної служби або на виконання інших функцій держави, попереджаються щодо встановлення цих обмежень.
За вчинення корупційних діянь та інших правопорушень, пов'язаних з корупцією, Законом України «Про боротьбу з корупцією» передбачена адміністративно-правова відповідальність.
Встановлюючи заходи адміністративно-правової відповідальності, держава захищає існуючий правопорядок і певні суспільні цінності, серед яких – належне, на основі закону здійснення завдань і функцій державної влади її представниками (народними депутатами України, сільськими, селищними і міськими головами, депутатами місцевих рад) та працівниками її апарату (державними та комунальними службовцями).
Вчинення державним службовцем будь-якого з корупційних діянь, якщо воно не містить складу злочину, спричинює адміністративну відповідальність у вигляді штрафу від двадцяти п'яти до п'ятдесяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і звільнення з посади або інше усунення від виконання функцій держави. Таким особам забороняється обіймати посади в державних органах та їх апараті протягом трьох років з дня їх звільнення. Вчинення аналогічних корупційних діянь депутатом Верховної Ради Автономної Республіки Крим, депутатом або головою місцевої ради також спричинює  адміністративну відповідальність і дострокове припинення депутатських повноважень або звільнення з виборної посади.
Порушення державним службовцем або іншою посадовою особою вказаних у ст. 5 Закону України «Про боротьбу з корупцією» будь-якого із спеціальних обмежень, якщо воно не містить складу злочину, спричинює адміністративне стягнення у вигляді штрафу від п'ятнадцяти до двадцяти п'яти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, а повторне протягом року порушення цих обмежень спричинює адміністративну відповідальність у вигляді штрафу від двадцяти п'яти до п'ятдесяти неоподатковуваних мінімумів громадян.
З метою ефективного застосування адміністративно-правового механізму боротьби з корупцією в Україні створена система контролю за дотриманням вимог антикорупційного законодавства в органах виконавчої влади. Зазначений контроль здійснюється за кількома напрямами.
1. Контроль за недопущенням суб'єктами дії антикорупційного законодавства корупційних діянь та інших правопорушень, пов'язаних з корупцією. Суб'єктами дії Закону України «Про боротьбу з корупцією» є державні службовці, народні депутати України, депутати Верховної Ради Автономної Республіки Крим, депутати та голови місцевих рад народних депутатів, інші посадові особи, посади яких прирівняні до посад державних службовців.
У Законі України «Про боротьбу з корупцією» визначено органи, які ведуть боротьбу з корупцією: МВС, СБУ, органи прокуратури. Крім того, правом ведення боротьби з корупцією наділяються згідно зі ст. 4 закону й інші органи та підрозділи, що створюються для боротьби з корупцією відповідно до чинного законодавства, наприклад, органи податкової міліції. Саме цим органам надано право складання протоколу про вчинення корупційного діяння чи іншого правопорушення, пов'язаного з корупцією, за наявності підстав. Підставою для складання протоколу є достатні дані, які свідчать про наявність у діях суб'єкта ознак корупційного діяння або іншого правопорушення, пов'язаного з корупцією. Тобто зазначені органи здійснюють прямий контроль за дотриманням Закону України «Про боротьбу з корупцією» особами, на яких поширюється його дія.
2. Контроль за виконанням обов'язків по боротьбі з корупцією та обов'язків щодо вжиття заходів по боротьбі з корупцією. Згідно з ст. 11 Закону України «Про боротьбу з корупцією» визначено, що умисне нескладання протоколу про вчинення корупційного діяння чи іншого правопорушення, пов'язаного з корупцією, за наявності для цього підстав або умисне неподання до суду протоколу про вчинення корупційного діяння чи іншого правопорушення, пов'язаного з корупцією, особою, на яку покладено дані обов'язки, спричинює адміністративну відповідність у вигляді штрафу від п'ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і звільнення з посади чи інше усунення від виконання державних функцій.
Функціями контролю щодо дотримання законодавства по боротьбі з корупцією і корупційними проявами наділені керівники органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, державних установ, організацій, підприємств та їх структурних підрозділів. У ст. 10 закону зазначено, що керівники «міністерств і відомств, державних підприємств, установ та організацій чи їх структурних підрозділів у разі виявлення чи отримання інформації про вчинення підлеглим корупційного діяння або порушення спеціальних обмежень, встановлених ст. 5 цього закону, в межах своєї компетенції зобов'язані вжити заходів до припинення таких діянь та негайно повідомити про їх вчинення будь-який з державних органів, зазначених у пп. «а» і «б» ст. 4 цього закону.
Умисне невжиття такими керівниками заходів, передбачених частиною першою цієї статті, тягне за собою адміністративну відповідальність у вигляді штрафу від двадцяти п'яти до п'ятдесяти неоподаткованих мінімумів доходів громадян.
3.  Фінансовий контроль за діяльністю осіб, на яких поширюється дія антикорупційного законодавства. Зазначений контроль здійснюється шляхом декларування доходів суб'єктами дії закону за місцем роботи. Відповідно до вимог Кабінету Міністрів України декларування здійснюється до 15 квітня поточного року за минулий рік. Декларування доходів осіб, уповноважених на виконання функцій держави, здійснюється в порядку і на підставах, передбачених статтею 13 Закону України «Про державну службу». Згідно з ст. 6 Закону України «Про боротьбу з корупцією» передбачено, що у разі відкриття валютного рахунку в іноземному банку державний службовець або інша особа, уповноважена на виконання функцій держави, зобов'язана у десятиденний термін письмово повідомити про це податкову службу із зазначенням номера рахунку і місцезнаходження банку.
4.  Контроль за здійсненням заходів щодо запобігання проявам корупції в органах виконавчої влади. Профілактична робота з метою запобігання корупційним проявам набуває все більшого значення. Перш за все це пояснюється тим, що корупцію як соціальне явище неможливо приборкати без ефективної організації роботи по її попередженню. У цьому плані важлива роль відводиться Головдержслужбі, основні завдання якої полягають у контролі за дотриманням антикорупційного законодавства та виконанням вимог Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України щодо організації роботи по боротьбі з корупцією та запобіганню її проявів.
Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 27.09.99 р. №1785 міністерства, інші центральні органи виконавчої влади, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, обласні, Київська та Севастопольська міські державні адміністрації один раз на півріччя подають Головному управлінню державної служби аналітичну інформацію про виконання вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією». На підставі аналізу аналітичної інформації Головдержслужба подає раз на півріччя узагальнену аналітичну інформацію і відповідні висновки та пропозиції з цього питання Кабінетові Міністрів України.

З метою забезпечення однозначного тлумачення характеру інформації Головдержслужба розробила та направила на місця методичні рекомендації щодо підготовки аналітичної інформації.

На достовірність аналітичної інформації органів виконавчої влади негативно впливає нечітке дотримання судами вимог статті 12 Закону України «Про боротьбу з корупцією» в частині направлення у триденний термін до відповідного органу постанови про накладення адміністративного стягнення. Окремі суди надсилають інформацію тільки в разі прийняття постанови про накладення адміністративного стягнення з вимогою звільнення державного службовця з посади, яку він обіймає.

Дані статистичної звітності Міністерства юстиції щодо роботи судів по розгляду справ на виконання Закону України «Про боротьбу з корупцією» (форма № 1-к) свідчать про низьку якість матеріалів (протоколів), які направляються до судів. Однією з причин такого становища є помилки правоохоронних та судових органів стосовно віднесення окремих осіб, які скоїли правопорушення, до суб'єктів, на яких поширюється дія Закону України «Про боротьбу з корупцією».

Важливим напрямом роботи по запобіганню проявам корупції є забезпечення контролю за своєчасним декларуванням доходів державними службовцями. Напрацьована практика з організації та проведення цього заходу дали можливість забезпечити виконання посадовими особами органів виконавчої влади вимог постанови Кабінету Міністрів України від 11.08.96 р. № 641 «Про застосування ст. 13 Закону України "Про державну службу», якою передбачено порядок проведення декларування.

Аналіз матеріалів перевірок дотримання законодавства з питань запобігання проявам корупції, проведених Головдержслужбою в органах виконавчої влади всіх рівнів, свідчить, що ці органи певною мірою забезпечують реалізацію положень законодавчих та нормативних актів щодо системного підходу до вирішення проблеми ефективної протидії злочинним та корупційним проявам. Проте у перевірених органах виконавчої влади і досі мають місце суттєві недоліки. Так, практично у всіх перевірених органах виконавчої влади керівництвом та кадровою службою недостатньо проводиться робота щодо ознайомлення державних службовців з вимогами  ст. 12, 13, 16  Закону України «Про державну службу» стосовно обмежень при прийманні на державну службу, її проходженні та декларування доходів. У перевірених органах місцевого самоврядування непоодинокі випадки приймання на державну службу осіб без конкурсу чи стажування. Звертає на себе увагу той факт, що інколи керівники кадрових служб органів виконавчої влади умисно йдуть на порушення вимог законодавчих актів, а при виявленні таких фактів їхні дії не одержують належної оцінки з боку керівництва.

Одним із напрямів внутрішнього державного контролю в органах виконавчої влади є контроль за дотриманням антикорупційного законодавства державними службовцями та особами, уповноваженими на виконання функцій держави. Зараз створена певна система контролю за дотриманням антикорупційного законодавства, яка, проте, потребує подальшого удосконалення.

Практика застосування Закону України «Про боротьбу з корупцією» виявила як його позитивні сторони, так і негативні.

Позитивною стороною даного закону є те, що він вперше ввів у правове поле України поняття корупції, в основних рисах окреслив межі цього явища, які підпадають під дію закону. Закон має і позитивне виховне значення, оскільки попереджає громадян про неминучість покарання за корупційні діяння.

Проте в законі є ряд недоліків, що цілком природно, адже подібний закон в Україні був прийнятий вперше, і українська правова система не мала попередньої практики у цій сфері.

Недоліком закону є те, що в ньому передбачаються лише обмежувальні заходи щодо попередження корупційних діянь державних службовців та фінансовий контроль їх, але практично немає імперативних вказівок щодо організаційних заходів для усунення самої можливості корупційних діянь. Так, практично нічого не говориться про необхідність організації гласних, прозорих, відкритих публічних акцій (конкурсів, тендерів, аукціонів тощо) у тих випадках, коли мова йдеться про розподіл власності, надання кредитів, позик тощо.

Ще один важливий з точки зору попередження корупції момент, який обійдено в законі, – необхідність обмежити до мінімуму безпосередній контакт державного службовця з клієнтом. Адже саме в разі безпосереднього контакту створюються психологічні й моральні ситуації, які є ґрунтом для корупційних діянь. У тих випадках, де це можливо, зв'язок державного службовця й клієнта міг би здійснюватися через пошту, електронний зв'язок, інші способи опосередкованого контакту.

Ряд положень закону не спрацьовує через те, що неповно визначені суб'єкти корупційних діянь.

Крім того, в умовах широкого розмаху тіньової економіки фінансовий контроль за доходами державних службовців не може бути ефективним. Значну частину грошових доходів чи інших матеріальних благ, які отримує незаконним шляхом державний службовець, можна реалізувати у сфері тіньової економіки, яка не піддається контролю. Наприклад, частина коштів, отриманих незаконним шляхом, може бути використана для придбання високоякісних продуктів харчування на ринку, де не налагоджено контроль за продажами через касові апарати. Інша частина цих коштів може  бути використана на ремонт житла через незареєстровані бригади ремонтників, на різноманітні побутові послуги, які ніде не фіксуються.
Недоліком є й те, що даний закон застосовується лише до низової ланки державних службовців. Проте це вже недолік не закону, а роботи багатьох ланок державних органів.

Характерною рисою сьогоднішнього стану справ у сфері боротьби з корупцією в Україні є те, що заходи, які здійснюються, не дають бажаного результату. Корупція залишається одним із найпоширеніших і найчисленніших злочинів у нашій державі.
Проте це не означає того, що боротися з корупцією в нашій державі не можна або що це заздалегідь програшна справа. І в сьогоднішніх умовах залишається багато засобів і методів боротьби з корупцією, які ще не повною мірою використовуються або використовуються некомплексно, непланомірно й непослідовно. Ефективність їх зростатиме в процесі проведення адміністративної реформи.
Розглянемо основні засоби й методи боротьби з корупцією, які застосовуються відповідно до українського права, а також зупинимось на тих його недоліках, які негативно впливають на цей процес. Стратегічним напрямом боротьби з корупцією має бути попередження корупційних проявів. Характер профілактичних заходів зумовлюється глибиною з'ясування соціальних передумов корупції, причин та умов корупційних діянь. Одне із основних завдань, які постають у цьому зв'язку, – зробити корупцію справою ризикованою й невигідною. Зокрема, правовий і соціальний статус службовця, для якого завжди є спокуса використати надані йому владні або посадові повноваження в особистих інтересах чи інтересах третіх осіб, повинен стимулювати його до законослухняної поведінки. Не страх бути викритим («спійманим на гарячому»), а свідоме розуміння наслідків учиненого корупційного діяння повинне бути закладене в основу правомірної поведінки державного службовця.
Безумовно, забезпечити такий статус державного службовця набагато складніше, ніж посилити репресії, створити нові табу, збільшити кількість правоохоронних структур тощо. Але якщо серйозно братися за боротьбу з корупцією, розраховувати на реальні результати антикорупційної діяльності в органах державної влади, то вибору немає: системні, комплексні профілактичні заходи – це шлях, який може змінити обсяги й характер корупційних проявів в Україні.
Ефективна протидія корупції неможлива без забезпечення реальної відкритості влади. Діяльність державних структур та їхніх посадових осіб має стати прозорою для громадян України.  Йдеться  про висвітлення «темних кутків» діяльності вітчизняного чиновництва, які є сприятливим середовищем для процвітання корупції. І хоча останнім часом у нашій країні зроблено величезний крок у напрямі відкритості влади (це зумовлено об'єктивними процесами демократизації суспільства), слід констатувати, що звичка утаємничувати геть усе ще міцно сидить у психології української бюрократії. Адекватною є реакція громадян України, більшість яких (за результатами соціологічних опитувань приблизно 70%) вважає, що рішення в органах влади ухвалюються «корумповано й нечесно» . Це є одним із показників того, що рівень довіри громадян до обраної ними ж влади досяг критичної межі.
Забезпечивши відкритість діяльності владних структур, влада зможе вирішувати три надзвичайно важливих для себе і суспільства завдання:
- повернути віру громадян до офіційної влади;

- створити несприятливі умови для корумпованості суспільства;

- забезпечити реалізацію конституційних прав громадян в інформаційній сфері (ст. 32 і 34 Конституції України).

Істотним кроком у цьому напрямку могло б стати прийняття закону про інформаційну відкритість органів державної влади та вищих посадових осіб, який законодавчо закріпив би для громадян та юридичних осіб України можливість вільно отримувати інформацію про ці органи та їхні посадові особи в обсягах та порядку, встановлених цим законом. Для органів державної влади та вищих посадових осіб України має бути встановлений обов'язок забезпечувати оприлюднення відповідної інформації про себе та свою діяльність.
Ще одним заходом, спрямованим на забезпечення відкритості влади, повинне стати вдосконалення механізму декларування державними службовцями майна та доходів.
Суттєвим моментом забезпечення відкритості влади в Україні є становлення й розвиток незалежної преси. У будь-якій демократичній державі (а Україна, як проголошено в Конституції, є демократичною державою) ефективне функціонування владних структур неможливе без незалежної преси – своєрідної «опозиції» до влади, соціального інституту, який не дає можливості владі «іржавіти». Корупціонери, які, використовуючи владні повноваження, зв'язки в структурах влади тощо, можуть легко «вирішити питання» – «загасити пожежу», що розгорілася через учинення ними корупційних діянь, – бояться розголосу про свої протиправні дії чи неетичні вчинки. У розвинутих цивілізованих країнах засоби масової інформації виступають одним із найпотужніших антикорупційних соціальних інститутів: встановлення й оприлюднення журналістами фактів зловживання владою з боку державних чиновників здебільшого стає початком кінця їхньої кар'єри. У нашій країні, де правоохоронні органи працюють у «ручному» режимі, притягнення корупціонерів до встановленої законом відповідальності здійснюється з позицій політичної доцільності.
Одним з головних методів очищення суспільства від корупції є запровадження демократичних засад у всі сфери суспільного життя та дерегуляція економіки, скорочення обсягів державного регулювання економікою.
У політичній сфері запобіганню корупційних діянь сприятиме політичне структурування суспільства, зміцнення політичних партій, формування уряду на базі однієї партії чи блоку партій, зростання їхньої відповідальності перед суспільством за наслідки діяльності уряду. Разом із тим процес формування політичних партій не повинен стати ще одним напрямом корупційної діяльності. Тому необхідно розробити й прийняти такі законодавчі акти, які забезпечували б прозорість фінансування політичних партій, відкритість використання коштів під час виборчих кампаній.
Корупція пронизала всі гілки й поверхи влади без винятку. Своє службове становище використовують для наживи як найменші чиновники в системі виконавчої влади, так і найвищі посадові особи в уряді. Високий рівень корумпованості посадових осіб, у тому числі й державних службовців найвищих рангів, робить привабливою ідею позбавлення всіх, у тому числі й народних депутатів, недоторканності. Ця ідея є дуже суперечливою, адже відсутність у нашому суспільстві традицій демократії та парламентаризму, вкоріненість на рівні буденної свідомості авторитарних установок та стереотипів загрожують (у разі скасування недоторканності) тиском на суддів, слідчих, депутатів із боку представників вищих ешелонів державної влади, особливо виконавчої. Тому скасовувати недоторканність для названих категорій державних службовців у нинішніх умовах недоцільно. Проте деякі зміни до законодавства, пов'язані з наданням недоторканності певним категоріям державних службовців та межами дії її, необхідно прийняти.
Як відомо, корупція є зворотним боком тіньової економіки. Тому стратегія профілактики корупційних діянь в економічній сфері полягає у виведенні такої економіки з тіні. Ця стратегія може розгортатися за умов удосконалення системи оподаткування, зменшення податкового тиску на підприємців та інших фізичних осіб, спрощення порядку стягнення податків.
Корупція розквітає там, де є монополія. Тому в економічній сфері необхідно сприяти конкуренції і позбавлятись монополії. Для України це дуже складне питання, оскільки в попередні десятиліття за умов державно-регульованої планової економіки керівники підприємств звикли до свого монопольного становища і тепер всіляко гальмують перехід до конкурентної економіки.
Особливо сприятливі умови для великих корупційних діянь створюються в процесі приватизації державних підприємств. Залучаючи до корупційної діяльності державних службовців, деякі ділки скуповують величезні підприємства, нерухомість за мізерні суми. Тому саме у сфері приватизації необхідні гласність, прозорість, контроль. Цей процес повинен бути в центрі уваги всієї громадськості, його мають широко висвітлювати засоби масової інформації.
Досить розповсюдженим порушенням в Україні є ігнорування державними службовцями заборони на господарську діяльність і заняття бізнесом. Особливо часто цю норму Закону «Про державну службу» порушують народні депутати України. Тому необхідно вдосконалити законодавство, розробити підзаконні акти та інструкції, які виключали б такі протизаконні дії.
Серед економічно-правових заходів, спрямованих на зниження рівня корупційних діянь, слід було б виділити такий напрямок роботи, як створення дієвої економічно-фінансової системи контролю та протидії легалізації «брудних» грошей.
Найбільш масовою є корупція державних службовців нижчого та середнього рівнів, які працюють у контролюючих органах. У зв'язку з цим слід спростити процедури видачі різних ліцензій, реєстрації підприємств. Взагалі найефективнішим засобом боротьби з корупційними діяннями державних службовців нижніх і середніх рівнів є скорочення їхніх дозвільно-розпорядчих функцій. Важливим кроком могло б стати скорочення переліку видів підприємницької діяльності, що підлягають ліцензуванню. Необхідно зробити прозорими і спрощеними механізми митного, прикордонного, екологічного, санітарного, протипожежного та інших видів контролю.
Економічна криза та її наслідок – зубожіння державного бюджету — підштовхнули до створення різноманітних недержавних служб, фірм, агентств, які за плату, але в коротші терміни надають окремим громадянам та юридичним особам послуги, що надаються і державними органами. Це часто породжує корупційні діяння державних службовців, призводить до змови представників цих недержавних фірм і державних службовців, гальмує й дезорганізує роботу державних органів. Тому необхідно вдосконалити законодавство, яке регулює створення подібних фірм та агентств, чітко визначити їхні функції, створити належні бар'єри для розвитку корупції.
У практиці роботи державних службовців ще мало застосовується такий профілактичний засіб боротьби з корупцією, як детальна регламентація умов і порядку отримання подарунків, гонорарів, винагород, послуг, а також використання ними засобів транспорту, зв'язку, інших видів техніки. Додатковим засобом впровадження в роботу органів державної влади атмосфери високої моральності й вимогливості стало б прийняття кодексу поведінки державного службовця.
Останнім часом досить помітним явищем стала прозора чи прихована участь державних службовців у підприємницькій діяльності. Особливо велику шкоду державі й суспільству в таких випадках завдають державні службовці високого рангу, від яких залежать різноманітні управлінські рішення, видача кредитів, пільг, ресурсів тощо.
Багатьох корупційних діянь можна було б уникнути  за умови ліквідації існуючих протиріч та прогалин в чинному законодавстві, зокрема, у тій його частині, яка стосується регулювання підприємницької, господарської, фінансової, кредитно-банківської діяльності. Для того щоб у майбутньому уникати суперечностей в антикорупційному законодавстві, а також позбутися прогалин, неврегульованих законодавством ситуацій у діяльності суб'єктів господарчої та адміністративної діяльності, виключити розходження в тлумаченні статей законів та правових норм, необхідно запровадити спеціальну антикорупційну експертизу законопроектів. Можливо, для цього слід створити відповідну експертну групу у Верховній Раді України.
Необхідно також позбутися дублювання у роботі контролюючих державних органів і підвищити координацію контрольних дій Головного контрольно-ревізійного управління України, Державної податкової адміністрації України, Державної митної служби України, Міністерства зовнішніх економічних зв'язків і торгівлі України, Міністерства внутрішніх справ України та інших контролюючих державних органів.
Аналіз чинного законодавства щодо відповідальності за корупційні правопорушення дає підстави стверджувати, що в Україні створена в цілому достатня законодавча база для ефективної боротьби з корупцією. Вона передбачає цілий комплекс кримінально-, адміністративно-, цивільно-правових, дисциплінарних та інших заходів, який дозволяє притягнути до того чи іншого виду відповідальності практично будь-яку посадову особу органів державної влади, що допустила те чи інше зловживання владою чи посадовим становищем. В окремих випадках, як зазначалось вище, така відповідальність є надто суворою. Таким чином, твердження про те, що відсутність відчутних результатів боротьби з корупцією в нашій державі зумовлюється недосконалістю законодавства про відповідальність за корупційні діяння, не мають під собою достатніх підстав. Проблема полягає не у відсутності належної законодавчої бази, а в її неефективному застосуванні. Разом із тим це не означає, що законодавство про відповідальність за корупційні правопорушення є цілком досконалим.
Важливим фактором запобігання проявам корупції є вдосконалення діяльності органів по боротьбі з корупцією.
Суттєвим недоліком поточного стану боротьби з корупцією є те, що правоохоронні органи нейтралізують лише безпосередніх виконавців корупційних діянь. Поза їхньою увагою залишаються центральні фігури, які розробляють схеми й сценарії корупційних діянь, посадові особи, які сприяють утворенню, прикриттю й захисту цих злочинних груп. Тому під час розслідування справ, пов'язаних із корупцією, треба з’ясувати весь ланцюг злочинних зв'язків. Необхідно більше уваги приділяти своєчасному реагуванню на повідомлення громадян, засобів масової інформації, результати соціологічних досліджень про корупційні діяння та інші протиправні дії посадових осіб, поширення корупції в окремих відомствах.
Закон повинен захищати й створювати безпечні умови для тих громадян, які мають мужність викривати корупцію. Тому необхідно доповнити законодавство такими статтями, які забезпечували б надійний захист від посягань на життя, здоров'я, честь і гідність свідків, потерпілих від корупційних діянь.
І, нарешті, ще один дуже важливий чинник, від якого великою мірою залежить успіх у боротьбі з корупцією. Це – кадри. Для підрозділів, які займаються боротьбою з організованою злочинністю і корупцією, необхідно підбирати найбільш чесних і відданих справі працівників. Адже не секрет, що корупцією пронизані і правоохоронні органи. Тому необхідно розробити й запровадити в практику нові кваліфікаційні вимоги до працівників органів боротьби з корупцією, методики професійного відбору співробітників спеціальних підрозділів, які спеціалізуються на боротьбі з корупцією.
Згідно з Концепцією боротьби з корупцією на 1998–2005 роки визначено організаційно-правові чинники виникнення та поширення корупції. До них віднесені:
· відсутність чіткої регламентації діяльності державних службовців щодо процедури здійснення службових повноважень, ухвалення рішень, видачі офіційних документів; наявність у посадових осіб надто широких розпорядчо-дозвільних повноважень для ухвалення рішень на свій розсуд, що дає їм змогу створювати зайві ускладнення, перебільшувати свою роль у вирішенні питань, пов'язаних із зверненнями громадян;

· поширеність у кадровій політиці випадків заміщення посад службовців не на підставі їхніх ділових і моральних якостей, а через знайомство за колишньою роботою, особисту відданість, близькість політичних уподобань;

· відсутність порядку спеціальної перевірки, тестування на відповідність професійним та моральним якостям, періодичної ротації, однорівневого переміщення службовців; недодержання умов і формальне ставлення до проведення конкурсу на заміщення посад та атестації;

· відсутність механізмів унеможливлення приймання на службу лідерів і членів злочинних угруповань та здійснення ними кар'єри;

· затягування правового та практичного вирішення питань про введення спеціальної перевірки осіб, які є кандидатами на посади державних службовців або працюють на таких посадах, запровадження більш чіткого порядку ведення їх особових (кадрових) справ;

· відсутність у більшості міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, управлінських структур окремих підрозділів або спеціально виділених працівників, на яких покладаються обов'язки організації роботи щодо запобігання корупційним діянням та іншим посадовим правопорушенням.

Для вдосконалення діяльності управлінського персоналу органів виконавчої влади рекомендується:
· скоротити апарат, обмежити його повноваження щодо дозвільно-розпорядчих та керівних функцій, в тому числі щодо надання пільг, переваг, ліцензій, замінивши ці повноваження здійсненням контролю за додержанням норм законодавства;

· проаналізувати та визначити щодо кожної галузі народного господарства та управління, кожного етапу виробництва та іншої діяльності службові дії, операції, рішення, у разі здійснення яких можливе вчинення корупційних діянь, визначити умови й процедури, що виключали б такі факти; детально регламентувати правила та стандарти ухвалення розпорядчо-дозвільних управлінських рішень, видачі населенню офіційних документів, вирішення інших питань щодо його обслуговування; поінформувати населення про ці стандарти, процедури  та  правила;

· забезпечити добір і розстановку кадрів на засадах неупередженого конкурсного відбору, а також їх об'єктивну атестацію, періодичну ротацію й однорівневе переміщення; удосконалити механізм контролю за достовірністю декларацій про доходи державних службовців;

· розробити та запровадити єдині загальні правила (умови) просування по службі, гарантії перевірки їх дотримання;

· запровадити обов'язковий періодичний розгляд на засіданнях колегій міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, службових нарадах у державних установах та організаціях, зборах трудових колективів питань виконання законодавства про державну службу, боротьбу з корупцією, здійснення заходів щодо запобігання корупційним проявам та реагування на них;

· регламентувати умови й порядок правомірного отримання державними службовцями та іншими особами, уповноваженими на виконання функцій держави, подарунків, комісійної винагороди, гонорарів, послуг тощо, а також використання ними засобів транспорту, зв'язку, техніки, іншого майна незалежно від форм власності;

· розробити механізм дієвого контролю за додержанням вимог закону щодо заборони державним службовцям усіх рангів брати участь у підприємницькій діяльності;

· вивчити й узагальнити практику реагування в установах та організаціях на корупційні діяння та пов'язані з ними правопорушення посадових осіб, відповідність реагування вимогам законодавства, спрямувати цю практику на посилення гостроти реагування аж до звільнення винних із посад, які вони обіймають,  та передачі матеріалів про них до правоохоронних органів;

· розробити кодекс поведінки державного службовця, кодекс працівника правоохоронних органів, кодекс честі судді, а також відповідні дисциплінарні кодекси з визначенням у них порядку притягнення до дисциплінарної відповідальності, видів і меж стягнень за посадові правопорушення та умов заохочення за етичну службову поведінку;

· 
організувати суцільну незалежну перевірку законності та обґрунтованості створення недержавних організацій (фірм, агентств тощо) для здійснення за підвищену плату операцій і процедур, які безоплатно або за нижчу плату виконуються державними установами;
· з'ясувати механізми та причини більш швидкого й спрощеного виконання цих послуг недержавними організаціями, можливості прихованої організованої корупції;

· вивчити питання про додержання порядку притягнення до відповідальності керівників установ і організацій за вчинення корупційних діянь їх працівниками та невжиття заходів до запобігання подібним вчинкам;

· установити обмеження щодо обіймання посад в органах державної влади та місцевого самоврядування особами, які вчинили корупційні правопорушення;

· створити банк даних про осіб, які були засуджені за корупційні діяння або піддані за них адміністративному стягненню, із метою використання цієї інформації для спеціальної перевірки кандидатів на посади державних службовців та працівників, які вже обіймають ці посади;
· установити відповідальність посадових осіб органів державної влади та органів місцевого самоврядування за ухилення від реагування відповідно до закону на критичні виступи засобів масової інформації щодо оприлюднених фактів корупції, порушень прав і свобод людини й громадянина;

· розглянути питання про можливість створення банку даних про суб'єктів підприємницької діяльності, причетних до корупції, із метою виключення можливості їх участі у виконанні державних замовлень і контрактів.

З моменту прийняття Концепції боротьби з корупцією в Україні відбувається побудова системного підходу до вирішення проблеми боротьби з корупцією та запобігання її проявам, напрацьовується відповідна нормативно-правова база.
Але ефективність боротьби з корупцією на галузевому та регіональному рівнях залишається недостатньою. Керівники органів виконавчої влади належним чином не забезпечують у повному обсязі реалізацію актів Президента України, Кабінету Міністрів України та рішень Координаційного комітету по боротьбі з корупцією й організованою злочинністю при Президентові України з питань антикорупційної боротьби.
Повільні темпи втілення в життя соціально-економічних перетворень поряд з іншими факторами пояснюються серйозними недоліками в роботі органів виконавчої влади та їх посадових осіб, низькою ефективністю управлінської праці.
Для того щоб сформувати критерії оцінки ефективності роботи органів виконавчої влади з питань запобігання проявам корупції, необхідно чітко визначити складові, які створюють дієвий антикорупційний механізм. Однією із таких важливих складових є законодавча та нормативна база з питань боротьби з корупцією.
На етапі становлення української державності й усієї структури її органів особливого значення набуває проблема законності в діяльності апарату управління. Високий рівень організації управлінської праці передбачає й більш досконале правове регулювання. Законність становить основу управлінської діяльності. Точне й неухильне дотримання законності є умовою ефективності управлінської діяльності.
Напрацьована законодавча та нормативна база дає змогу здійснювати поступове впровадження в органах виконавчої влади системного підходу до питань підвищення відповідальності кадрів за дотримання основних принципів державної служби, недопущення корупційних діянь із боку державних службовців, своєчасне їх виявлення та вжиття заходів щодо притягнення до відповідальності осіб, які допустили такі порушення.
Без знання правового аспекту не можна правильно визначити й здійснити на практиці систему заходів для підвищення ефективності державного управління. Законодавчі та нормативні документи, зокрема з питань боротьби з корупцією, обов'язково мають бути у наявності в кожному органі виконавчої влади. 
Створення підрозділів із питань запобігання проявам корупції або віднесення цих питань до функціональних обов'язків окремого працівника передбачено п. 22 постанови Кабінету Міністрів України від 03.08.98 р. № 1220. Створення таких підроздів особливо необхідно для тих відомств, де найбільш можливе втягування державних службовців до вчинення корупційних діянь (таких, як одержання винагороди за надання вигідних контрактів, сприяння посадовими особами органів виконавчої влади у вирішенні питань приватизації, надання в оренду приміщень, ліцензій, вирішення питань із надання пільгових кредитів тощо).
Планування роботи органів виконавчої влади з питань запобігання проявам корупції є одним із найважливіших у комплексі заходів щодо запобігання проявам корупції. Питання попередження корупційних проявів, виконання директивних документів щодо боротьби з корупцією мають посісти належне місце в перспективних і поточних планах роботи органів виконавчої влади, їх колегій, нарад, семінарів тощо. У планах роботи важливо передбачати здійснення запобіжних заходів, у тому числі планові (і непланові) перевірки, ротацію кадрів, тобто вести не «боротьбу взагалі», а вживати конкретних заходів, які дають змогу уникати порушень.
Крім основних планів роботи розробляються відповідні робочі плани, програми, заходи, спрямовані на виконання окремих Указів Президента України, постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів України з питань боротьби з корупцією. Виконання планів постійно аналізується, вживаються заходи щодо своєчасної й якісної їх реалізації.
Попередженню корупційних проявів серед державних службовців сприяє запроваджений Порядок ведення особистих справ державних службовців в органах виконавчої влади, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25.05.98 р. № 731.
В особистій справі державного службовця, крім інших документів, мають бути:
· підписані претендентом на посаду державного службовця попередження про встановлені законодавством України обмеження, пов'язані з прийняттям на державну службу та з її проходженням (робота за сумісництвом, підприємницька діяльність, входження до складу правління чи інших виконавчих органів підприємств, установ, організацій), а також документ про ознайомлення із Загальними правилами поведінки державного службовця;

· додаткові відомості, заповнені власноручно претендентом на посаду державного службовця або державним службовцем: чи не мав судимості, чи не займається підприємницькою діяльністю безпосередньо або через посередників, чи не працює за сумісництвом, чи не є повіреним третіх осіб у справах державного органу, чи не входить до складу керівних органів підприємства тощо;

· декларація про доходи, зобов'язання фінансового характеру та майновий стан кожного державного службовця щодо себе та членів своєї сім'ї; відповідність їх змісту вимогам ст. 6 Закону України «Про боротьбу з корупцією» та ст. 13 Закону України «Про державну службу»;

· підписаний текст Присяги державного службовця (при прийнятті вперше на посаду державного службовця).

Важливим напрямом роботи органів виконавчої влади щодо запобігання проявам корупції є забезпечення декларування доходів державними службовцями. Напрацьована практика з організації цього заходу дає можливість забезпечити в основному застосування ст. 13 Закону України «Про державну службу».
Характерними порушеннями під час декларування є подання неповних відомостей про доходи та заниження суми доходу. Непоодинокими є випадки, коли державні службовці, в тому числі й керівний склад центральних органів виконавчої влади, не надають у деклараціях відомостей про доходи членів своїх сімей.
Відповідно до п. 22 Національної програми боротьби з корупцією Головдержслужбою разом з ДПА здійснюються постійні перевірки достовірності податкових декларацій державних службовців. Як свідчать результати перевірок, керівники органів виконавчої влади не приділяють достатньої уваги застосуванню відповідно до чинного законодавства заходів до державних службовців, які надали недостовірні дані в деклараціях, порушили вимоги закону, не повідомили правоохоронні органи про такі факти. Окремі з них замість звільнення із займаних посад осіб, що допустили порушення вимог фінансового контролю, як це передбачено законом, обмежуються іншими засобами дисциплінарного впливу.
Одним із заходів запобігання проявам корупції та інших зловживань стала атестація державних службовців, яка проводиться відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.13.2000 р. № 1922 «Про затвердження Положення про проведення атестації державних службовців».
Під час атестації насамперед увага приділялася питанням дотримання Конституції України, законів «Про державну службу», «Про боротьбу з корупцією», вивченню ділових якостей, рівня професійної підготовки, виконання службових обов'язків, дотримання Присяги державного службовця.
Відслідковується позитивна тенденція щодо підвищення рівня використання підсумків атестації для поновлення складу кадрового резерву, що сприяє покращенню роботи з кадрами та заохочує державних службовців до службової кар'єри.
Проте боротьба з корупцією ще не стала першорядним обов'язком для значної частини державних органів. Матеріали перевірок з питань протидії проявам корупції свідчать про те, що керівники багатьох органів виконавчої влади не дотримуються вимог закону щодо звільнення з посад державних службовців, притягнутих судами до адміністративної відповідальності за корупційні діяння та порушення вимог фінансового контролю.
Керівники окремих органів виконавчої влади ставляться байдуже, безпринципно та безвідповідально до звільнення з посад державних службовців, які порушують Закон України «Про боротьбу з корупцією», дбають лише про особисті інтереси. Так, у 1998 р. за ст. 7 і 9 зазначеного закону було притягнуто судами до адміністративної відповідальності 499 державних службовців, а звільнено з посад 203 особи (40,7 %).
Здійсненню системної роботи з питань запобігання проявам корупції з боку державних службовців, відпрацюванню взаємодії органів виконавчої влади з підрозділами, які ведуть боротьбу з корупцією, і в першу чергу з органами внутрішніх справ та судовими органами сприяє запровадження щоквартальної звітності органів виконавчої влади про дотримання вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією» відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27 вересня 1999 р.
Незважаючи на те, що Кабінет Міністрів України своїми дорученнями неодноразово звертав увагу центральних і місцевих органів виконавчої влади на необхідність своєчасного подання зазначених звітів, забезпечення їхньої достовірності, а також доручав негайно вирішити питання щодо доцільності обіймання посад державними службовцями, притягнутими судами до відповідальності за порушення вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією», далеко не всі органи виконавчої влади дотримуються вимог зазначеного закону.
Центральним та місцевим органам виконавчої влади необхідно поширити практику обов'язкового навчання державних службовців, керівників державних підприємств, установ і організацій в системі підвищення кваліфікації за програмами постійно діючих та короткотермінових семінарів із питань запобігання проявам корупції із залученням фахівців Головдержслужби, МВС, СБУ, Міністерства юстиції та ДПА.
Для забезпечення ефективного виконання важливих завдань, що стоять перед державними службовцями, необхідні висока кваліфікація і належні моральні якості перевіряючих.
Однак умови та рівень оплати праці державних службовців не відповідають особливостям покладених на них функцій, а також складності, відповідальності та напруженості виконуваної роботи, що не сприяє підвищенню їхнього престижу, залученню до державної служби висококваліфікованих фахівців.
У центральних органах виконавчої влади, які наділені значними повноваженнями не лише у здійсненні спеціальних контрольних функцій, але й у застосуванні визначених законами заходів відповідальності, склалось практично декілька рівнів в оплаті праці працівників відповідної кваліфікації, які виконують аналогічні за своєю суттю функції.
Низький рівень  плати державного службовця, відсутність системи оцінки ефективності праці чиновника та її взаємозв'язку з розміром заробітної платні – умови для розвитку корупції.
Тому нагальним є удосконалення системи оплати праці державних службовців, значного підвищення її рівня.
Головним управлінням державної служби України запропоновані такі критерії оцінки ефективності роботи органів виконавчої влади в аспекті боротьби з корупцією та запобігання її проявам серед державних службовців:
· наявність законодавчих та нормативних документів із питань боротьби з корупцією, їх знання та навички практичного застосування;

· наявність підрозділу з питань запобігання проявам корупції; 

· якість планування роботи з питань запобігання проявам корупції (наявність відповідних програм, своїх планів дій, заходів, передбачених директивними документами);

· розгляд на колегії органу виконавчої влади ходу реалізації планів (глибина аналізу, причини невиконання окремих заходів у встановлені терміни, конкретність ухвалених рішень);

· організація контролю за виконанням документів директивних органів, своїх планів та рішень (протоколи оперативних засідань, накази, доповідні записки тощо), результативність роботи, аналіз причин невиконання за термінами;

· інформування директивних органів про хід виконання документів (дотримання термінів, аналітичність, пропозиції);

· дотримання чинного законодавства при прийнятті на державну службу;

· дотримання державними службовцями обмежень, передбачених статтею 16 Закону України «Про державну службу» та статтею 5 Закону України «Про боротьбу з корупцією», щодо проходження державної служби (робота за сумісництвом, підприємницька діяльність, входження до складу правління чи інших виконавчих органів підприємств, установ, організацій);

· наявність випадків виявлення керівником органу виконавчої влади порушень Закону України «Про боротьбу з корупцією» із боку підлеглих, ухвалене ним рішення (чи направлялись матеріали до правоохоронних органів);

· кількість державних службовців, притягнутих до відповідальності, за якими статтями закону;

· кількість державних службовців, звільнених із посад за порушення вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією».

· наявність спільних і малих підприємств, товариств з обмеженою відповідальністю (закритих, відкритих), банків та інших недержавних, благодійних організацій, засновником (одним із засновників) яких виступає орган виконавчої влади; державних службовців органу виконавчої влади, які входять до складу керівних органів (обіймають посади) вищезгаданих підприємств, установ і організацій.

· організація декларування доходів державних службовців;

· проведення атестації державних службовців;

· практика реагування керівника органу виконавчої влади на факти порушень підлеглими державними службовцями Закону України «Про боротьбу з корупцією».

· організація роботи щодо аналізу дотримання Закону України «Про боротьбу з корупцією» та звітування відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.06.97 р. № 616;

· умови й рівень оплати праці державних службовців органу виконавчої влади;

· система навчання та підвищення кваліфікації державних службовців.

Висновки. Визначаючи поняття корупції, слід виходити з трьох важливих моментів. По-перше, корупція – соціальне явище, притаманне всім державам світу, як невід'ємний атрибут публічної влади. Питання не в тому, чи є прояви корупції як такої в різних державах, чи їх немає, а в масштабах, характері корупційних проявів, впливу корупції на соціальні, економічні та політичні процеси країни. По-друге, у правовому значенні корупція – це збірне поняття, яке охоплює сукупність (систему) взаємопов'язаних правопорушень (кримінально-правових, адміністративних, дисциплінарних, цивільно-правових). По-третє, законодавче визначення такої правової категорії, як «корупція», не дає правоохоронним органам жодних додаткових правових заходів, які стосуються підстав щодо юридичної відповідальності за корупційні діяння. Разом із тим його прикладний характер може полягати в тому, щоб зробити антикорупційну діяльність більш цілеспрямованою.

Повне викорінення корупції (що має місце не тільки на рівні політичних заяв, а й в окремих нормативно-правових актах) неможливе. Нерозуміння цього призводить до постановки нереальних завдань перед державними, в першу чергу, правоохоронними органами. Підрив живильної основи корумпованості державного апарату – вплив на соціальні передумови корупції, причини останньої та умови, що сприяють її появі, а також застосування адміністративних і репресивних заходів щодо конкретних корупціонерів – сприятиме лише одному, а саме: зменшить обсяги корупції, змінить характер останньої, обмежить її вплив на соціально-економічні, політичні та інші процеси в суспільстві, мінімізує наслідки корупційних діянь.

Системна, науковообґрунтована оцінка стану корупції в Україні, її причин і умов, конкретного прояву характеру та ступеню суспільної безпеки, заходів протидії була дана в Концепції боротьби з корупцією на 1998–2005 роки., яку було затверджено указом Президента України від 24 квітня 1998 р.

У концепції вперше на державному рівні було визнано те, що давно стало очевидним для всіх, крім хіба що самої влади: масштаби корупції не зменшуються, (а збільшуються), протидія їй здійснюється без системно і без належної вимогливості, головні зусилля у протидії корупції зводять до реагування на окремі корупційні прояви, а не на усунення причин та умов, що сприяють їм. Це, як випливає з концепції, стало можливим через те, що в Україні до моменту схвалення названого документа навіть на концептуальному рівні не було визначено стратегії запобігання та протидії корупції.
Іншими словами, влада визнала те, що системної протидії корупції як такої не існувало. Вона замінялась гучними політичними заявами про посилення протидії корупції, прийняттям для їх підтвердження відповідних актів.
Такий висновок вимагає зміни державної політики у сфері протидії корупції і насамперед зміни стратегічного напряму протидії корупції.
Аналіз антикорупційної діяльності органів державної влади України дає підстави констатувати, що основна ставка у протидії корупції робиться на посилення репресивних і адміністративних засобів, а головні зусилля правоохоронних органів витрачаються на виявлення далеко не самих небезпечних корупційних правопорушень. Разом з тим очевидним є те, що посилення репресій – це зовсім не той шлях, який може дати позитивні результати у боротьбі з корупцією.
Стратегічним напрямом боротьби з корупцією має бути запобігання корупційним проявам. Характер профілактичних заходів залежить від  глибини з'ясування соціальних передумов корупції, причин та умов корупційних діянь. Якщо серйозно турбуватися про підвищення ефективності антикорупційної діяльності, то вибору, власне, не існує: системні комплексні профілактичні заходи – це шлях, який може змінити обсяг корупції, її характер, зменшити її вплив на найбільш важливі соціально-економічні процеси.
У будь-якій країні корупція є своєрідним відбиттям політичних, економічних, соціальних процесів, які відбуваються у суспільстві, результатом недосконалого функціонування державної влади. У своєму соціальному розвитку Україна дійшла до стану, коли корупція стала невід'ємним атрибутом державного управління, його системним елементом. Така ситуація є насамперед наслідком тих радикальних економічних, політичних та соціальних змін, які протягом останніх десяти років відбулися в Україні. На думку багатьох дослідників, різке зростання рівня корупції завжди спостерігається у разі фундаментальних  змін  умов життя.
Слід підкреслити, що причиною зростання масштабів корупції є не самі по собі реформи, не самі по собі фундаментальні зміни, а їхній характер, порядок здійснення тощо., то Надзвичайна поширеність корупції у державах, які виникли на пострадянському просторі, й Україні в тому числі, як і більшість інших соціальних проблем є результатом помилкового підходу у виборі моделі реформування суспільства і її впровадження в життя.
Реформування системи управління – один із магістральних шляхів ліквідації підґрунтя корупції. Між реформою державного управління й результативністю протидії корупції існує безпосередній причинний зв'язок. Фрагментарні рішення щодо змін у системі державного апарату навіть за умови їх зовнішнього ефекту щодо боротьби з корупцією не можуть змінити ситуацію у цій сфері в цілому.
З адміністративною реформою безпосередньо пов'язане ще одне надзвичайно важливе питання, що потребує свого вирішення у контексті антикорупційної діяльності в нашій країні. Йдеться про формування ідеології державної служби. Ця проблема є надзвичайно актуальною для України, яка втратила (офіційно) комуністичні державні цінності і в якій невизначеним залишилось питання про те, які цінності має сповідувати сучасний державний службовець. Вона випливає з невизначеності сутності існуючої держави і того, на будівництво якої держави спрямовані зусилля українського народу. Положення ст. 1 Конституції України про те, що Україна є суверенна і незалежна, демократична, соціальна, правова держава лише у  загальних рисах дає можливість уявити контури такої держави.
Формування принципів і цінностей державної служби має бути визнано одним із найбільш актуальних завдань у сфері державного будівництва, оскільки  в основу поведінки будь-якої особи, у тому числі державного службовця, закладені саме моральні принципи. Відсутність чітко сформульованої системи цінностей держави (державної служби), пануючий серед значної частини чиновництва дух невизначеності й невпевненості у завтрашньому дні слід віднести до основних соціальних передумов корупції в Україні.
Ефективна протидія корупції неможлива без забезпечення реальної відкритості влади. Діяльність державних структур та їх посадових осіб має стати прозорою для громадян України. Йдеться про висвітлення «темних кутків» діяльності вітчизняного чиновництва, які є сприятливим середовищем для проростання й процвітання корупції. І хоча останнім часом в нашій країні порівняно з радянським періодом розвитку зроблено величезний крок у напрямі відкритості влади (це зумовлено об'єктивними процесами демократизації суспільства), все ж слід констатувати, що звичка утаємничувати «все і вся» ще міцно сидить у психології української бюрократії.

В Україні створена в цілому достатня законодавча база для ефективної протидії корупції, яка, зокрема, надає правоохоронним органам можливість адекватно реагувати на будь-які корупційні прояви від з неетичної поведінки державного службовця і до його участю у завуальованому хабарництві, діяльності організованих злочинних угрупувань. Недосконалість існуючої антикорупційної законодавчої бази не є основною причиною неефективної антикорупційної діяльності  така база потребує свого вдосконалення.

Політична воля у будь-якій країні, а особливо у країнах із недостатньо розвинутими демократичними інститутами, залежною судовою владою, є вирішальним чинником ефективної протидії корупції. Протидія корупції – це не стільки проблема правоохоронних органів, скільки проблема політичного управління держави. Ставлення перших осіб держави до вирішення цієї проблеми визначає суть здійснюваних у державі антикорупційних заходів. Правоохоронні органи – це лише інструмент у руках політичного управління держави, який може бути використаний по-різному залежно від його інтересів. За відсутності політичної волі найдосконаліше антикорупційне законодавство приречене на декларативне існування, а діяльність елітних спеціальних правоохоронних структур –  на імітацію протидії корупції.

Одне із основних завдань, яке постає перед державою і суспільством у сфері протидії корупції, – засобами, які є у їхньому  розпорядженні, зробити корупцію справою ризикованою й невигідною. Зокрема правовий і соціальний статус особи, уповноваженої на виконання функцій держави, в діяльності якої завжди присутня спокуса використати надані їй владу або посадові повноваження в особистих інтересах чи інтересах третіх осіб, повинен стимулювати її до законослухняної поведінки. Не страх бути викритим («спійманим на гарячому»), а свідоме розуміння наслідків учиненого корупційного діяння повинно бути закладено в основу правомірної поведінки державного службовця. Безумовно, забезпечити такий статус державного службовця набагато складніше, ніж посилити репресії, створити нові табу, збільшити кількість правоохоронних структур тощо.
Доти, поки державному чиновнику буде вигідно брати хабарі, красти, зловживати владою або посадовим становищем, поки ризик нести відповідальність за допущені зловживання буде мінімальним, ніякі, навіть найжорстокіші заходи репресивного та іншого характеру, не дадуть позитивного ефекту у протидії корупції.
Збільшення ризику вчинення корупційного діяння, підвищення соціальної ціни державної служби (престиж, соціальна забезпеченість) і зменшення передумов корупції – це ті три складові, які повинні становити основу антикорупційної політики.
Ефективна протидія корупції потребує системного підходу, чітко визначених пріоритетів та її належного забезпечення, у тому числі наукового. Ігнорування хоча б однієї з цих складових зводить ефективність антикорупційної політики до нуля.

Перелік контрольних питань

1. Поняття «корупція». Необхідність запобігання корупції. Об’єктивні причини поширення корупції в Україні.

2. Розкрийте суть поняття «правопорушення, пов’язане з корупцією», наведіть приклади,  яка  відповідальність відповідно до Закону України «Про боротьбу з корупцією» передбачена за таке правопорушення?

3. Сутність корупційних діянь без ознак злочину відповідно до Закону України «Про боротьбу з корупцією».

4. Правила фінансового контролю за діяльністю осіб, на яких розповсюджується дія антикорупційного законодавства?

5. Охарактеризуйте Закон України «Про державну службу» як найдієвіший захід запобігання корупції в Україні.

6. Які існують спеціальні обмеження щодо державних службовців та інших осіб, уповноважених на виконання функцій держави, спрямовані на попередження корупції?
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Розділ 3. ГУМАНІТАРНА ТА СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА В УКРАЇНІ

3.1. Гуманітарна політика в Україні: 

сутність, напрями та шляхи реалізації

Визначення поняття “гуманітарна політика”. Широке і вузьке розуміння гуманітарної політики. Місце і роль гуманітарної політики в системі державної політики України. Гуманітарна і соціальна політики: співвідношення та взаємодія. Основні принципи гуманітарної політики. Основні напрями гуманітарної політики в сучасній Україні. Проблеми реалізації завдань гуманітарної політики в сучасному українському суспільстві та шляхи їх вирішення. 
Гуманітарна політика - одна з важливих форм політики і як видове поняття перебирає на себе всі сутнісні риси родового поняття – політики. 

Політика (від грець. politike – мистецтво управління державою,  містом, громадянином та ін.) розуміється сучасними соціо-гуманітарними науками як організаційна і регулятивно-контрольна сфера суспільства, що є основою в системі інших сфер: економічної, соціальної, правової, ідеологічної, духовної.

Політика є найважливіший чинник суспільно-історичного процесу в двох її основних функціях: як всезагальне організаційне підґрунтя суспільства і  як його регулятивно-контрольна сфера чи система, що спрямовує життя, діяльність, відношення людей, спільнот, класів, націй, народів і країн.

Роль політики в цій системі обумовлена трьома її сутнісними якостями: універсальністю - всеохоплюючим характером, здатністю впливати на будь-які сфери життя, елементи суспільства, події, відносини, починаючи з масштабів держави і закінчуючи індивідуальними рисами характеру людини; включеністю або здатністю пронизувати (інклюзивністю – від лат. іncludere – включати), тобто можливістю безмежного проникнення і, як наслідок, атрибутивністю, тобто здатністю узгоджуватись з неполітичними суспільними феноменами і сферами. Отже, три названі родові сутнісні якості політики притаманні і такому її виду (формі), як гуманітарна політика.

Гуманітарна (від лат. humanitаs – людство, людяність) політика (в найширшому розумінні цього терміна) має на меті олюднення всіх сфер і галузей суспільного буття, створення можливостей і умов для максимальної самореалізації кожної особистості, формування в неї внутрішньої потреби, сміливості й здатності брати участь у економічному, політичному і культурному житті держави та суспільства, словом і ділом відстоювати гуманітарні пріоритети та цінності. У словнику С.І.Ожегова поняття “гуманізм” означає ні що інше, як оберненість до людської особистості, до прав та інтересів людини.

Термін “гуманітарна політика” вживається в широкому та вузькому розумінні.

Гуманітарна політика у широкому розумінні передбачає вплив на формування, розвиток і збереження фундаментальних загальних досягнень цивілізації. Вони є вічним надбанням історії, культуротворчої діяльності багатьох поколінь, надбанням, що залишається незмінним незалежно від якісних чи кількісних змін суспільних систем, географічних координат, тих або інших процесів та явищ. На них слід орієнтуватися у здійсненні гуманітарної політики України.

Заслуговують на увагу зауваження відомого українського політика-гуманіста, академіка В.Андрущенка. Він зазначає, що людська цивілізація, людство  у всесвітньому розумінні  не в усьому є єдиною спільнотою. Воно поділяється на різноманітні цивілізації (типи культур), що розрізняються за певними ознаками, серед яких не останню роль відіграє конфесійна приналежність. Кожна з них має свою шкалу гуманітарних цінностей. Й те, що ефективно “працює” в одному типові культури, далеко не таким ефективним може виявитися в іншому
. Директор Інституту стратегічних досліджень при всесвітньо відомому Гарвардському університеті Семюель Хантінгтон, відзначаючи такі цінності західної цивілізації, як “ідеї індивідуалізму, лібералізму, конституціоналізму, прав людини, рівності, свободи, законності, демократії, вільного ринку, відокремлення церкви від держави” – водночас зауважує, що вони мають слабкий резонанс в ісламській, конфуціанській, японській та деяких інших культурах, до яких, до речі, він відносить також і православну культуру
. 

Отже, визначити місце України в складному розмаїтті світових культур не так просто. Найбільш переконливою здається точка зору дослідників, які обґрунтовують її приналежність до “східноєвропейсько-євразійського простору”. Разом з тим, питанням залишається рівень „європейськості” нашого народу; стосовно ж “євразійства”, скоріш,  може йтися не стільки про перспективу, скільки про „залишки”, особливо історично набуті в процесі співіснування з народами колишньої Російської імперії та СРСР.

Слід  зауважити, що під впливом ряду факторів, у тому числі складу співзасновників та учасників Організації Об’єднаних Націй (ООН) у перші післявоєнні роки, саме ця, умовно кажучи, „західна” система гуманітарних цінностей була покладена в основу фундаментальних документів світової співдружності, таких, як Загальна декларація прав людини 1948 року, міжнародних пактів про права людини та ін. Отже, орієнтація гуманітарної політики України саме на цю систему цінностей має як історичні(генетичні), так морально-психологічні і міжнародно-правові підстави. В ієрархії цих цінностей на першому плані, безперечно, стоять свобода та рівність. Не просто декларовані, а реальні, забезпечені як системою конституційних гарантій, так і діяльністю державних структур, у тому числі й правоохоронних органів. Як влучно зауважив Г.Гегель, прогрес людства є водночас прогресом у його розумінні свободи. На цьому шляху людство поступово, але неухильно позбавляється хибних уявлень, безглуздих обмежень свободи, релігійних, націоналістичних, світоглядних та інших табу. Цей процес триває нині і триватиме надалі.

Поруч зі свободою та рівністю в ряду найвищих гуманістичних цінностей стоїть соціальна справедливість. Здавна триває суперечка про її справжні критерії. Подолано застарілі уявлення, що такими критеріями мусять бути походження людини, її станова приналежність, розміри багатства. Нині все більшим стає розуміння того, що реальною підставою для оцінки людини, для визначення міри справедливого ставлення до неї є, перш за все, реальний внесок її у формування та збагачення тих вічних цінностей, які є спільним надбанням багатьох поколінь.

Все це дає підстави для висновку, що справжня гуманізація суспільного життя полягає у створенні можливостей і умов не стільки для споживання і спостереження, скільки для свідомої і творчої діяльності, для вільної праці людини. Без належних техніко-економічних, соціальних, екологічних, медико-санітарних умов і навіть психологічної атмосфери для такої праці будь-які розмови про гуманізацію залишатимуться безвідповідальними.

Важливо мати на увазі й те, що всі аспекти гуманізації суспільного буття нерозривно пов’язані із визначенням його (буття) загальнолюдських підвалин. Йдеться, насамперед, про власність громадян і організацію влади, з приводу яких у всі часи й серед усіх народів запекло ламаються списи нескінченного протистояння. Не є винятком Україна. Разом з тим, у вітчизняному життєвому просторі “дискусії про власність і владу” набувають особливої гостроти і запеклості. Складається враження, що в цих баталіях опоненти з обох сторін забувають або роблять вигляд, що забувають, про кореляцію трьох фундаментальних вимірів цивілізованості суспільства – власності, влади і свободи (самореалізації особистості). По-перше, не є коректними суперечки з приводу пріоритетності тієї або іншої форми власності? Адже у Загальній декларації прав людини, чітко зафіксовано право людини мати власність, разом з іншими та одноосібно. Отже, рівність суспільної та приватної власності та незаперечне право кожної людини вибирати між ними зафіксовані у цьому важливому документі й апробовані практикою життєдіяльності розвинених народів і культур світу. По-друге, і в законотворчості, і в публічній полеміці, а найголовніше у практичній діяльності абсолютної більшості власників (великих, середніх або дрібних) увага акцентується на праві на власність. Але принагідно нагадати: власність зобов’язує. Це один з конституційних імперативів, який нашою Конституцією сприйнятий з практики інших країн, зокрема Німеччини. І доки суспільно зобов’язуюча функція власності не буде зрозумілою кожному власникові і не буде ним реалізовуватися практично годі й згадувати про гуманістичні цінності.

Те ж стосується і влади. Хто заперечуватиме, що шлях до свободи пролягає через орієнтацію на демократичні нововведення? Але ж лише через демократичні, а не свавільні як з боку гілок влади, так і окремих їхніх повноважних представників у центрі і на місцях. Поза всяким сумнівом, продуктивною є орієнтація на досвід демократичної Америки (у буквальному розумінні опоетизований великим Токвілем). Однак чому ми забуваємо, що конституційна монархія, наприклад в Голландії, забезпечує найвищий у світі рівень життя і свободи людини? Власне питання для ефективної гуманітарної політики є таким же наріжним каменем, як і питання організації відносин власності.

Немає потреби зупинятися на характеристиці змісту загально- цивілізаційних цінностей, а питання нашого ставлення до них заслуговує увагу. Загальновідомий заповіт Великого Кобзаря “...і чужого научайтесь, і свого не цурайтесь”  і сьогодні не втрачає своєї актуальності. Адже і нині існують протилежні - однаково хибні й шкідливі крайнощі. З одного боку, це мракобісний (іншого виразу, мабуть, не підбереш) ізоляціонізм. Так, у виданій нещодавно Тернопільським науково-дослідним інститутом „Проблема людини” монографії „Культурне відродження в Україні” із схвальною авторською ремаркою („є сенс”) наводиться таке твердження А.Товкачевського: “Навіть відстале, але національне, завжди вище, краще, ніж цивілізоване, але чуже”. Тут коментарії зайві.

З іншого боку, не до кінця подолане відчуття хуторянської меншовартості, яке поширюється українофобськими елементами. Незважаючи на винятково складні умови, у яких розвивалася українська національна культура, цивілізованості, наш народ досяг величезного рівня духовності, йому належить неоціненний внесок у світову скарбницю цивілізації. Коли йдеться про орієнтацію гуманітарної політики України на світовий рівень цивілізованості, то ми маємо на увазі, що прилучаємося до цього рівня не як несвідомі та відсталі неофіти, не як слухняні копіїсти – наслідувачі, а як повноправні співавтори, співтворці спільного гуманістичного надбання світових і історичних країн та народів, протягом світового історичного розвитку.

Так, українські демократичні інституції сягають своїм корінням ще Антського царства, а у ті часи, коли в Західній Європі переважали державні утворення з практично необмеженою князівською або королівською владою, в Київській Русі часів княжої доби виникає вічовий державний лад, за якого князь виступав як вища посадова особа, що її обирало та могло позбавляти влади досить демократичне за тих часів віче. У 1710 р., майже на сторіччя випередивши появу конституційних актів Сполучених Штатів Америки та Франції, ідеї республіканського устрою та демократизму проголошує Конституція Пилипа Орлика. Численні іноземні дослідники та мандрівники, які відвідували Україну за часів і “княжої”, і “козачої” доби, з повагою та подивом відзначали високий рівень освіченості українців, а заснований у 1576 р. Слов’яно-греко-латинський колегіум у Острозі у 1616 р. Києво-Могилянська академія стали провідними осередками відродження та духовності у Східній Європі.

Величезне значення для гуманітарного знання має спадщина видатних українських мислителів: від талановитого полеміста Христофора Філарета, невтомного просвітника Петра Могили, непримиренного до зла Григорія Сковороди, до пристрасного прихильника кардіогносії Памфіла Юркевича, оригінального, самобутнього соціолога Сергія Подолинського, справжнього титана мислячого духу Володимира Вернадського. Цей, далеко не повний, перелік блискучого сузір’я мислителів лише малою мірою розкриває масштаби впливу нашої національної гуманітарної школи на розвиток громадської думки за межами України.

 Ми маємо пишатися внеском України у розвиток світової гуманітарної культури і переконані, що здійснення гуманітарної політики незалежної української держави сприятиме також її подальшому збагаченню, поряд із тим, що й наша політика в гуманітарній сфері збагачуватиметься за рахунок наявних та наступних надбань світової думки та практики.

 Говорячи про ці обопільні процеси, ми не можемо забувати про те, що українська гуманітарна думка, розвиваючись у руслі загальносвітового процесу, завжди мала й свої принципові особливості. Вже згадувалося про демократичні тенденції державного будівництва, які повинні набути подальшого розвитку у процесах сучасного державотворення в Україні. Цілком зрозумілими в гуманітарній сфері України завжди були і є посилені акценти на національні проблеми, і необхідно, щоб, уникаючи націоналістичних та націократичних надмірностей, цей напрямок і надалі був одним з чільних.

 Слід звернути увагу й на те, що українське мистецтво та література завжди відзначалися внутрішньою чистотою та цнотливістю, і саме тому громадська думка зараз не відчуває, м’яко кажучи, захвату від деяких псевдо сучасних експериментів. Хотілося б сподіватися, що традиційні для нашого народу естетичні цінності збагачуватимуть усю гуманітарну сферу нашого життя.

 Звичайно, розв’язання першочергових завдань гуманітарної політики України повинно здійснюватись за багатьма напрямками, усіма „гілками” державної влади та їх структурними підрозділами. Але основою єдності усіх напрямів, фундаментом зусиль повинні бути ідеї національного характеру гуманітарної політики, формування національної свідомості, захист цінностей, закріплених у Конституції України, консолідація суспільства тощо. Головною синтезуючою ідеєю гуманітарної політики має бути її людинотворчий характер. 

  Про гуманітарну сферу  у вузькому розумінні слова, говорять як про сферу освіти і культури, науки і мистецтва, релігії і моралі. У цьому випадку, предметом гуманітарної політики є лише означені напрямі. Але відтак втрачається її цілісність, всезагальність як державної. Тому рішення, прийняте, скажімо, Міністерством охорони здоров’я чи екології, освіти і науки, чи комітетом у справах релігії, як правило, не сприймається як всезагальне, а тому й не виконується у обсягах, передбачених відповідною політикою.

 Вузьке розуміння характерної політики обмежує її ефективність: „вузькі підходи” обмежують успіх; мова повинна вестись на державному рівні, де гарантія реалізації людського чинника гарантована Конституцією й, власне, є саме тим пріоритетом, заради якого проголошувалась незалежність, вибудовується правова, демократична і соціальна держава. Як зазначалося в проекті Концепції розвитку гуманітарної сфери України, розробленої вченими Секції суспільних і гуманітарних наук Національної академії наук України, „для України, що належить до євроорієнтованих країн, це означає зміну теми та основних складових політики, актуалізує проблему нових стратегічних інтересів та потенційних загроз. Вірогідно, сьогодні можна очікувати виникнення феномена конкуренції старих та нових державних стратегій. Бо за нових обставин повинні змінитися обриси та пріоритети влади, суспільства і країни в цілому. Якщо до цього часу гуманітарний фактор, соціальна спрямованість та культурна толерантність залишались другорядними та підпорядкованими ідеології, то зараз настає епоха активної, соціально орієнтованої і мобільної держави. Україна має історичний шанс, вперше за часів створення незалежної держави, ліквідувати причини, осередки та наслідки трансформаційної соціальної напруги, зробивши гуманітарну політику пріоритетною та пануючою в державі”
. 

  Поняття гуманітарної політики тісно пов’язане з поняттям соціальної політики. Але якщо соціальна політика як державна політика, спрямована на досягнення добробуту в суспільстві, покликана переважно забезпечувати фінансування соціально-культурної сфери, і, за світовими стандартами, адресована лише певним категоріям населення (інвалідам, малозабезпеченим, пенсіонерам та ін.), то гуманітарна політика є поняттям значно ширшим і включає в себе, поряд зі специфічними економіко-фінансовими заходами, заходи управлінські, політико-правові, міжнародне співробітництво. 

 До того ж, гуманітарна політика – це не лише однобічний механізм забезпечення людського розвитку, а й механізм взаємодії особи, суспільства і держави, який виявляється, з одного боку, у спрямованості на людину, покращенні умов її життя, з іншого ж – у залученні людини до державотворчих процесів, а в більш широкому розумінні – до соціокультурної творчості, світового співробітництва і розвитку, що сьогодні є важливим для становлення Української держави.

Гуманітарна політика є важливим чинником суспільного життя. Її сутність, зміст, принципи і практична діяльність її інституцій потребують сьогодні підвищеної уваги. Недостатня методологічна і теоретична визначеність у цих питаннях породжує нескоординованість в гуманітарній практиці – у викладанні гуманітарних дисциплін, науковій роботі інститутів гуманітарного профілю, діяльності культурно-освітніх закладів, праці мистецьких колективів, творчих спілок, засобів масової інформації і т.д.

  Переходимо до з’ясування сутності гуманітарної політики. Кажуть, Олександр Македонський так висловлювався щодо свого духовного наставника Аристотеля: „Я вклоняюсь перед ним нарівні зі своїм батьком, бо якщо батько дав мені життя, то Аристотель – це те, що надає йому ціну”. Ці слова точно передають значення гуманітарного виховання. Переносячи їх на всю гуманітарну політику, можна сказати, що її сутність полягає у визначенні сенсу суспільного життя, того, що надає цілеспрямованості і виправдання всій нашій життєдіяльності. Коли такого сенсу немає, зникає почуття визначеності, впевненості, надії, розквітає безвідповідальність, аморальність, відбувається автономізація і, в кінцевому підсумку, розпад суспільства як цілісності.

 Сьогодні у нас, на жаль, - і це треба визнати, якщо ми хочемо змінити ситуацію на краще, - не визначені задовільним чином загальнозначущі цінності, які б поєднували суспільство. Для багатьох і досі незрозуміла відповідь на питання „куди йдемо”? Ідея незалежності, незважаючи на економічну скруту, підтримується народом, але значною мірою залишається ідеєю „незалежності від” і недостатньо зрозуміла як ідея „незалежності для”. Та й „незалежність від” сприймається чи-то як незалежність від Росії і СНД, чи-то як незалежність від Заходу, МВФ та інших міжнародних структур. Офіційно ми виступаємо за ринок, приватизацію і реформи, але з трибуни Верховної Ради можна досить часто почути дещо зовсім інакше. Можна навести багато інших прикладів. Але ж при всьому тому ми живемо і працюємо як одна нація, як один народ. І саме це повинно бути головним.

 Не менш важливим є й питання про те, які ідеї слід закласти в гуманітарну політику, яким повинен бути її зміст? Зупинимось на цьому детальніше. Гуманітарна політика – це джерело і механізм гуманізації суспільства. Вона орієнтує всі без винятку сфери діяльності на людину як головну мету, її потреби і їх задоволення, спрямовує почуття і розум людини не на розбрат і протистояння, а на взаєморозуміння і взаємоповагу, підтримання і розвиток в людині людського, а не тваринного і хижацького. Метою гуманітарної політики є впровадження в суспільство принципів свободи, справедливості, демократії, солідарності, збереження миру, екологічної безпеки, інших фундаментальних цінностей, виплеканих історією. З цією мети потрібно виходити. Хоч би якими різними були за змістом, сферою дії, об’єктом і суб’єктом впливу виробництво і споживання, політична кон’юнктура і владні відносини, освітня політика і виховання, охорона здоров’я і культура, мистецька, інформаційна та інша діяльність, вони повинні базуватися на гуманістичних пріоритетах. Останнє аж ніяк не означає „цензурування” гуманітарної сфери чи „державницький контроль” над розвитком економіко-політичних процесів.

 Навпаки, це означає приведення їх у відповідність зі своєю гуманістичною сутністю, і така відповідність є умовою єднання суспільства.

 Слід зазначити, що саме поняття „гуманітарна політика” є відносно новим. Але інтерес до людського розвитку в українському суспільстві має місце впродовж віків. Як правило, в нашій культурно-історичній традиції поняття „людського” трактувалося в контексті „добробуту”, „справедливості”, „працьовитості”, „волі”. Власне, в такому ж ключі воно трактувалось і в світовій філософській думці. Відомо, що ще Аристотель підносив ідеал „квітучого життя”, одночасно говорячи, що „достаток явно не є тим добром, якого ми насправді шукаємо, а є корисним для пошуків чогось іншого, ще кращого і вищого”, маючи на увазі високо розвинуте людське суспільство. Ідея реалізації справедливості (як основи гуманістичності) „по той бік матеріального виробництва” пронизує всю європейську культурно-історичну традицію. Подібні ж думки обстоювали й українські мислителі. Протягом усієї української історії питання людського розвитку, розвитку освіти, культури, збереження історичних традицій, формування державного світогляду та державницької ідеології були в центрі уваги передових науковців, державних, громадських, релігійних діячів. На наш погляд, ці ідеї й мають бути покладені в основу гуманітарної політики держави.

 В Україні, яка переживає складний і суперечливий етап свого існування, цей пошук має багатоплановий характер. Кожна з політичних сил намагається переконати пересічного громадянина (і суспільство загалом) в тому, що саме її підхід, оцінка чи прогноз найближчі до істини й найбільш адекватно охоплюють перспективу. На жаль, істина проглядається все ще надто примарною, причому не інакше, як через „піну на поверхні бурхливої річки” (Платон). Разом з тим, дещо в ній викристалізовується досить чітко. Найголовнішим тут є те, що суспільство наблизилось до сфер суспільного життя, центральним, опорним принципом якого має стати активна гуманітарна політика.

   Для здійснення цієї важливої місії гуманітарна політика має в повній мірі відповідати статусу державної політики. 

  З’ясуємо, що  являє собою „державна гуманітарна політика”? Перше і головне: вона є невід’ємною складовою загальної політики держави. Виконуючи об’єднуючу, інтегруючу і стабілізуючу функцію у соціальному неоднорідному суспільстві, держава здійснює управління сферами суспільного життя: гуманітарною, економічною, політичною, культурною, соціальною. Виходячи з вищесказаного, державна політика може розглядатися як сукупність певних форм, методів, прийомів та інших проявів діяльності органів державної влади у всіх сферах суспільного буття. Йдеться про виробництво і споживання, суспільно-політичні процеси, духовне життя суспільства і культуру. Скрізь і у всьому держава намагається провести свою „політичну лінію”. Ефективною вона буде тоді, коли утвердиться як „гуманітарна”, тобто на людсько-людяних засадах. Це означає, що держава повинна забезпечити кожній людині належні умови життя на засадах свободи, справедливості і солідарності, зокрема, в економічній сфері – сприяти формуванню соціально-орієнтовної ефективної ринкової економіки; в політичній – створити умови для формування і діяльності органів державної на засадах демократії, узгодити на цих принципах діяльність різноманітних громадських об’єднань відповідно до вільного волевиявлення народу; в духовній сфері – забезпечити свободу волі у повному обсязі й без будь-яких (окрім, очевидно, моральних) обмежень; у сфері культури – реалізацію творчих потенцій особистості в соціальній сфері сприяти досягненню соціальної справедливості, створення умов для самореалізації громадян.

Як складова загальної політики держави (її частина), гуманітарна політика, таким чином, робить її (всю державну політику) своєю власною складовою. І це зрозуміло. Гуманітарний (гуманістичний) підхід базується на розумінні людини як центральної проблеми суспільного розвитку, як своєрідного центру суспільної гармонії, її головного принципу, осередуя зосередженості суспільно-силових ліній, які з’єднають їх в єдине й органічне ціле. Гуманітарний підхід – це проникнення (осмислення) в таїнство суспільного буття крізь призму пріоритету особистості як головного осереддя суспільної цілісності. Гуманітарна сфера – це не якась окрема (відмежована від економіки і політики) сфера суспільного буття, а суспільне буття як таке, схарактеризоване (оцінене, осмислене, організоване) крізь призму пріоритетів людини і людських цінностей. Це особливий „зріз” суспільної цілісності, а саме – зріз перетину і забезпечення людських інтересів. Гуманітарна політика таким чином є не що інше як реалізація державою людських пріоритетів і цінностей в усіх сферах життєдіяльності людини і суспільства.

   Таким чином, державна гуманітарна політика – це системна і послідовна діяльність держави у відносинах з людиною зокрема і суспільством в цілому, яка здійснюється через органи державної виконавчої, законодавчої та судової влади із залученням громадськості та з урахуванням основних прав людини і ставить за мету досягнення високого життєвого, духовного та інтелектуального рівня особистості, як у її власних інтересах, так і в інтересах України в цілому.

Гуманітарна політика в Україні має базуватися  на таких принципах. 

Першим і, головним принципом є законність. Одним з основних завдань державотворення є побудова правової держави - держави, в якій юридичними засобами реально забезпечені максимальне здійснення, охорона і захист основних прав людини. З цього ж випливає другий принцип гуманітарної політики – здійснення державної діяльності відповідно до основних прав людини або, іншими словами, визнання першорядності загальнолюдських цінностей.

  У Декларації про державний суверенітет України, Акті про незалежність держави України, Конституції Україна проголосила побудову демократичної, правової, соціальної, соборної держави. Україною також підписані основні міжнародні документи, що стосуються прав людини. Отже, будь-яка державна діяльність повинна слугувати як інтересам держави України, так і вимогам сучасного світового розвитку. Тому наступним третім принципом гуманітарної політики є поєднання інтересів  держави України  і світової спільноти. Тут мається на увазі також і орієнтація на досвід передових держав світу, зокрема, європейських, у створенні повноцінного соціокультурного середовища при опорі на історичні традиції українського народу, його високий духовний та інтелектуальний потенціал. Важливим також є принцип відкритості державної діяльності, формування довіри до влади, до держави, створення зусиллями усіх державних органів максимально сприятливих умов для розвитку гуманітарної сфери суспільства, надання рівних можливостей для кожного громадянина України.

 Базуючись на цих принципах, державна гуманітарна політика, відповідно до своїх завдань, може стати одним із гарантів побудови високорозвинутої держави України та її повноправного входження до світового співтовариства. Врахування всіх цих концептуальних засад державної гуманітарної політики є необхідною умовою для розробки цілісної концепції державної гуманітарної політики в Україні.

Варто зазначити, що гуманітарна політика ні в якому разі не повинна стати засобом формування нової насильницької ідеології, вона має сприяти формуванню нової сучасної системи суспільних цінностей, забезпечувати високоякісний розвиток української освіти, культури, науки, людського потенціалу загалом, сприяти виходу України на рівень світових стандартів.

Зазначені основні принципи слугують підґрунтям, орієнтиром при визначенні основних напрямів державної гуманітарної політики.

  Згідно з Конституцією України, інших державних актів, головними напрямами гуманітарної політики, що відображають її структуру, є: 

· визначення та постійний контроль над рівнем (індексом) показника гуманітарного розвитку України, прийнятого ООН, який складається з трьох основних компонентів – тривалості життя людини, рівня освіти і рівня доходу; .

· всебічне забезпечення умов дотримання прав людини;

· створення цілісної системи соціального захисту населення та підвищення загального добробуту суспільства;

· впровадження ефективної системи охорони здоров’я;

· сприяння зайнятості населення;

· збереження позитивних здобутків минулої епохи, зокрема інтелектуального потенціалу, освітньої системи України, її розвитку, асиміляція позитивного досвіду освіти та просвітництва зарубіжних країн;

· гуманізація освіти і виховання молоді як майбутнього потенціалу держави України;

· всебічне сприяння підвищенню національно-духовного рівня особистості;

· забезпечення умов розвитку культури та мистецтва;

· охорона навколишнього середовища, культури та мистецтва;

· охорона навколишнього середовища, збереження, охорона та оновлення пам’яток історії;

· створення широкої інформаційної мережі, забезпечення доступу населення до міжнародних освітньо-культурних програм;

· співпраця з іншими країнами через гуманітарні програми та гуманітарну допомогу;

· участь України у програмах ООН з гуманітарного розвитку;

· миротворча діяльність;

· запровадження гуманітарної політики в сфері державної служби;

· створення спеціальних гуманітарних громадських служб та фондів.

Зазначені головні напрями гуманітарної політики набувають конкретного сенсу, змістовного наповнення і певних пріоритетів в сферах, що у сукупності створюють основний потенціал гуманітарної політики. 

Цей потенціал має реалізовуватися через такі напрями  гуманітарної  політики щодо різних сфер життя суспільства:

· основною метою гуманітарної політики у сфері розвитку освіти є забезпечення доступності освіти, створення засобами державної політики умов для всебічного розвитку всіх галузей освіти як основи соціально-економічного, духовного, культурного та інтелектуального розвитку суспільства, збереження найпрогресивнішого в українському освітньому потенціалі, запровадження зарубіжного досвіду розвитку освіти, збагачення єдиного освітнього простору України;

· у сфері розвитку науки, пріоритетами гуманітарної політики... визначення потреб держави у сфері науки та формування інтелектуального потенціалу суспільства з метою забезпечення її пріоритетного розвитку, формування нової системи національної та науково-технологічної політики і органічне входження її у світовий науковий простір, підвищення стану науки в суспільстві, посилення взаємної затребуваності науки й економіки;

· у сфері розвитку культури гуманітарна політика має бути спрямована на створення умов для всебічного розвитку духовного потенціалу особистості й суспільства, соціодинаміки духовного життя, плюралістичного вибору людиною способів і форм державної самореалізації, формування й закріплення в суспільстві нової схеми духовних, ідейно-світоглядних орієнтацій, забезпечення доступності користування послугами закладів та установ культури, гарантії свободи творчості;

· у сфері релігійного життя основними завданнями здійснення державної політики, є забезпечення прав та свобод світогляду і віросповідання, релігійної діяльності, рівності релігійних організацій, поєднання інтересів держави, суспільства й церкви у процесі формування моралі та духовного розвитку, створення умов для релігійного середовища;

· у сфері фізичної культури і спорту відпочинку і туризму, основними пріоритетами реалізації державної політики, є створення умов для задоволення потреб громадян у зміцненні здоров’я, у фізичному та духовному розвитку, розвиток фізкультурно-спортивного руху, державне стимулювання внутрішнього та іноземного туризму, формування конкурентоспроможного на світовому ринку вітчизняного туристичного продукту.

  Основні напрями гуманітарної політики у подальшому конкретизуються  залежно від визначення її (політики) завдань.

Наголосимо на деяких першочергових завданнях державної гуманітарної політики. По-перше, підвищення життєвого рівня людей, створення відповідних умов і законодавства для підвищення якості життя народу. По – друге,  сприяння всебічному духовному та інтелектуальному розвитку особистості, яка має стати центром усієї політики держави. Основною ланкою цього процесу є формування національного світогляду, державницької ідеології, яка б сприяла консолідації національного суспільства, та поваги до представників інших культур. По-третє, державна гуманітарна політика має забезпечувати неухильне дотримання прав людини. По-четверте, необхідно розробляти і впроваджувати чітку систему заходів, спрямованих на пропаганду здорового способу життя, на охорону здоров’я людини, охорону праці та навколишнього середовища. По-п’яте, треба значно активізувати роботу у напрямі подальшої гуманітаризації та демократизації освіти та виховання. По-шосте, всім засобам масової інформації належить негайно покінчити з поширенням (якщо не сказати з пропагандою) ідей насильництва, культу грубої фізичної сили, применшення цінності людського життя. По-сьоме, треба створити реальні умови для всебічного міжнародного співробітництва, підтримання миру, формування культури миротворчої життєдіяльності як основи інтегрування України у світове співтовариство, у світову культуру.

Гуманітарна політика – не тільки сфера побажань і орієнтацій на гуманістичні цінності. Вона є, перш за все, діяльністю по їх практичному впровадженню в життя. Щодо можливостей та умов реалізації цієї політики в сучасній Україні існують певні застереження.
Гуманітарна політика - одна з першорядних складових усієї державної політики. Кожен політик прагне постати перед суспільством не лише як “посадова особа”, але й “громадянин”. Він апелює до фундаментальних цінностей, заявляє про необхідність підтримки матері і дитини, освіти і культури, захисту релігії і моралі. Однак нерідко під час виконання конкретних посадових обов’язків проголошені ним “гуманітарні гасла” відходять на задній план. Саме тоді ухвалюються рішення, які обмежують видатки на науку і освіту, охорону здоров’я і екологію, підтримку матері і дитині. 

Звичайно, не можна обминути увагою застереження, зумовлені глибокою економічною кризою й обмеженими можливостями щодо вирішення гуманітарних питань. Реалізація гуманітарної політики потребує великих коштів. Дехто у цьому зв’язку навіть пропонує почекати з втіленням у життя завдань гуманітарної політики до подолання або принаймні зупинення кризових процесів. Подібні застереження не лише хибні, але й злочинні. Керуватися ними було б серйозною помилкою. По-перше, людське життя – незворотне. І якщо десь і у чомусь держава обмежує його гуманітарну насиченість, відшкодувати останнє пізніше неможливо. Людина двічі не стає дитиною; двічі вона не піде в перший клас загальноосвітньої школи; їй ніхто не поверне втрачене здоров’я, а тим більше – не “продовжить життя”, скорочене впливом негативних екологічних чинників. По-друге, саме гуманітарна політика, здійснювана державою в межах наявних ресурсів і можливостей (а може з виходом за ці межі), забезпечує активізацію людського фактора як головного джерела і чинника подолання кризових явищ у соціальній, політичній та економічній сферах. По-третє, соціально-економічні процеси, що здійснюються, мають неоднозначну спрямованість. Деякі з них не лише сприяють розвитку “людських відносин”, але й руйнують їх. Не можна, скажімо, залишати поза увагою тенденцію стрімкого майнового розшарування, прояви індивідуалізму, знецінення людської гідності й людського життя та деякі інші явища, притаманні суспільству, в якому у досить своєрідних формах відбувається первісне нагромадження капіталу, соціальне розшарування й утвердження соціальних стосунків, які виходять за межі відомих (теоретично осмислених) світових моделей. Отже, якщо держава негайно не протиставить цим явищам активну гуманітарну політику, то українське суспільство може опинитися за межею цивілізаційного поступу людства.

Для успішної реалізації завдань гуманітарної політики в сучасній Україні важливо дотримуватися деяких настанов, напрацьованих в процесі вивчення і узагальнення світового досвіду розвитку гуманістичних засад суспільства
.

По-перше, досвід людства сконцентровано в загальнолюдських цінностях. Це  відображено в цілому ряді міжнародних угод, перш за все  в Декларації прав людини, програмних документах ООН тощо. Їх слід вносити  у громадську свідомість, знайомити з ними і пропагувати їх. Не існує в світі суспільства, де б зазначені цінності були втілені, так би мовити, в “чистому вигляді”. Скрізь вони діють на конкретно-історичному національному змістовому оформленні. Отже, нам важливо 
вміти бачити загальнолюдське крізь нашу, українську специфіку, виходити з особливостей нашого буття, з традиційного геополітичного розташування України між Заходом і Сходом, пов’язаної з цим ментальності народу, його уявлень про моральність, про добро і зло, справедливість і несправедливість, свободу і залежність тощо.

Успішне перенесення гуманістичного досвіду інших країн на наш український грунт потребує значного теоретичного опрацювання нашими філософами, культурологами, істориками, юристами, фахівцями інших галузей знань. Теоретична рефлексія світової гуманістичної традиції важлива ще й тому, що є умовою забезпечення зворотного впливу української культури, традицій, гуманістичної думки на світове співтовариство.

Цю історичну місію України та її народу треба чітко  обґрунтовати, не втрачаючи, однак, почуття міри та наукової достовірності. Навіть найкращі, найпатріотичніші прагнення не можуть виправдати сенсаційності та невігластва. Це зокрема стосується так званого “арійства” українського народу, інших історичних перебільшень. Внесок України до світової гуманітарної скарбниці безсумнівний, однак демонструвати його слід тільки на реальних, науково доведених фактах, а не лише на бажанні, яке часто видається за дійсність.

По-друге, важливо зрозуміти просту істину: принципи гуманітарної політики складають цілісну систему, внутрішньо пов’язані і не діють окремо один від одного. Виокремлення  як головного й абсолютизація будь-якого (одного !) з них веде до збочень. Превалювання ідеї свободи над принципом солідарності, наприклад, відтворює недоліки традиційного лібералізму, а зверхність солідаристських тенденцій над виявленням свободи – то є шлях до тоталітаризму. Принцип справедливості без врахування цінності свободи призводить до зрівнялівки та казарменого соціалізму тощо. 

Ціла низка цінностей і прав закріплена в Конституції України, проте не всі вони забезпечені однаковими умовами реалізації, і це є підґрунтям для всіляких спекуляцій. Наприклад, існує думка про порушення принципу вільного розвитку мов, оскільки “російськомовна більшість” населення України поставлена в умови підкорення “україномовній меншості”. Подібного роду підтвердження, якщо вони мають підставу, треба враховувати під час розробки відповідних законів і підзаконних актів. А щоб було менше подібних ситуацій у майбутньому, можна було б створити гуманітарну експертно-консультаційну Раду при Президентові, Уряді чи Парламенті держави. Ця Рада могла б узагальнити світовий досвід, визначити стратегічні напрями гуманітарної політики, проаналізувати найважливіші законопроекти на предмет забезпечення закладення в них рівнодієвості гуманістичних пріоритетів тощо. Гуманітарна політика має задавати певні смислові координати під час ухвалення всіх державних рішень.

По-третє, умовою ефективності гуманітарної діяльності є наявність цілісної конструктивної програми гуманітарної політики. Така програма має бути концептуально насиченою і, практично визначеною. Вона не повинна зводитись до хронологічного переліку святкування визначених дат, проведення різного роду засідань, конференцій з гуманітарних питань тощо. Головне її завдання – дати методологію і механізм орієнтування на гуманістичні цінності не тільки в законотворчій, виконавчій, судовій, інформаційній, освітній та іншій, офіційній діяльності, а й в відзначенні будь-якої важливої громадської події і, в такий спосіб сприяти гуманізації всього суспільного життя. Створення національної програми гуманітарної політики та її затвердження на відповідному рівні може стати істотним чинником консолідації суспільства, його об’єднання навколо загальнозначущих ідей і цілей.

Центральну ідеєю, на базі якої могла б створюватися така програма, як вже зазначалося, є національна ідея патріотизму, державо- і культуротворення. Вона всеохоплююча, на неї не має монополії жодна соціальна груп, жодна політична сила, жодна партія або суспільна організація, хоч навіть саме розуміння патріотизму може бути різним. Можна підтримати тих науковців і політиків, які відстоюють у цьому питанні позиції І.Франка, П.Куліша, В.Винниченка та інших українських мислителів. Вони поєднували в ідеї патріотизму національний та соціальний чинники. “Відродження української нації в національній сфері йшло і йтиме в гармонії з соціальним визволенням. Це є аксіома трьохлітнього досвіду нашої революції”, - писав наприклад, В. Винниченко у своїй роботі „Відродження нації” (част.ІІІ, С.497). Таку думку підтримують і багато сучасних гуманітаріїв і політиків, причому і лівої, і центристської, і правої орієнтації.

У стратегії підготовки і реалізації державної гуманітарної політики на перший план виходить гуманістично-творча місія освіти. Головною метою останньої є всебічний розвиток людини як особистості, як найвищої цінності, її розумових і фізичних здібностей. Освіта має відігравати важливу роль у формуванні громадян, здатних до збагачення інтелектуальної та матеріальної скарбниці народу, ефективної розбудови держави, забезпечення достойного місця кожному в нашому суспільстві. Важливо забезпечити гуманістичну спадкоємність освіти, піднявши її ефективність у завершальній ланці – у галузі вищої освіти. Процес гуманізації свідомості має бути безперервним. У вузах готується нова генерація української інтелігенції – національної інтелектуальної еліти, яка й візьме на себе відповідальність за гуманістичне здоров’я нації, стратегію державо- і культуротворення як людинолюбного, тобто дійсно гуманістичного.

Гуманітарна політика має спиратися на гуманістичну науково-теоретичну базу підвищення рівня гуманітарних наук і здійснюватися на новітніх методологічних досягненнях. Необхідно перейти від “закритої” моноідеологічної методології до принципу багатоманітності й рівноправності справжніх наукових підходів і методів. Відкритість до інноваційних точок зору, толерантне ставлення до оригінальних ідей та концепцій сприятиме виявленню істини в процесі дискусій, діалогових форм навчання.

Теоретичні та методологічні засади гуманітарної політики не можуть успішно розроблятися без опертя на певну соціальну філософію. Загальносприйнятної соціальної теорії на кшталт колишнього історичного матеріалізму зараз немає, хоч видання нових підручників і готує грунт для певних можливих узагальнень. Звичайно, потребу в сучасному розумінні соціальних процесів навряд чи можна вичерпати як старою, формаційною схемою марксизму, так і цивілізаційним підходом, який має давню традицію і сьогодні отримує друге дихання, але який піддається і значній критиці. Для практичної політики сьогодні, - вважає академік В.Андрущенко, - завдання в галузі теорії полягає в іншій, конкретнішій площині: потрібно розуміти суспільство як складне і динамічне утворення, яке, проте, здатне зберігати свою цілісність, необхідно з’ясувати характер загальних чинників, що визначають його трансформацію, і тих, що зберігають його самоідентичність, і використання яких дозволяє забезпечувати його єдність. Звичайно, йдеться не про уніфіковану, толерантну єдність, а, якщо використати філософську категорію системності, про соціальну тотальність, тобто про рухливу єдність різноманітних соціальних процесів. Проблема єдності багатовекторного соціального буття – ось чи не центральне методологічне питання сучасної соціальної філософії. Саме на нього мають звернути увагу наші теоретики, тим більше, що така орієнтація перебуває в руслі пошуків світової соціальної думки. Адже проблема стійкого розвитку суспільства, збереження його самоідентичності на початку ХХІ ст. має не тільки національне чи регіональне, а й загально цивілізаційне значення8.

Таким чином, перед українською гуманітарною наукою і гуманітарною політикою стоять фундаментальні завдання. Час вимагає позбутися, нарешті,  недооцінки ролі суспільної теорії і гуманітарної політики в суспільній діяльності. Йдеться про усунення залишкового принципу фінансування цієї сфери, який продовжує тут діяти.

Перелік контрольних питань

1. Визначіть сутність гуманітарної політики та покажіть різницю в розумінні поняття “гуманітарна політика” в широкому та вузькому сенсі.

2. Розкрийте місце та роль гуманітарної політики в системі державної політики України.

3. Охарактеризуйте співвідношення і взаємодію гуманітарної та соціальної політики.

4. Розкрийте основні принципи гуманітарної політики.

5. Визначте головні напрями гуманітарної політики України.

6. Охарактеризуйте найважливіші проблеми в реалізації гуманітарної політики сучасної України.

7. Назвіть основні шляхи реалізації соціальної політики в Україні на сучасному етапі суспільних перетворень.
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3.2. Соціальна політика в Україні: 
шляхи формування та реалізації
Генеза соціальної політики, головні етапи її становлення та історичного розвитку. Основні підходи до визначення сутності, змісту та видів соціальної політики. Характеристика об’єкта, суб’єкта, структури і функцій соціальної політики. Головні напрями соціальної політики та основні принципи її формування. Характеристика основних моделей соціальної політики, запроваджених у розвинених соціальних державах. Шляхи реалізації соціальної політики в Україні на сучасному етапі суспільних перетворень.

Категорія «соціальна політика» належить до найбільш важливих понять, що не тільки використовуються в соціальних науках і практиці державного будівництва, але й широко застосовуються в офіційних державних документах. 

Це зумовлено насамперед тим, що соціальна політика є найбільш значимою сферою інтересів сучасного суспільства та найважливішим чинником діяльності сучасної держави. Вона також тісно пов’язана з типом та рівнем розвитку суспільства, пануючою в ньому системою ціннісних орієнтацій та ментальністю населення, а також з тими цілями й завданнями, які ставить перед собою суспільство щодо свого подальшого соціального розвитку.

Словосполучення «соціальна політика», як засвідчує аналіз, походить від таких родових понять як «політика» та «соціальне». «Політика», як підкреслював стародавній філософ Платон, - «це мистецтво жити разом». І хоча цей термін на теоретичному рівні має досить багато визначень, однак суть його зводиться до того, що він відбиває головним чином політичну сферу життєдіяльності людей, пов’язану з владними відносинами, державою, політичними партіями, суспільно-політичними рухами й організаціями та окремими громадянами, дії котрих мають гарантувати життєдіяльність тієї чи іншої соціальної спільності людей, реалізацію їх загальної волі, потреб та інтересів. 

Щодо терміну «соціальне», то він відбиває сукупність властивостей та особливостей суспільних відносин, притаманних певному суспільству та інтегрованих в спільну діяльність індивідів і соціальних груп у конкретних умовах місця і часу, що суттєво відбивається на формуванні взаємин людей між собою, а також на їх відношенні до свого положення в суспільстві, до соціальних явищ і процесів суспільного життя в цілому. Змістовними елементами «соціального» як результату спільної діяльності індивідів та їхніх груп є поняття рівності, справедливості, свободи тощо.

Незважаючи на доволі пізнє походження терміну «соціальна політика», людське суспільство протягом своєї тисячолітньої історії виробляло певні варіанти соціальної політики, що в той чи інший спосіб реалізовувалися в діяльності суспільних і державних утворень. Ці варіанти базувалися, як правило, на уявленнях людей про належне і справедливе, сформульованих мораллю і релігією, а також закріплених традицією. Це свідчить про те, що певна соціальна політика була скоріше наслідком, ніж метою діяльності держав та їхніх лідерів протягом тривалого історичного періоду. 

Однак питання сутності політики, взаємин держави і суспільства з давніх часів, як показує аналіз, були предметом пильної уваги багатьох соціальних мислителів. Уже стародавні вчені різних наукових шкіл визнавали, що завдання держави – турбота про своїх громадян. Платон, зокрема, стверджував, що «усяка влада, оскільки вона влада, повинна мати на меті благо тих, хто їй підвладний, а істинний правитель повинен піклуватися не про те, що придатне йому, а про те, що придатне підвладному». 

Арістотель з цього приводу теж вказував, що «держава створюється не заради того, щоб жити, а заради того, щоб жити щасливо». «Держава, -стверджував Арістотель, - це союз для надання допомоги, а найкращим державним устроєм слід визнати такий, організація котрого дає можливість будь-якій людині блаженствувати і жити щасливо». Уявлення Арістотеля про державу, що складається із середніх людей (тобто тих, хто має середній достаток), є основою сучасної, досить високої оцінки важливості «середнього класу» як фактора стабілізації ринкового суспільства.

Слід зазначити, що й мислителі Нового часу, зокрема Гоббс, Кант, Гегель та інші, теж розглядали питання про обов’язки держави перед своїми громадянами, вважаючи справедливість найвищою соціальною й моральною цінністю. Відомий вчений О. Хеффе, погляди  якого поділяла більшість дослідників Нового часу, вважав «Якщо людське суспільство хоче набути легітимного характеру, то воно повинне: по-перше, мати правовий характер; по-друге, право має набути властивостей справедливості; по-третє, справедливе право має бути надійно захищене суспільним правопорядком, а в підсумку ‑ набути вигляду справедливої держави».

Послідовне вивчення соціальної політики як специфічної й інтегративної функції держави і суспільства почалося у другій половині XIX ст, коли в Європі почали закладатися підвалини формування соціальної держави. Саме наприкінці XIX ст. група німецьких учених (М.Вебер, В.Зомбарт та ін.) об’єдналася навколо так званого «гуртка соціальної політики», який поставив перед собою завдання дослідити розвиток політики та економіки з позицій соціології. 

Не випадково, саме в Німеччині.., раніше від інших європейських країн, була започаткована свідома й цілеспрямована діяльність, орієнтована на розбудову соціальної держави. Закономірним також виявилося й те, що науковий інтерес до такого суспільного інституту, як соціальна політика, сформувався саме на рубежі XIX - XXст., який характеризувався стрімким зростанням суспільного попиту на соціальне знання.

Подальше наукове дослідження соціальної політики в другій половині XX ст. здійснювалося головним чином в контексті уявлень про соціальну державу. А оскільки типи соціальних держав, як і ідейні засади, на яких здійснювалося їх формування, суттєво відрізнялися, то цілком природно, що й розуміння суті соціальної політики теж суттєво розрізнялося залежно від належності дослідників до тих або інших наукових шкіл суспільної думки. Більшість сучасних дослідників вважає, що не слід відкидати вивчення досвіду організації соціальної політики в сучасних державах «соціального добробуту», а також аналіз поглядів представників різних шкіл соціального знання на сутність та зміст соціальної політики.

Аналіз показує, що в сучасній зарубіжній та вітчизняній науці накопичилося чимало концепцій щодо визначення сутності та змісту соціальної політики, які можна умовно поділити на п’ять основних груп.  

Перша, найбільш поширена, група базується на ототожненні соціального й суспільного, внаслідок чого соціальна політика розглядається як суспільні дії з вирішення різноманітних соціальних проблем, що стосуються суспільства в цілому. Основною метою соціальної політики, на їх думку, є сприяння досягненню цілей суспільного розвитку.

Друга група концепцій щодо визначення суті соціальної політики за основу має примат соціально-трудових відносин. Представники науки які дотримуються таких поглядів, вважають, що соціальна політика має бути зорієнтована головним чином на стабілізацію та регламентацію відносин між працею та капіталом, що в свою чергу виключає можливі екстремістські або радикальні варіанти розв’язання суспільних протиріч та створює передумови для поступального розвитку суспільства.

В концепціях третьої групи розглядається соціальна політика крізь призму особливого виду суспільної діяльності (соціальна робота), спрямованого в першу чергу на найбільш незахищені верстви населення, щоб через систему державної допомоги та суспільної благодійності забезпечити їм мінімально придатний рівень добробуту та задоволення їхніх потреб.

Представники четвертої групи концепцій розглядають соціальну політику насамперед як ефективний інструмент, що дозволяє пом’якшувати негативні наслідки індивідуальної та соціальної нерівності за допомогою перерозподільчих заходів, зокрема шляхом встановлення децильного коефіцієнту для утримання диференціації доходів населення в безпечних для суспільства межах. Наприклад, в розвинених західних країнах децильний коефіцієнт на доходи населення встановлено на рівні 1:10, що дає можливість ефективно перерозподіляти доходи, використовуючи для цього засоби активної податкової політики.

П’ята група концепцій стосовно визначення суті соціальної політики базується на тому, що ця політика має формуватися насамперед на принципах соціальної справедливості та соціального партнерства як базових цінностях сучасного громадянського суспільства та сучасної соціальної держави.

Кожна з груп наукових концепцій містить певні позитивні засади, а дійсна соціальна політика, що реалізується більшістю сучасних розвинених держав, включає елементи кожної з цих концепцій. Це дає підстави для визначення сутності категорії «соціальна політика» в широкому та вузькому сенсі.

У широкому сенсі під соціальною політикою слід розуміти складову загальної стратегії держави, тобто сукупність ідеологічних уявлень суспільства і держави про стратегічні цілі соціального розвитку, а також діяльність спрямовану на досягнення соціальних показників, що відповідають цим цілям. 

У вузькому сенсі соціальна політика – це система заходів державних структур, громадських організацій, органів місцевого самоврядування та виробничих колективів, спрямована на підвищення суспільного добробуту, якості та рівня життя людей, а також створення відповідних умов для всебічного розвитку особистості з урахуванням особливостей різних соціальних груп населення.

Отже, соціальна політика – це діяльність суспільства і держави спрямована на управління соціальною сферою, покликана забезпечити життєдіяльність і відтворення нових поколінь, а також створити передумови для стабілізації й розвитку суспільної системи, гідної життя людей. З одного боку, соціальна політика – це мистецтво поєднання людських інтересів, а також інтересів індивідів і держави, різних соціальних спільнот і груп у сфері соціальних відносин. А з іншого – це система постійно відтворюваних взаємодій державної влади, недержавних структур і самої особистості з питань життєзабезпечення й розвитку людини.

Межі соціальної політики охоплюють достатньо широке коло питань життєдіяльності індивідів і суспільства. Внаслідок цього, поле соціальної політики має протяжність від політики, спрямованої на забезпечення виживання й соціальної підтримки найбільш незахищених верств населення – до забезпечення функціонування й розвитку суспільства в цілому. 

Це дало підстави дослідникам на основі аналізу діяльності сучасних соціальних держав визначити, що структуроутворюючими елементами соціальної політики як системи є такі поняття, як соціальна безпека, соціальне обслуговування, соціальна допомога, соціальний захист, соціальна підтримка, соціальне управління, соціальна робота тощо (див. рис.1). Розгляд структуроутворюючих елементів категорії соціальної політики як системи прийнято розпочинати з визначення поняття соціальної безпеки, найбільш уживаного з точки зору забезпечення безпеки життєдіяльності як окремих індивідів, так і суспільства в цілому.

Соціальна безпека – це можливість людини й суспільства в цілому вільно обирати і здійснювати власну стратегію розвитку, задоволення своїх потреб і сполучення індивідуальних та суспільних інтересів. Вона досягається тоді, коли забезпечується нормальний рівень життя населення, що відбиває ступінь задоволення матеріальних і духовних потреб людини,  який складається з таких компонентів: величини реальних душових доходів; обсягу спожитих благ і послуг; забезпеченості житлом; встановлених цін на товари й послуги; доступності освіти, медичного і культурного обслуговування; екологічної, особистої, суспільної безпеки тощо.
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Рис.1. Основні елементи соціальної політики як системи

Соціальний захист –  система матеріальних та юридичних заходів, які здійснють суспільство і держава щодо забезпечення мінімально достатніх умов життя, а також підтримки життєдіяльності й існування людини в суспільстві, реалізації її конституційних соціально-економічних та соціально-політичних прав і свобод.

Соціальне обслуговування – діяльність державних структур і громадських організацій щодо соціальної підтримки, а також надання соціально-медичних, соціально-правових та психолого-педагогічних послуг та матеріальної допомоги, здійснення соціальної адаптації та реабілітації громадян, що знаходяться в складній життєвій ситуації й не можуть самостійно її подолати. 

Соціальна підтримка –   система спеціальних чинників, спрямованих на підтримку достатніх умов для існування найбільш незахищених верств населення (окремих сімей і особистостей), що відчувають нестатки(або труднощі) в процесі суспільної життєдіяльності.

Соціальна допомога –  система соціальних дій у формі соціальної підтримки, сприяння або послуг, що надаються соціальними установами (службами) окремим індивідам або групам населення для подолання або пом’якшення життєвих труднощів, підтримки таких людей соціального статусу, забезпечення повноцінної життєдіяльності їх у суспільстві.

Соціальна реабілітація – цілеспрямований процес відновлення основних соціальних функцій особистості або групи людей, а також їх ролі як суб’єкта власної та суспільної життєдіяльності.

Соціальне управління – це основний вид управління, функція якого полягає в реалізації соціальної політики, спрямованої на забезпечення потреб прогресивного розвитку суспільства та його підсистем. Метою соціального управління є організуючий, регулюючий та спрямовуючий вплив на життєдіяльність суспільства шляхом формування критеріїв та показників соціального розвитку, виявлення  які виникають в суспільстві соціальних проблем, розробки методів їх вирішення, а також досягнення запланованих станів і параметрів соціальних відносин і процесів. Суб’єктами соціального управління виступають органи державної влади й місцевого самоврядування, профспілки, асоціації підприємців і роботодавців, інші громадські організації.

Соціальна робота – структурний елемент соціальної політики, водночас ‑ інтегрований та універсальний вид соціальної діяльності, спрямований на задоволення соціально гарантованих особистих інтересів і потреб різних (насамперед, найбільш незахищених) верств населення. 

Вона здійснюється на основі принципів соціальної роботи, що зафіксовані в Декларації Міжнародної федерації соціальних працівників:, а саме: самореалізація через взаємозалежність; звільнення через солідарність; відмова від дискримінації та жорстокості; демократія і дотримання прав людини; захист недоторканості клієнта; участь клієнта і співробітництво з ним; самовизначеність клієнта; особиста відповідальність клієнта тощо.

Соціальна держава – форма політичної організації суспільства, політика якого спрямована на створення умов, що забезпечують гідне життя й вільний розвиток особистості. Виділяють три основних моделі соціальної держави: ліберальна (або обмежена), консервативна (або корпоративна) та соціально-демократична соціальна держава. 

Основними параметрами соціальної держави будь-якого типу є: 

· по-перше, розвинена система страхових соціальних відрахувань та високий рівень податків, що формують державний бюджет і розміри бюджетних асигнувань на розвиток соціальної сфери; 

· по-друге, розвинена система соціальних послуг і різноманітних соціальних служб, спрямованих на задоволення потреб усіх соціальних груп населення; 

· по-третє, розвинена правова система, що забезпечує чіткий розподіл функцій між усіма гілками влади, а також опрацьована нормативно-правова база соціальної роботи та взаємодії державних структур, громадянського суспільства й приватних ініціатив.

Соціальна держава має забезпечувати: рух до досягнення в суспільстві соціальної справедливості; послаблення соціальної нерівності; надання кожному громадянину роботи або іншого джерела засобів існування; збереження миру й порозуміння в суспільстві; формування сприятливого соціального середовища для життя людини тощо.

Типологія соціальної політики, як засвідчує аналіз, полягає в класифікації її видів за певними найбільш загальними ознаками. В соціальних науках склалося декілька підходів до класифікації видів соціальної політики. 

Перший підхід, в основу якого покладена типологія соціальної держави, дозволяє визначити такі моделі соціальної політики: ліберальна (або обмежена) соціальна політика; консервативна (або корпоративна) соціальна політика; соціал-демократична соціальна політика.

В основу другого або адміністративно-територіального підходу до класифікації видів соціальної політики покладено модель державно-територіального устрою суспільної організації, згідно з якою визначають такі види соціальної політики: державна соціальна політика, регіональна соціальна політика, муніципальна (або місцева) соціальна політика, а також соціальна політика підприємств, установ і організацій.

Третій або сферний підхід до класифікації соціальної політики побудований на визначенні таких її видів, які охоплюють усі основні сфери життєдіяльності суспільства, а також усі функції держави, що включають взаємодію соціальної сфери з суміжними галузями, видами або напрямами суспільної діяльності. У рамках сферного підходу визначають такі види соціальної політики: політика в сфері соціально-трудових відносин; політика в сфері охорони здоров’я, освіти, культури, спорту, туризму, дозвілля, зайнятості населення, соціоекологічна політика, житлово-комунальна політика тощо. 

В основу четвертого або демографічного підходу до класифікації видів соціальної політики покладено орієнтацію на соціально-демографічні групи населення. За цією ознакою визначають такі види соціальної політики: соціальна політика по відношенню до дітей, сім’ї, молоді, жінок, людей літнього віку, інвалідів тощо. 

П’ятий підхід до визначення видового розмаїття соціальної політики базується на часовому періоді та ефективності її реалізації. За цим чинником визначають такі види соціальної політики: стратегічна (або довгострокова), тактична (або середньострокова), поточна (або короткострокова), ефективна (або дієва) та неефективна (або нереальна) соціальна політика.

Об’єкт - це така філософська категорія, яка відображає те, що протистоїть суб’єкту у його предметно-практичній або пізнавальній діяльності. Об’єктивна реальність, що існує незалежно від людини та її свідомості, завжди виступає об’єктом для індивіда, який намагається її пізнати або вплинути на цю реальність за допомогою відповідних дій або певних форм діяльності. Об’єктом соціальної політики  виступає практично усе населення країни, причому робиться акцент на соціальний захист найбільш уразливих та малозабезпечених його верств, що з різних причин опинилися у складній життєвій ситуації.

Суб’єкт згідно з філософським трактуванням – це носій предметно-практичної діяльності та пізнання об’єктивної реальності, а також  джерело активності або перетворювальних дій, спрямованих на об’єкт. Суб’єктом завжди виступають індивіди або соціальні групи людей, що певним чином об’єднані у відповідні соціальні структури: організації, установи, об’єднання тощо.

Суб’єктом соціальної політики поряд з державою є також створювані нею державні установи й відомства, органи місцевого самоврядування, позабюджетні фонди, громадські, релігійні, благодійні та інші недержавні організації й об’єднання, бізнесові й комерційні структури, професійні соціальні працівники, добровольці й волонтери, а також громадяни, які беруть участь у громадських ініціативах і об’єднаннях, групах самодопомоги тощо.

Натомість головним суб’єктом соціальної політики є держава, яка для  вироблення й здійснення соціальної політики утворює відповідні структури законодавчої та виконавчої влади. Правом законодавчої ініціативи, згідно з Конституцією України, володіє Кабінет Міністрів України, який розробляє та вносить на затвердження Верховної Ради України найважливіші законопроекти щодо визначення стратегії та основних параметрів соціальної політики, спрямованих на розвиток соціальної сфери, реалізацію соціальних програм збереження та відтворення фізичного, інтелектуального, духовного й трудового потенціалу, створення інституційних та соціально-економічних передумов для задоволення громадянами (різними соціальними верствами й групами) своїх потреб та інтересів, вияву активності, а також максимального розкриття особистісного потенціалу кожним індивідом.

Важливе місце в розробці та реалізації соціальної політики відводиться так званим соціальним міністерствам і відомствам, зокрема Міністерству праці та соціальної політики України, Міністерству освіти і науки України, Міністерству охорони здоров’я України, Міністерству культури і туризму України, Міністерству житлово-комунального господарства України, Міністерству у справах сім’ї, молоді і спорту України та іншим центральним органам виконавчої влади, обласним державним адміністраціям й органам місцевого самоврядування, а також політичним партіям, громадським, профспілковим й бізнесовим організаціям, трудовим колективам тощо.

Поряд з цим, існує також і певна група пасивних суб’єктів соціальної політики. Це передусім банківські й кредитні установи, страхові компанії тощо, які відповідно до накопичення активів починають відігравати більш активну роль в реалізації заходів соціальної політики. Прикладом цього може слугувати діяльність вітчизняних банків, які намагаються залучати фінансові ресурси шляхом установлення підвищених процентів по депозитах, а також шляхом запровадження програм житлового будівництва та інших соціальних ініціатив, підтримки інвалідів та інших слабозахищених верств населення. 

Згідно з проведеним аналізом соціальна політика - це достатньо структурована гіперсистема, до складу якої на правах підсистем входять не тільки галузі соціальної сфери (освіта, наука, культура, охорона здоров’я тощо), але й політика в сфері праці та соціально-трудових відносин, зайнятості населення, демографічна політика, соціальний захист непрацездатних та найбільш уразливих верств населення тощо. Структурна цілісність соціальної політики залежить насамперед від активності дій її суб’єктів, а також визначається наступними чинниками: 

· чітким вибором стратегічних цілей і завдань соціального розвитку суспільства, а також визначенням соціальних приорітетів; 

· формуванням єдиної законодавчої бази, що забезпечує цілісний соціальний простір для усіх прошарків і груп населення; 

· протекціонізмом держави й інших суб’єктів соціальної політики стосовно фінансового забезпечення соціальної сфери; 

· створенням єдиної мережі соціальної інфраструктури, а також єдиного кадрового та інформаційного забезпечення соціальної політики.

Структурована таким чином система соціальної політики у своїй діяльності використовує різноманітні ресурси, які розподіляються на правові, матеріально-технічні, фінансові, кадрові й інформаційні (рис.2).
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Рис. 2. Загальна схема системи соціальної політики
Суттєво впливають на функціонування системи соціальної політики й численні фактори зовнішнього середовища, основними з яких є такі: 

· міжнародні юридичні та економічні угоди країни; 

·  суспільно-політична й економічна ситуація в світі; 

·  реакція громадян на діяльність органів державної влади з питань соціальної політики; 

·  реакція суспільно-політичних організацій та засобів масової інформації на діяльність урядових структур з питань реалізації заходів соціальної політики; 

·  національні особливості та міжнаціональні відносини в країні тощо.

Соціальна політика виконує в суспільстві різноманітні регулятивні, організаційні та практичні функції, що складають її реальний зміст. 

Функції соціальної політики – це сукупність тих ролей, які вона відіграє в організації суспільних відносин, відбиваючи інтереси й потреби різних соціальних спільнот, груп та індивідів, що стосуються покращання їх соціального становища, умов життєдіяльності та подальшого розвитку.

В результаті аналізу більшість дослідників виділяють такі основні функції соціальної політикі. 

· забезпечення соціальної сталості суспільної системи, її соціальної безпеки. Соціальна структура будь-якої суспільної системи під впливом революційних або реформаційних соціальних перетворень постійно змінюється. Такі зміни суттєво впливають на соціальні відносини між різними соціальними класами, спільнотами й групами, що часто-густо призводить до соціальних протиріч і конфліктів між ними і, як наслідок, до можливого руйнування суспільної системи як такої. Тому незалежно від конкретної моделі соціальної політики, її головна задача – забезпечити соціальну стабільність (сталість) суспільства й динамізм його соціального розвитку;

· забезпечення політичної сталості влади. Така сталість досягається різними шляхами в різних суспільних системах на різних історичних етапах їх розвитку. Водночас суть її завжди зводиться до такого розподілу реальної участі соціальних класів і груп у владних структурах, який давав би змогу пануючому класу (чи групі) утримувати своє домінуюче положення, а також впливати на ухвалення найважливіших політичних рішень. У протилежному випадку змінюється класовий тип влади і стають неминучими революційні перетворення. Серед цих перетворень знову-таки першорядним стає забезпечення політичної сталості, але вже нової влади;

· забезпечення такого розподілу влади і власності в народному господарстві, котрий би визнавався більшістю населення справедливим; 

· налагодження такої системи розподілу економічних ресурсів, яка б значною мірою влаштовувала переважну більшість населення країни. Від справедливого розподілу економічних ресурсів залежать матеріальні умови життя людей, а також можливості розв’язання різноманітних проблем різних соціальних груп. Тому розподіл інвестицій, рівень і диференціація доходів, сукупний розмір і структура щорічних соціальних видатків, а також розміри соціальної допомоги й підтримки – це ті економічні параметри, що мають великий соціальний сенс та вагоме соціальне значення;

· забезпечення суспільством і державою необхідного й достатнього рівня екологічної безпеки населення.

· забезпечення суспільством і державою не тільки необхідного й достатнього рівня соціальної захищеності населення в цілому, але й кожної його соціальної верстви зокрема.

Сучасна людська цивілізація існує в умовах переходу від індустріального до постіндустріального суспільства, який характеризується не тільки соціальною орієнтацією економіки, укріпленням національної та міжнародної безпеки, але й запровадженням моделі сталого суспільного розвитку й формуванням соціальної держави, яка базується на активній соціальній політиці, що забезпечує рівність інтересів теперішнього й майбутнього поколінь, підвищення суспільного добробуту, а також створення необхідних умов для гідного життя й всебічного розвитку особистості.

Усе це передбачає зростання вимог до запровадження активної соціальної політики, яка формується у вигляді плану (проекту чи програми) відповідних заходів на певний проміжок часу із врахуванням конкретно-історичних умов, наявних ресурсних можливостей, традицій, ментальних особливостей та ціннісних орієнтацій переважної більшості населення країни. 

Не залежно від типу чи виду соціальної політики, вона обов’язково передбачає реалізацію відповідних напрямів, що відбивають, її специфічні особливості. Основними напрямами соціальної політики, на думку багатьох дослідників, є такі:

· політика у сфері доходів населення, яка передбачає запровадження децильного коефіцієнта для регуляції доходів, а також установлення певних соціальних стандартів життя; зокрема параметрів життєвого рівня та рівня добробуту, споживчого кошика тощо;

· політика у сфері праці та соціально-трудових відносин, яка передбачає законодавче встановлення рівня оплати праці (особливо мінімального погодинного рівня), визначення засобів охорони праці, видів і форм соціального страхування, а також розробку та запровадження програм зайнятості та захисту населення від бідності та безробіття, заохочення роботодавців до створення нових робочих місць тощо;
· політика у сфері соціальної підтримки непрацездатних та слабозабезпечених верств населення, яка передбачає визначення та встановлення параметрів пенсійного забезпечення, соціальної допомоги, соціального обслуговування, а також соціальних пільг і соціальних гарантій для певних верств населення з боку суспільства та держави;
· політика у сфері соціального захисту найбільш уразливих категорій населення, яка передбачає запровадження заходів соціальної підтримки сім’ї, молоді, дітей, людей літнього віку, інвалідів, ветеранів війни та праці тощо;
· політика щодо розвитку галузей соціальної сфери, яка передбачає формування й реалізацію заходів, спрямованих на розвиток охорони здоров’я, освіти, науки, культури, спорту, туризму, організацією дозвілля та виховання;
· політика щодо розвитку сучасної соціальної інфраструктури, яка передбачає, зокрема, будівництво соціального житла, нових транспортних мереж, засобів зв’язку та комунікацій, торговельного, побутового та сервісного обслуговування тощо;
· соціоекологічна політика, яка передбачає дієві заходи щодо збереження навколишнього середовища, а також запровадження соціальних програм забезпечення населення екологічно безпечними умовами життя і діяльності, екологічно чистими продуктами харчування тощо;
· соціоміграційна політика, яка передбачає розробку та запровадження програм щодо запобігання вимушеній міграції населення, а також із захисту прав та інтересів співвітчизників за кордоном, впорядкування зовнішньої трудової міграції тощо.
Реалізація перерахованих напрямів соціальної політики потребує значних фінансових вкладень. І чим масштабнішою є соціальна політика, а також чим більш значимі цілі вона ставить перед собою, тим більше ресурсів має виділятися з боку суспільства і держави на її реалізацію. Тому інвестиції в соціальну політику, як показує практика, є найбільш продуктивним владанням суспільного багатства.

Варто зазначити, що формування соціальної політики, а також її реалізація мають  базуватися на певних принципах, під якими розуміються ідеї чи правила, покладені в основу будь-якої діяльності. 

Принципи соціальної політики можна уявити як основні ідеї чи правила формування й реалізації напрямів і заходів соціальної політики. З цього приводу відомий французький фахівець в галузі менеджменту А.Файоль підкреслював, що «без принципів ми у пітьмі і хаосі, принцип – це маяк, що допомагає нам орієнтуватися».

Принципи соціальної політики безпосередньо випливають із соціальних законів і закономірностей суспільного життя. Вони відбивають об’єктивну реальність, що існує поза й незалежно від свідомості людини, або, інакше кажучи, вони об’єктивні. Разом з цим, кожний із принципів соціальної політики – це положення, правило чи ідея, тобто певна суб’єктивна конструкція (або будова), яку осмислює кожний суб’єкт соціальної політики на рівні свого пізнання, загальної та професійної культури. А оскільки принципи належать певному суб’єкту соціальної політики, то в результаті вони мають також і суб’єктивний характер. 

В результаті аналізу виявлено, що більшість соціально розвинених держав свою соціальну діяльність щодо формування й реалізації соціальної політики здійснюють згідно з певними принципами, основними з них є наступні.

 Принцип соціальної справедливості, який нині став загальновизнаною цінністю демократичної суспільної свідомості. Окрім цього, він закріплений в основоположних документах світового співтовариства поряд із принципами мирного співіснування демократії та свободи. 

Першим, хто ретельно дослідив цей принцип був Арістотель, який виявив протиріччя між двома типами справедливості у соціальному сенсі: 1) справедливість з точки зору однакових можливостей, що надаються індивідам незалежно від їх індивідуальних та соціальних особливостей; 2) справедливість як результат винагороди за особисту працю чи особистий успіх. 

Ці обидва варіанти були названі Арістотелем зрівняльним та розподільчим видами соціальної справедливості. У кожному  з них  є певне раціональне зерно. Зокрема, зрівняльна справедливість надає усім громадянам однакові можливості, що, безумовно, є виправданим в ситуації соціального старту, а також у тому випадку, коли «слабкість» одних індивідів  порівняно з іншими є об’єктивною. Однак, задовольняючи основні потреби особистостей на однаковому рівні, вона знижує мотивацію індивідів до продуктивної діяльності, обумовлену незадоволеними потребами, а також послаблює спонукальні мотиви до праці, творчості й успіху. 

Водночас розподільча справедливість винагороджує індивідів за успіх, тим самим стимулюючи їх докладати ще більше зусиль для досягнення успіху. Однак вона ставить в обмежене положення тих індивідів, які нездатні з будь-яких причин до напруженої діяльності. Окрім того, наявність неблагополучних й соціально неповноцінних індивідів та верств населення викликає моральний дискомфорт у представників благополучних прошарків населення й представляє для них джерело соціальної напруженості.

У сучасних умовах принцип соціальної справедливості має містити в собі обидва варіанти – як зрівняльний, так і розподільчий. Розбудова соціальної держави передбачає визнання рівності соціальних прав усіх її громадян, незалежно від їх індивідуальних або соціальних особливостей. Держава, таким чином, гарантує усім громадянам забезпечення певного соціального мінімуму, який виражається в мінімальній оплаті праці, мінімальній пенсії й адресній соціальній допомозі тим, в кого доходи на думку є нижчими від прожиткового мінімуму. В той же час активні, заповзятливі, соціально сильні й здібні індивіди повинні мати можливість отримувати на законних підставах більший обсяг матеріальних благ і послуг за свою працю. Іншими словами, соціальна політика держави має бути спрямована на створення умов для продуктивної та результативної праці.

 Принцип соціальної солідарності полягає в тому, що сучасне суспільство має реагувати на будь-які соціальні проблеми як єдина система, усередині якої відбувається перерозподіл суспільних благ і соціальної заможності від більш сильніш індивідів до слабших сильних. Цей механізм насамперед полягає в перерозподілі грошових коштів через систему податків і соціальної допомоги. 

Його можна також розглядати і як систему перерозподілу соціальних ресурсів (зокрема, доступ до освіти, культури, соціальних комунікацій, охорони здоров’я тощо). Доведено, що рівний і справедливий доступ індивідів до соціальних благ є найбільш дієвим засобом профілактики соціальної нестабільності й кримінальної активності. Тому, не маючи можливості ліквідувати бідність, соціальна держава і сучасне суспільство перерозподіляють соціальні ресурси головним чином на користь бідних верств населення.

 Принцип індивідуальної соціальної відповідальності передбачає, що індивіди (сім’ї або соціальні групи)мають докладати максимум зусиль для самодопомоги та самозабезпечення, а держава через свої структури втручається лише у надзвичайних або кризових ситуаціях, що виникають у індивідів і з яких вони не можуть вийти самостійно, через надання їм відповідної соціальної підтримки й допомоги. 

Практика багаторічного існування державного патералізму, характерного для традиційного суспільства, призводить до того, що певна частина індивідів пасивно очікує на соціальну підтримку з боку держави, не замислюючись про докладання особистих зусиль щодо організації власної життєдіяльності та розв’язання складних життєвих ситуацій. Окрім цього, є значна кількість індивідів, які внаслідок своїх фізичних, психічних або інших індивідуальних особливостей, нездатна до індивідуальної соціальної відповідальності. 

Тому нереальним було б вважати, що в недалекому майбутньому соціальна допомога може бути зведена до самодопомоги, а держава зможе зняти з себе обов’язок соціальної підтримки певних категорій своїх громадян. Однак вона має виконувати широку організаційно-роз’яснювальну й виховну роботу з метою формування у людей сталої спрямованості на індивідуальну соціальну відповідальність, а також створення певних юридичних, економічних й організаційних умов для її реалізації.

 Принцип соціальної компенсації передбачає забезпечення з боку держави правової та соціальної захищеності громадян, необхідної їм для компенсації тих обмежень, що обумовлені їхнім соціальним статусом або участю у виробництві суспільних благ. Цей принцип передбачає передусім створення доступної й безпечної сфери життєдіяльності, надання певних пільг та відповідного соціального обслуговування.

 Принцип соціальних гарантій передбачає надання громадянам гарантованого державою мінімуму соціальних послуг щодо освіти, виховання, духовного й фізичного розвитку, професійної підготовки та раціонального працевлаштування, обсяг, види та якість яких(тобто цих послуг) мають забезпечити необхідний розвиток індивідів і підготовку їх до самостійної життєдіяльності.

 Принцип соціальної субсідарності (або підтримки) – передбачає надання переваги громадським ініціативам, у порівнянні з відповідною діяльністю державних структур і установ щодо фінансування заходів соціальної політики. Цей принцип передбачає також законодавче врегулювання взаємодії державних і недержавних структур у соціальній сфері та підтримку останніх. Реалізація принципу субсідарності дозволяє не тільки більш ефективно використовувати наявні матеріальні ресурси, але й більш гнучко реагувати на нові запити громадян, що виникають, а також більш активно залучати їх до вирішення власних проблем.

 Принцип соціального партнерства – це невід’ємний інститут сучасного демократичного суспільства, механізм пом’якшення соціальної напруженості, що виникає в суспільній системі, який здатний збалансувати соціальні протиріччя між різними соціальними прошарками, групами і державою, а також створити необхідні соціальні технології для попередження соціальних криз та забезпечення підтримки соціального розвитку.

У соціальній практиці цей принцип існує у формі так званого трипартизму, або принципу соціального партнерства який передбачає участь у переговорному процесі трьох сторін: держави, працівників і роботодавців. Застосування цього принципу щодо формування та реалізації соціальної політики передбачає:

· рівноправність сторін на переговорах, а також під час ухвалення рішень; 

· рівну для усіх сторін обов’язковість виконання домовленостей; 

· обов’язкову та рівну відповідальність усіх сторін за виконання прийнятих зобов’язань.

Згідно з проведеним аналізом й інші принципи соціальної політики були напрацьовані в процесі організації суспільства і його розвитку, а також набули нового змісту в ході розробки основ соціальної держави. Вони, без сумніву, будуть надалі змінюватися, а також набувати нового змісту, але їхній гуманістичний фундамент залишиться незмінним.

Аналіз соціального розвитку сучасних суспільних систем показує, що кожна країна з урахуванням прийнятих ідеологічних доктрин, своїх особливостей, наявних ресурсів і ментальності населення формує й реалізує власну модель соціальної політики.

Термін «модель» (від лат. – modulus – міра, зразок) у методології та логіці науки має декілька визначень: по-перше, це мислений або умовний образ, аналог будь-якого об’єкта, процесу чи явища, що відображає в символічній формі їхні основні типологічні властивості; по-друге, це формалізована теорія, на основі якої може бути зроблений ряд певних передбачень; по-третє, це символічне відображення структури, типу поведінки чи зразків взаємодії в соціальних процесах; по-четверте, це певний соціальний стандарт для вимірювання відхилень в реальних процесах, що відбуваються в суспільних системах.

Аналіз перспектив соціальної політики в науковій та суспільно-політичній літературі дозволяє визначити такі моделі соціальної політики, як соціал-демократична, консервативна, ліберальна й католицька, що реалізуються в соціально розвинених державах на сучасному етапі їх соціального розвитку. 

 Соціал-демократична модель соціальної політики характерна, як правило, для скандинавських країн (Данія, Норвегія, Швеція, Фінляндія). Головним принципом функціонування цієї моделі є універсалізм, який передбачає, що соціальне забезпечення є правом усіх громадян, незалежно від їх приналежності до економічно активного населення. В країнах, де обрано цю модель, діють потужні системи соціального захисту, що фінансуються через податки з державного бюджету. Ці системи передбачають соціальну захищеність громадян, спричинену захворюванням, інвалідністю, старістю, а також  скороченням їхніх матеріальних ресурсів. Рівень соціального забезпечення в країнах, що обрали соціал-демократичну модель соціальної політики, доволі високий, що дозволило їм розірвати «обов’язковий» зв’язок старості та бідності, а також започаткувати такий соціальний стандарт, як «забезпечена старість».

Від системи державного соціального забезпечення в цій моделі (яка включає: обов’язкове пенсійне страхування по старості та інвалідності, а також страхування від захворювань) відокремлене тільки страхування від безробіття, що базується на принципі добровільності. Окрім цього, в цій моделі сформувався й поділ пенсій на соціальну, що виплачується з бюджету на однаковому рівні кожному громадянину після досягнення ним 65-річного віку, і трудову, яка залежить від стажу роботи, характеру трудової діяльності тощо і є пропорційною обсягу страхових виплат. Якщо соціальна (або народна) пенсія не перевищує встановлений державою і однаковий для усіх мінімум, то трудова пенсія залежить від трудових зусиль кожного працівника. Внаслідок цього мінімум є гарантованим, однак зацікавленість індивідів у власних зусиллях зберігається.

Соціал-демократична модель соціальної політики забезпечує доволі ефективне співробітництво різних соціальних груп з державою в рамках трихсторонніх переговорів, а також є підсумком політичної прихильності різних соціальних сил до інституціональних принципів суспільства добробуту.

Консервативна, або корпоративна, модель соціальної політики характерна для таких європейських держав, як Німеччина, Австрія, Франція та країни Бенілюксу. Головним принципом функціонування цієї моделі є принцип трудових досягнень. Згідно з ним саме праця визначає рівень майбутнього соціального забезпечення індивідів. Ця модель встановлює жорсткий зв’язок між рівнем соціального захисту та успішністю і тривалістю професійної діяльності. Соціальні права індивідів за цієї моделі гарантуються тими відрахуваннями, що виплачуються ними протягом усієї активної трудової діяльності, тобто їхні виплати набувають форми відкладених доходів (страхових внесків). 

Соціальне страхування, диференційоване за видами трудової діяльності, закладено в основу зазначеної моделі, поширюється на все працездатне населення. Для добре організованих працівників у галузях, що знаходяться на підйомі суспільного виробництва така система є досить результативною. Однак проблеми виникають у тих прошарків населення, що не мають постійної зайнятості або взагалі є незайнятими. Внаслідок цього, вони не мають страховок і рівень їх соціального захисту є незначним. Тому ці категорії населення змушені розраховувати на незначну соціальну допомогу з боку місцевих органів влади і благодійних суспільних фондів.

Першою країною в Європі й світі, що запровадила систему соціального страхування та максимально повно реалізувала консервативну модель соціальної політики, була Німеччина. Тут раніше ніж в інших європейських країнах почали функціонувати страхові каси, якими управлялися на паритетних засадах роботодавці й наймані працівники під наглядом держави, а також акумулювали кошти, що надходили до страхових кас внаслідок відрахувань від заробітної плати за спільно встановленими розмірами та здійснювали соціальні виплати незалежно від ін’єкцій з боку державного бюджету.

Таким чином, консервативна модель соціальної політики побудована на взаємних зобов’язаннях найманих працівників, роботодавців і держави, а також на принципі трудової участі (тобто, краще забезпечений той, хто більше працює і більше заробляє) та на перевагах трудової реабілітації, щоб запобігти достроковому виходу на пенсію у зв’язку із втратою працездатності.

Ліберальна модель соціальної політики характерна для таких країн, як Велика Британія, США, Австралія і Нова Зеландія. Вона ґрунтується на принципах індивідуальної соціальної відповідальності та обмеженої відповідальності держави за соціальне забезпечення громадян. Ця модель передбачає, що індивіди мають бути здатними існувати в суспільстві без соціального забезпечення, а обмежене право на її отримання мають лише найбідніші верстви населення. Внаслідок залишкового характеру фінансування соціальних програм з боку держави, реалізація зазначеної моделі залежить, як правило, від наявності значних обсягів добровільної та неформальної соціальної допомоги.

Реалізація ліберальної моделі соціальної політики має певні особливості в різних країнах. Наприклад, якщо у Великій Британії державна система охорони здоров’я надає безкоштовні медичні послуги усім громадянам, то в Ірландії державним медичним обслуговуванням можуть користуватися лише низькооплачувані громадяни. У США система соціального забезпечення функціонує в двох формах: соціального страхування, виплати до якого здійснюють як самі працівники, так і роботодавці; обмеженої державної соціальної допомоги за рахунок федерального та місцевого бюджетів.

 Католицька, або латинська,  модель соціальної політики побудована головним чином на принципах допоміжності, клієнтизму та патронату, що сформульовані в ряді «папських листів», виданих Ватиканом протягом ХХ ст.

У християнському соціальному вченні принцип допоміжності означає, що вирішенням будь-яких соціальних проблем має опікуватися найближча інстанція, якою є індивід. Якщо він не може собі допомогти, то повинен звернутися до сім’ї або до родичів. Наступною інстанцією буде місцева громада, включаючи церкву, громадські організації та сусіди. Якщо і вони не зможуть допомогти, то індивіду потрібно скористатися послугами страхування, а останньою інстанцією для нього буде державний сектор. Зрозуміло, що в католицькій моделі сім’я, поруч з іншими інститутами громадянського суспільства, що функціонують на місцевому рівні – відіграє основну роль. Ця модель передбачає також формування при церковних громадах структур клієнтизму і патронату, що опікуються наданням благодійних, соціальних, медичних та інших послуг своїм парафіянам.

Згідно з проведеним аналізом будь-яка модель соціальної політики може бути дієвою лише за умов відповідного фінансового забезпечення, тому, що фінансування соціальних програм й інших заходів соціальної політики напряму залежить від частки витрат на соціальне забезпечення у внутрішньому валовому продукті (ВВП) країни, а також від рівня реальних доходів населення.

Складний і суперечливий процес соціально-економічного й політичного розвитку України передбачає визначення основних шляхів активної й послідовної соціальної політики на найближчий час і перспективу, що мають вивести країну із кризового стану та створити передумови для динамізму й сталості процесів соціального буття. Соціальна політика зараз і в перспективі має сприяти формуванню й утвердженню в українському суспільстві таких базових цінностей, як державність, демократія, свобода, добробут й національна безпека України, що мають бути обов’язковими для всіх громадян, а також не підлягати ревізії та не бути предметом компромісів чи політичних торгів.

Головною метою діяльності суб’єктів соціальної політики, всієї системи державного управління має стати насамперед людина, а також створення умов для самореалізації її особистісного потенціалу, свободи вибору нею напрямів та форм самоствердження у сфері суспільного буття. Метою формування й реалізації виваженої та цілеспрямованої соціальної політики має бути створення умов для реалізації в Україні кожною людиною своїх соціальних прав і свобод, а саме: права на вільний вибір праці, повну і своєчасну винагороду за неї, на вільний вибір професії та роду занять, на якісну освіту, охорону здоров’я, медичну допомогу та медичне страхування, права на соціальний захист, безпечне життя і здорове довкілля.

На сучасному етапі суспільних перетворень в українському суспільстві необхідна переорієнтація шляхів реалізації соціальної політики на істотне посилення соціальної спрямованості здійснюваних економічних реформ, а також на розбудову соціально орієнтованої ринкової економіки.

Соціальний зміст ринкової економіки полягає в тому, що вона здатна розкривати властиву особистості соціальну ініціативу, творчу активність, здібності людини, а також стимулювати процес реалізації соціального потенціалу індивідів і виступати основою процесів соціальної мобільності, підпорядковуючи свій розвиток насамперед потребам та інтересам людини. Стратегічним приорітетом у формуванні активної соціальної політики є не тільки запровадження механізмів стабілізації й подальшого розвитку економіки, виведення її за межі тіньових відносин, але й становлення середнього класу, всебічне зміцнення його позицій за рахунок набуття населенням власності, тобто формування стійкого прошарку людей, які володіють власністю і мають стабільний доход.

Стратегічними завданнями соціальної політики в Україні є глибинна модернізація соціальної сфери, що пов’язане з перебудовою політики доходів та реформуванням системи оплати праці, подоланням існуючого нині штучного зниження вартості робочої сили, надмірного майнового розшарування населення, а також з удосконаленням механізмів визначення мінімальної заробітної плати, в основу якої має бути закладений прожитковий мінімум, зменшення податкового навантаження на фонд оплати праці й доходи громадян, запровадження стандартів погодинної оплати праці тощо.

Одним з першорядних завдань реалізації соціальної політики в Україні на сучасному етапі має стати адресна підтримка соціально незахищених верств населення, основними складовими якої мають стати: по-перше, невідкладне погашення та недопущення в майбутньому заборгованості із заробітної плати, пенсій та інших соціальних виплат; по-друге, поглиблення адресності державної соціальної допомоги через упорядкування на законодавчому рівні пільг, що надаються різним категоріям населення, наближення мінімального сукупного доходу до величини прожиткового мінімуму, на основі якого слід реформувати діючу нормативно-правову базу державних соціальних стандартів та соціального захисту населення; по-третє, здійснення загальнодержавної та регіональних програм працевлаштування безробітних й зайнятості населення та професійної реабілітації й зайнятості людей з обмеженими можливостями з метою залучення їх до активного життя; по-четверте, удосконалення й упорядкування механізмів надання субсидій на оплату житла, комунальних послуг, а також запровадження для окремих категорій громадян залежно від рівня їх доходів субсидій на соціальні послуги, пов’язані із забезпеченням їхньої життєдіяльності; по-п’яте, модернізацію системи загальнообов’язкового державного соціального страхування, створення його сучасної законодавчої бази з метою суттєвого наближення до європейських стандартів; по-шосте, удосконалення механізмів соціального захисту ветеранів війни, людей похилого віку, а також тих громадян, які постраждали від наслідків Чорнобильської катастрофи.

Найважливішим напрямом у реалізації соціальної політики в Україні в сучасних умовах має стати реформування пенсійної системи з метою досягнення більш високих соціальних стандартів пенсійного забезпечення громадян. Головним в пенсійній реформі має стати перехід до змішаної, трирівневої системи пенсійного забезпечення, яка включатиме: істотно модернізовану державну розподільчу систему; обов’язкові заощадження населення в пенсійних фондах; добровільні пенсійні заощадження громадян тощо.

Важливим напрямом реалізації соціальної політики на сучасному етапі має стати прискорений розвиток житлового будівництва, особливо соціального житла та його доступності для різних верств населення. Вирішити це складне завдання можна лише шляхом стимулювання будівельної галузі на основі пільгового оподаткування й довгострокового державного кредитування, а також широкого залучення заощаджень населення; збереження системи забезпечення соціальним житлом найбільш соціально незахищених верств населення за рахунок фінансування з державного та місцевих бюджетів, створення умов для розвитку й розширення діючих програм «Власний дім» для сільських забудовників, суттєвої державної підтримки молодіжного будівництва, забезпечення житлом військовослужбовців тощо.

Важливим завданням реалізації соціальної політики в сучасних умовах є реформування системи охорони здоров’я, яке передбачає: постійне збільшення державних асигнувань у цю сферу; радикальне підвищення якості медичних послуг; переорієнтація охорони здоров’я на соціальний моніторинг, що допоможе попереджувати захворюваність населення; розвиток медико-санітарної допомоги, особливо в сільській місцевості та створення єдиного простору медичних послуг; забезпечення доступності профілактичного й медичного обслуговування для соціально незахищених верств населення тощо.

Важливим напрямом щодо реалізації соціальної політики, який сприятиме стабілізації процесів функціонування й розвитку українського суспільства є демографічна політика, першорядним завданням якої є зниження смертності серед усіх вікових груп населення, особливо осіб працездатного віку, збільшення тривалості життя; суттєве підвищення якості освіти й виховання підростаючого покоління на загальнолюдських цінностях, а також формування в населення дбайливого ставлення до свого здоров’я та здоров’я оточуючих; соціальний захист, матеріальне й моральне заохочення материнства; профілактика й лікування таких суспільно небезпечних хвороб, як пияцтво, куріння й наркоманія; адресна підтримка малозабезпечених сімей з дітьми, поліпшення становища дітей, молоді, жінок тощо, розвиток фізичної культури та спорту, а також рекреаційної й туристичної галузей, збереження навколишнього середовища тощо.

Ефективність здійснення першочергових заходів соціальної політики в Україні на сучасному етапі є запорукою динамічного суспільного розвитку, збагачення соціального потенціалу й підвищення добробуту людей, а також вирішальною передумовою підвищення загального рівня соціального прогресу на шляху інтеграції України у європейське та світове співтовариство.

Перелік контрольних питань

1. Дайте визначення сутності та змісту соціальної політики, а також покажіть основні етапи її становлення та історичного розвитку.

2. Розкрийте видове розмаїття соціальної політики та вкажіть, за якими чинниками класифікується це суспільне явище.

3. Охарактеризуйте об’єкт, суб’єкт і структуру соціальної політики як системи, а також розкрийте основні функції соціальної політики.

4. Визначте головні напрями соціальної політики та основні принципи її формування.

5. Охарактеризуйте основні моделі соціальної політики.
6. Назвіть основні шляхи реалізації соціальної політики в Україні на сучасному етапі суспільних перетворень.
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3.3. Державне соціальне страхування на випадок безробіття 
в системі соціального захисту населення
Поняття «соціальний захист». Мета соціального захисту. Основні функції соціального захисту. Системи соціального захисту та принципи їх класифікації. Класифікація моделей соціального захисту за Лейбфрідом та Еспінг-Андерсеном. Чотири моделі соціального захисту У. Лоренца. Три основні складові соціального захисту: соціальне забезпечення, соціальна допомога і соціальне страхування. Соціальне страхування як базовий інститут системи соціального захисту. Поняття «державне соціальне страхування». Історична обумовленість його виникнення. Запровадження обов’язкового соціального страхування в Україні. Особливості розвитку державного соціального страхування у радянські часи. Державне соціальне страхування в незалежній Україні. Види державного соціального страхування. Державне соціальне страхування на випадок безробіття   (поняття, суб’єкти, принципи здійснення). Управління державним соціальним страхуванням на випадок безробіття. Функції Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття. Види матеріального забезпечення та соціальних послуг. Сучасний стан та перспективи державного соціального страхування на випадок безробіття.
Соціальне страхування є важливою складовою частиною соціального захисту. Соціальний захист – це комплекс організаційно-правових та економічних заходів, спрямованих на забезпечення життя, здоров’я та добробуту населення за конкретних економічних умов. 

Метою соціального захисту є, по-перше, забезпечення рівня життя непрацездатних громадян не нижче прожиткового мінімуму, встановленого державою, по-друге, – попередження соціальної напруженості, яка може виникнути в суспільстві внаслідок майнової, расової, культурної, релігійної та соціальної нерівності. Іншими словами, соціальний захист виступає амортизатором соціально-економічних і політичних ризиків.

Таким чином, доки будуть бідні та існуватиме нерівність, доти функціонуватиме система соціального захисту. 

Основні функції соціального захисту:

· пом’якшення наслідків бідності (реабілітаційна функція пасивного характеру);

· запобігання бідності (превентивна функція активного характеру) через захист доходу на випадок його втрати через соціальне страхування.

У сучасному світі функціонують різноманітні системи соціального захисту. Деякі з них дуже схожі між собою, деякі цілком відмінні, або мають лише окремі подібні риси. Враховуючи це, вчені класифікували існуючі системи соціального захисту і створили так звані моделі. Найбільш розповсюдженими вважаються класифікації моделей соціального захисту за Лейбфрідом і Еспінг-Андерсеном. 

Лейбфрід запропонував класифікацію, яка базується на принципі “сімейної схожості”. Його чотири моделі являють собою чотири групи країн:

· Скандинавські країни (Швеція, Норвегія, Данія, Фінляндія), де соціальний захист розвинений найкраще;

· “Бісмаркові країни” (Австрія, Німеччина) є прикладами інституціональної моделі соціального захисту;

· Англосаксонські країни (Велика Британія, США, Австралія, Нова Зеландія) застосовують “залишкову” модель;

· “Латинське узбережжя” (Іспанія, Португалія, Греція, Італія, Франція) – соціальне забезпечення перебуває в зародковому стані.

Еспінг-Андерсен розглянув державні системи соціального захисту з точки зору розбіжностей у політичних ідеологіях і визначив так звані режими соціального захисту: ліберальний, корпоративний, соціал-демократичний, розташувавши їх справа наліво, від найменших прихильників державного соціального захисту до найбільших. 

Згодом У. Лоренц, демонструючи розвиток систем соціального захисту у повоєнній Європі, об’єднав аналіз Еспінг-Андерсена з типологією Лейбфріда. Таким чином було виділено чотири моделі соціального захисту (скандинавська, залишкова, корпоративістська, рудиментарна).

Скандинавська модель (Швеція) з солідарною й універсальною системою соціального захисту. Державні зусилля спрямовані на мінімізацію соціальних проблем та максимізацію надходжень у бюджет, високий рівень зайнятості в країні. Активне залучення жінок до трудової діяльності (виконання частини функцій з неформального догляду соціальними працівниками). Достатньо високий престиж соціальних працівників.

Корпоративна модель (Австрія, Німеччина, Нідерланди, Швейцарія, частково Франція та Італія) характеризується участю різних секторів – державного, недержавного та неформального у сфері соціального захисту. ЇЇ принципи: вища організація не повинна перебирати на себе функції, які може виконати організація нижчого рівня; держава має давати змогу недержавним і неформальним організаціям вирішувати певні питання; суперництво між недержавними організаціями сприяє творчості та інноваціям; система колективної відповідальності знаходиться під контролем держави. (Окремі дослідники називають цю модель неоконсервативною). 

Залишкова модель (Велика Британія). Її особливості: наголос на підтримці поза ринком праці; орієнтація державної допомоги на соціальну патологію (державна соціальна допомога має образ “останньої надії”); поляризація функцій догляду та контролю (держава – контроль, недержавні організації – здійснення догляду). Дуалізм держави й ринку у страхуванні, житловому забезпеченні, освіті, охороні здоров’я, службах допомоги в громаді.

Рудиментарна модель (Португалія, Іспанія, Греція, Ірландія). Головна риса – юридичні права на соціальний захист мінімальні або взагалі відсутні. Функції соціального захисту держава перекладає на волонтерський та неформальний сектори. Пошук джерел фінансування програм соціального захисту – проблема соціальних працівників. Соціальні служби діють некоординовано і несистематично.

Останнім часом можна зустріти і спрощений підхід до класифікації моделей, згідно з яким у сучасному світі розвиваються лише дві моделі соціального захисту: ліберальна (залишкова) та соціально-демократична. Ліберальна передбачає забезпечення державою рівних можливостей для самореалізації, скорочення обсягу соціального захисту. Соціально-демократична модель має на меті досягнення соціальної справедливості та подолання нерівності. Держава має гарантувати та забезпечувати визначений рівень доходів та соціальних послуг незалежно від трудового внеску. Соціальний захист у цій моделі гарантується як право, а потреби населення є підставою для визначення межі соціальних витрат. 

Інколи окремо виділяють неоліберальну модель (США), де проблеми соціального захисту розв’язуються переважно за участю профспілок.

Розглянувши ці моделі, можна дійти висновку, що система соціального захисту в Україні наближається до німецької моделі. Принаймні так вважають автори деяких підручників і посібників із соціальної політики. 

Засади соціального захисту населення України закріплені у чинному законодавстві. Виділяють три його основні складові: соціальне забезпечення, соціальна допомога і соціальне страхування. 

Соціальне забезпечення – це надання певним категоріям громадян соціальних виплат за рахунок коштів бюджетів, залежить воно від економічної політики уряду та стану державного бюджету, вперше поняття соціальне забезпечення було застосовано в законодавстві США у 1935р., а потім взяте на озброєння Міжнародною організацією праці. 

Соціальна допомога теж побудована на фінансуванні за рахунок податків та інших надходжень до державного бюджету. Але ці кошти спрямовуються не безпосередньо фізичним особам, а підприємствам і організаціям як компенсація недоотриманих доходів громадян. Соціальна допомога надається у формі різного роду пільг, житлових субсидій і зорієнтована на індивідуальну потребу громадянина.

Соціальне страхування, слід розглядати як наріжний камінь системи соціального захисту, його базовий інститут. Соціальне страхування – це система правових, економічних та організаційних заходів, метою яких є компенсування окремих видів соціальних ризиків. 

Датою народження сучасного соціального страхування вважається 1881р., місцем народження – Німеччина, а батьком –Отто фон Бісмарк. Соціальне страхування з’явилося зовсім не завдяки зворушливому піклуванню влади про людей та багатих про бідних, а внаслідок того, що владу, яка керувалася здоровим глуздом, спонукали до цього обставини. Політична еліта та владна верхівка відчували страх перед зростанням соціального напруження і політичної нестабільності, які могли призвести до руйнування влади.

За таких обставин і за такою логікою з ініціативи Отто фон Бісмарка в Німеччині у 80-і роки ХІХ ст. було створено систему соціального страхування робітників. Чому саме робітників? Чому саме тоді? У 1878 р. було прийнято закон проти соціалістів: були заборонені соціал-демократичні, соціалістичні та комуністичні організації,  збори, робітничі газети. Намір – позбавлення соціалістичної робітничої партії Німеччини її соціальної бази. Натомість у 1883 р. було прийнято закон про страхування на випадок хвороби, у 1884 р. – закон про страхування від нещасного випадку на виробництві, у 1889 р. – закон про страхування на випадок старості та інвалідності.

Ця система будувалася на таких засадах:

· страхування охоплює лише тих, хто працює, а з тих, хто працює, тільки тих, у кого заробітна плата нижча від певної межі (тобто тільки бідних);

· однакові (у відсотковому відношенні) внески роботодавців і працівників;

· залежність розміру страхових виплат від розміру і тривалості сплати внесків;

· партнерство в управлінні страхуванням (участь в управлінні страховим фондом як роботодавців, так і найманих працівників).

На початку ХХ ст. система соціального страхування формується і у Великій Британії. Політичні та економічні передумови для цього були ті самі, що й у Німеччині ХІХ ст. Запровадження соціального страхування у Британії пов’язане з іменами лорда Уінстона Черчілля та лорда Беверіджа. У 1911 р. У.Черчілль започаткував систему соціального страхування на випадок безробіття. Лорд Уільям Генрі Беверідж (1879 – 1963 рр.) – економіст, політичний діяч, став батьком-фундатором нової моделі цього виду страхування і вдосконалював її аж до 1942 р. Під його керівництвом міністерський комітет з соціального страхування розробив так званий «план Беверіджа» – створення системи страхування, соціального забезпечення та боротьба з безробіттям. Цей план грунтувався на трьох основних принципах:

· залежність розміру допомоги не від розміру внесків (тобто заробітної плати), а від нормальних потреб людини в конкретно-історичний період;

· гарантоване забезпечення у випадках соціальних ризиків всіх громадян, а не тільки працюючих за наймом;

· інтеграція і взаємодоповнення різних форм соціального захисту – страхування, соціальна допомога (по бідності), ощадні каси (добровільне страхування).

Систему соціального страхування від безробіття Уільям Беверідж розглядав у тісному взаємозв’язку із забезпеченням зайнятості населення, яке випливає з права людини на працю. 

План Беверіджа став основою для проведення соціальних реформ у Великій Британії та інших європейських країнах після Другої світової війни.

Види соціального страхування, які свого часу були розроблені і втілені у життя в Німеччині та Великій Британії збереглися дотепер й застосовуються урядами різних країн у соціальній політиці і соціальному захисті населення.

Цікаво, що засновниками державного соціального страхування стали виключно консерватори, знакові фігури вкрай правої частини політичного спектра, відомі своїм неприйняттям жодних форм соціалізму, комунізму й робітничого руху у будь-яких організаційних чи ідеологічних проявах.Тим не менше, наслідки діяльності цих історичних постатей яскраво демонструють переваги розуму, волі, професійності, прагматизму та здорового глузду у державній політиці і, насамперед, соціальній сфері. 

У 1917 р. коли сталася Жовтнева революція, більшовики блискавично швидко зорієнтувалися у ситуації і вдалися насамперед до організаційних заходів соціально-політичної спрямованості. За лічені дні (з 25.10 по 27.10) було створено Наркомпраці, а 24.12.1917 р. прийнято постанову РНК РСФСР щодо започаткування усіх видів соціального страхування. 

В Україні обов’язкове соціальне страхування було запроваджено у 1919р. Наркомат праці України прийняв постанову про внесення до кас безробітних (організації, які виконували функції страхового фонду) коштів у розмірі 4% з повного заробітку постійних працівників і 6% з повного заробітку сезонних працівників. Ці внески сплачували підприємства ( тобто роботодавці). Самі працівники від сплати внесків звільнялися. Цього ж року в Україні було започатковано страхування на випадок хвороби.

Наркомпраці в СРСР проіснував 15 років, а у червні 1933 р. було ухвалено рішення про передання усіх його функцій і підрозділів до профспілок, у тому числі функції страхування. З цього часу майже 70 років соціальне страхування здійснювали профспілки. 

Таким чином, у 30-і роки в СРСР було ліквідовано усі види соціального страхування за винятком страхування тимчасової втрати працездатності. Соціальне страхування поступово перетворювалось на соціальне забезпечення. 

Пенсійне забезпечення у радянські часи мало деякі особливості. Лише з 1932 р. пенсійним забезпеченням були охоплені робітники усіх галузей народного господарства (про службовців і колгоспників ще не йшлося). Тоді ж було законодавчо закріплено пенсійний вік – 55 років для жінок і 60 років для чоловіків. Таке рішення було ухвалено на основі вивчення солідарної пенсійної системи Німеччини за часів канцлера Отто фон Бісмарка. Наприкінці ХІХ ст. у середньостатистичній німецькій сім’ї чоловік був на п’ять років старший за дружину. Щоб забезпечити одночасний вихід їх на пенсію, було встановлено різний пенсійний вік. 

За Конституцією 1936 р. громадяни отримали право на матеріальне забезпечення в старості, у разі хвороби та втрати працездатності, право на пенсію, крім робітників, набували й службовці. Колгоспники ще майже 30 років мали чекати на призначення державних пенсій.

14 липня 1956 р. було прийнято окремий закон про державні пенсії. На той час пенсійні виплати фінансувалися з державного бюджету, а фонд соціального страхування був у складі держбюджету і наповнювався за рахунок обов’язкових страхових внесків, які сплачували всі підприємства та організації за своїх працівників.

15 липня 1964 р. набув чинності закон про пенсії та допомогу членам колгоспів. Цим законом вперше встановлювалася загальнодержавна система пенсійного забезпечення за рахунок коштів централізованого фонду соціального забезпечення. Колгоспникам встановили пенсії по старості та інвалідності, а їх сім’ям – у разі втрати годувальника. Але ці пенсії були значно нижчими, ніж у робітників та службовців. З цього ж фонду вперше стали виплачувати допомогу жінкам-колгоспницям з вагітності та пологів. Але пенсійний вік колгоспникам встановили – 65 років для чоловіків і 60 для жінок. Лише з 1968 р. колгоспники отримали право на пенсію по старості з того самого віку, що робітники та службовці.

Конституція СРСР 1977 р. закріпила в країні функціонування державної системи соціального забезпечення, проте рівень його був невисоким, а різниця у забезпеченні робітників і службовців, з одного боку, і колгоспників – з іншого залишалася дуже великою. По суті, це була соціальна нерівність, яку за 60 років радянської влади (станом на 1977 р.) так і не вдалося подолати. 

У наступні роки, аж до проголошення України незалежною державою, відбувалися в цілому позитивні зміни в державній системі соціального захисту, складовою якої було соціальне страхування. Його витрати у середині 90-х років становили до 80% всіх коштів, що виділялися державою на соціальний захист. Підприємства й організації, як і в минулі роки, сплачували за працюючих страхові внески до бюджету державного соціального страхування, який усе ще був частиною державного бюджету. З бюджету кошти спрямовувалися на виплату пенсій та інші види виплат із соціального страхування. Управління соціальним страхуванням здійснювали профспілки та державні органи соціального забезпечення.

Із розвитком України як незалежної держави відбувалися певні зміни у соціальному страхуванні, але вважати їх досконалими важко. Стара модель соціального захисту була зруйнована, нова ще не сформувалася і розвиток соціального страхування був стихійним та безсистемним.

Великий вплив на розбудову нової системи соціального страхування мала Конституція України, прийнята 28 червня 1996 р., яка визначила основні засади соціальної політики держави і закріпила право громадян на соціальний захист. У ст. 46, 48 і 49 визнається право громадян на достатній життєвий рівень для себе і своєї сім’ї, на охорону здоров’я, медичну допомогу і медичне страхування, а також право на соціальний захист за віком, у разі хвороби, інвалідності, втрати годувальника та в інших випадках, передбачених законом. Конституція покладає на державу обов’язок створювати необхідні умови для реалізації цього права.

Далі було розроблено і прийнято Верховною Радою низку законів:

· “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання” від 23 вересня 1999 р.;

· “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття” від 2 березня 2000 р.;

· “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими народженням та похованням” від 18 січня 2001 р.;

· “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” від 9 липня 2003р.;

· “Про недержавне пенсійне забезпечення” від 9 липня 2003 р.

Сучасні розвинені держави активно використовують різні види соціального страхування як дієві форми соціального захисту населення. У межах соціального страхування держава піклується про незахищені і малозахищені верстви населення, які найбільше потребують її допомоги.

Станом на 1 січня 2002 р. система соціального страхування та пенсійного забезпечення України охоплювала близько 21 млн. застрахованих осіб та 14,4 млн. пенсіонерів, або 72% населення.

Право захищати (у спосіб страхування) іншу частину населення надано приватним страховим організаціям. 

Зростання фінансових можливостей держави зумовлює розширення обсягів її страхової відповідальності та підвищення розмірів допомоги, пенсій та інших виплат. Так у 2001 р. витрати на соціальне страхування та пенсійне забезпечення склали в Україні 21 млрд. грн., або 10,4% валового внутрішнього продукту, а у 2002 р. приблизно 27 млрд. грн., або 11% валового внутрішнього продукту.

Питома вага державного соціального страхування у внутрішньому продукті розвинених країн значно перевищує питому вагу комерційного (недержавного) страхування (таблиця).

	Країна
	Соціальне страхування
	Комерційне страхування

	Великобританія
	20,6%
	9,9%

	Німеччина
	26,9%
	5,6%

	Італія
	23,6%
	2,6%

	Франція
	28,0%
	5,9%

	Україна
	11,4%
	


Державне соціальне страхування на випадок безробіття спрямовується як на компенсацію втраченого доходу так і на заходи запобігання безробіттю. Серед них програми зайнятості, підготовки і перепідготовки кадрів, сприяння створенню нових робочих місць тощо. Тариф у страхуванні на випадок безробіття єдиний для всіх галузей. Це відповідає природі ринку робочої сили, де відбувається її постійний міжгалузевий рух.

Система надання допомоги на випадок безробіття була запроваджена в Україні в липні 1991 р. шляхом створення Державного фонду сприяння зайнятості (відповідно до Закону України Про зайнятість населення). У березні 1997 р. кошти цього фонду стали частиною Державного бюджету України, а вже з 1 січня 2001 р. розпочав свою діяльність правонаступник скасованого фонду – Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття (ФСС ВБ) відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування України на випадок безробіття” від 2 березня 2000 р. Нова модель соціального захисту населення від безробіття більше відповідає перехідному періоду економічного розвитку країни і дає можливість уникнути послаблення мотивації до праці. Якщо до 2001 р. розмір допомоги по безробіттю не залежав від того, скільки пропрацювала людина до втрати роботи – 20 років чи 10 місяців, то система соціального страхування на випадок безробіття передбачає залежність отримання допомоги від сплати страхових внесків та наявності страхового стажу.

Згідно зі ст. 2 Закону України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття” цей вид страхування здійснюється за принципами:

· надання державних гарантій реалізації застрахованими особами своїх прав;

· обов’язковість страхування осіб, які підлягають цьому виду страхування згідно з законом, добровільність страхування інших осіб;

· цільове використання коштів страхування;

· солідарність та субсидування;

· обов’язковість фінансування витрат, пов’язаних з наданням матеріального забезпечення та соціальних послуг у випадку безробіття;

· паритетність в управлінні страхуванням представників держави, застрахованих осіб та роботодавців;

· диференціація розмірів виплати допомоги  залежно від страхового стажу та тривалості безробіття;

· надання допомоги із безробіття та матеріальної допомоги у період професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації на рівні не нижчому за встановлений прожитковий мінімум;

· законодавче визначення умов і порядку здійснення страхування.

Загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття – система прав, обов’язків і гарантій, яка передбачає матеріальне забезпечення на випадок безробіття з незалежних від застрахованих осіб обставин та надання соціальних послуг.

Суб’єктами страхування на випадок безробіття є застраховані особи, страхувальники та страховик. Застраховані особи – наймані працівники, а у випадках, передбачених Законом, також інші особи, на користь яких здійснюється страхування на випадок безробіття. Страхувальниками є роботодавці та застраховані особи, які відповідно до Закону сплачують страхові внески. Страховик – Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття. Страховим ризиком  вважаєються обставини, внаслідок яких може статися страховий випадок, а страховим випадком у цьому виді страхування є подія, через яку застрахована особа втратила дохід внаслідок втрати роботи чи опинилася у стані часткового безробіття. Об’єктом страхування на випадок безробіття є страховий випадок, із настанням якого у застрахованої особи виникає право на отримання допомоги по безробіттю та надання соціальних послуг. Страховий стаж – період, протягом якого особа страхується на випадок безробіття та за який сплачено страхові внески.

Не підлягають страхуванню на випадок безробіття: працюючі пенсіонери та особи, в яких відповідно до законодавства України виникло право на пенсію; іноземці та особи без громадянства, які тимчасово працюють за наймом в Україні, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України.

Управління соціальним страхуванням на випадок безробіття здійснює ФСС ВБ, який збирає і нагромаджує страхові внески, контролює використання коштів, виплачує матеріальне забезпечення та надає соціальні послуги громадянам у разі втрати роботи, виконує інші функції згідно із законодавством та статутом Фонду.

Управління ФСС ВБ здійснюється його правлінням (до складу якого входять по 15 представників держави, застрахованих осіб та роботодавців), виконавчою дирекцією та її робочими органами. Функції виконавчої дирекції покладаються на Державний центр зайнятості, а функції її робочих органів виконують центри зайнятості на місцях. Нагляд за діяльністю ФСС ВБ здійснює Наглядова рада.

Платниками страхових внесків до ФСС ВБ є роботодавці, наймані працівники та особи, які за власним бажанням беруть участь в цьому виді страхування. 

Розмір страхових внесків встановлюється щорічно Верховною Радою України за поданням Кабінету Міністрів України одночасно із затвердженням Державного бюджету України. Нині він становить: для найманих працівників – 0,5% від суми оплати праці, для роботодавців – 1,9% від суми фактичних витрат на оплату праці найманих працівників.

Слід підкреслити, що розмір внесків, сплачуваних до страхового фонду роботодавцями та найманими працівниками, не є сталою величиною. Це зумовлено, насамперед, коливаннями рівня безробіття. При збільшенні чисельності безробітних зростають видатки фонду. Водночас зменшується чисельність платників страхових внесків, отже скорочуються обсяги надходжень. Для коригування ситуації доводиться збільшувати розміри внесків. 

Рівень безробіття визначається як в абсолютних, так і у відносних величинах, що дозволяє робити порівняльний аналіз значень цього показника в часі і просторі. Відповідно до методики МОП рівень безробіття обчислюється за формулою

U(%) = U · 100% / U + E, 

де U(%) – рівень безробіття, U – чисельність безробітних, Е – чисельність працюючих. Якщо взяти до уваги недосконалість методик обчислення як чисельності працюючих так і чисельності безробітних, наведена формула навряд чи дасть нам більш-менш реальну картину. Тому в багатьох країнах використовується інша методика визначення рівня безробіття запропонована МОП. Йдеться про обчислення чисельності безробітних шляхом обстеження домогосподарств у визначених районах з подальшою екстраполяцією. В Україні використовуються обидві методики.

Більшість економістів вважають, що безробіття становить небезпеку для економіки у тих випадках, коли воно значно перевищує свій природний рівень або опускається нижче цього рівня.

Джерелами формування доходів бюджету ФЗСС ВБ є:

· страхові внески страхувальників (питома вага у 2001 р. – 87%);

· асигнування Державного бюджету України (питома вага у 2001 р. – 2,9%);

· суми фінансових санкцій та адміністративних штрафів (за порушення порядку сплати страхових внесків та використання коштів ФЗСС ВБ, недотримання законодавства про зайнятість населення);

· доход від тимчасово вільних коштів ФЗСС ВБ;

· благодійні внески та інші надходження, передбачені законодавством.

Видатки бюджету ФЗСС ВБ:

· виплата матеріального забезпечення та надання соціальних послуг (питома вага у 2001 р. становила 69,9%);

· відшкодування Пенсійному фонду України витрат, пов’язаних з достроковим виходом на пенсію (питома вага у 2001 р. становила 7,4%);

· фінансування витрат на утримання та забезпечення діяльності виконавчої дирекції та її робочих органів, ІПК ДСЗУ (питома вага у 2001 р. – 13,4%);

· розвиток матеріальної та інформаційної бази ФЗСС ВБ (питома вага у 2001 р. – 9,3%); 

· створення резерву коштів.
Види матеріального забезпечення:

· допомога по безробіттю, у тому числі одноразова – для організації безробітним власної справи;

· допомога з часткового безробіття;

· матеріальна допомога у період професійної підготовки, перепідготовки або підвищення кваліфікації безробітного;

· матеріальна допомога по безробіттю, одноразова матеріальна допомога безробітному та непрацездатним особам, які перебувають на його утриманні;

· допомога на поховання у разі смерті безробітного або особи, яка перебувала на його утриманні.

У більшості країн з ринковою та перехідною економікою склалася двоступінчата система матеріального забезпечення тимчасово незайнятого населення.

Перший ступінь – це допомога по безробіттю яка виплачується із спеціальних страхових фондів. Допомога по безробіттю визначається у відсотках до середньої заробітної плати залежно від страхового стажу: до 2 років – 50%, від 2 до 6 років – 55%, від 6 до 10 років – 60%, понад 10 років – 70%. Залежно від тривалості безробіття допомога зменшується і виплачується у відсотках до визначеного розміру: перші 90 календарних днів – 100%, протягом наступних 90 календарних днів – 80%, у подальшому – 70%. Загальна тривалість виплати допомоги по безробіттю не може перевищувати 360 календарних днів протягом двох років. Допомога по безробіттю не може бути вищою за середню заробітну плату в галузі і нижчою за встановлений прожитковий мінімум. 

Другий ступінь – це соціальна допомога, яка згідно із законодавством України має назву – «матеріальна допомога по безробіттю» і фінансується за рахунок коштів ФСС ВБ, хоча в багатьох країнах цей вид допомоги виплачується з державного бюджету або з фондів, створених державою. Цей вид допомоги надається безробітним, у яких закінчився термін виплати допомоги по безробіттю за умови, що середньомісячний сукупний доход на члена сім’ї не перевищує встановленого законом прожиткового мінімуму. Тривалість виплати – 180 календарних днів, розмір – 75% прожиткового мінімуму. Після закінчення строку виплати матеріальної допомоги по безробіттю безробітним або непрацездатним особам, які перебувають на їх утриманні може надаватися одноразова матеріальна допомога в розмірі 50% прожиткового мінімуму, встановленого законодавством у разі, якщо сукупний доход на члена сім’ї не перевищує прожиткового мінімуму.

Допомога по безробіттю виконує декілька соціальних функцій. По-перше, вона відшкодовує безробітному частину втраченого заробітку і надає йому матеріальне забезпечення на рівні не нижчому за прожитковий мінімум, по-друге, вивільняє час на пошук роботи і дає можливість нести пов’язані з цим витрати, по-третє, стимулює до пошуку роботи з прибутком більшим за допомогу.

Допомога по безробіттю повинна стимулювати, а не гальмувати процес пошуку роботи, саме тому відшкодування має тимчасовий і частковий характер.

Види соціальних послуг: 

· професійна підготовка або перепідготовка, підвищення кваліфікації та профорієнтація;

· пошук роботи та сприяння у працевлаштуванні, в тому числі шляхом надання роботодавцю дотації на створення додаткових робочих місць та фінансування оплачуваних громадських робіт для безробітних;

· інформаційні та консультаційні послуги, пов’язані з працевлаштуванням.

Існує точка зору щодо неправомірності фінансування дотацій на створення нових робочих місць, профнавчання, надання послуг з працевлаштування за рахунок страхових внесків. На думку  прихильників такого погляду, призначення ФСС ВБ – страхування ризику втрати роботи і здійснення страхових виплат у цих випадках, а не фінансування заходів і програм, які не мають страхового характеру і тільки збільшують податкове навантаження на роботодавців та робітників, які є платниками страхових внесків. Однак, потрібно враховувати, що внаслідок запровадження активних заходів скорочується термін безробіття, людина набуває нових фахових навичок, скоріше стає до роботи, починає сплачувати податки і страхові внески. Зважаючи на це, така позиція наразі є домінуючою. 

Перелік контрольних питань:

1. Мета, функції та складові соціального захисту.

2. Сучасні моделі соціального захисту.

3. Державне соціальне страхування як складова частина соціального захисту.

4. Види державного соціального страхування.

5. Становлення, етапи розвитку й особливості функціонування державного соціального страхування в Україні.

6. Соціальні функції, загальні засади та принципи здійснення в Україні державного соціального страхування на випадок безробіття.

7. Види матеріального забезпечення та соціальних послуг у державному соціальному страхуванні на випадок безробіття.

8. Особливості та перспективи державного соціального страхування на випадок безробіття.
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3.4. Українська ділова мова в системі професійного спілкування державних службовців
Конституційні засади використання української мови як державної мови. Українська мова – національна мова українського народу. Поняття літературної мови. Мовна норма. Поняття стилю та жанру української літературної мови. Найважливіші риси, які визначають діловий стиль. Класифікація документів. Формуляр документа. Основні правила оформлення документів. Вимоги до тексту документа. Оформлення сторінки. Заява. Її реквізити та оформлення. Культура усного ділового мовлення. Бесіда. Телефонна розмова. Мистецтво публічного виступу.

У статті 10 Конституції України, прийнятій Верховною Радою 28 червня 1996 року, записано: “Державною мовою в Україні є українська мова. Держава забезпечує всебічний розвиток і функціонування української мови в усіх сферах суспільного життя на всій території України”.

Державна мова – це мова, якою складаються й видаються державні закони, постанови, укази, інші акти, ведеться документація в державних і недержавних установах, проводиться навчальна й виховна робота в усіх видах навчальних закладів. Державна мова – це основний засіб спілкування в усіх сферах державної, громадської й виробничої діяльності для державних службовців.

Українська мова належить до слов’янських мов. Вона є єдиною національною мовою українського народу.

Українська національна мова існує:

а) у вищій формі загальнонародної мови – сучасній українській літературній мові;

б) у нижчих формах загальнонародної мови – її територіальних діалектах.

Літературна мова – це унормована, відшліфована форма загальнонародної мови, що обслуговує найрізноманітніші сфери суспільної діяльності людей: державні та громадські установи, пресу, художню літературу, науку, театр, освіту й побут людей. Вона характеризується унормованістю, уніфікованістю, стандартністю, високою граматичною організацією, розвиненою системою стилів.

Літературна мова реалізується в усній і писемній формах. Обидві форми однаково поширені в сучасному мовленні, їм властиві основні загальномовні норми, проте кожна з них має й свої особливості, що пояснюється специфікою функціонування літературної мови в кожній із форм.

Писемна форма літературної мови функціонує в галузі державної, політичної, господарської, наукової і культурної діяльності.

Усна форма літературної мови обслуговує безпосереднє спілкування людей, побутові й виробничі потреби суспільства.

Сучасна українська літературна мова сформувалась на основі південно-східного наріччя, ввібравши в себе деякі діалектні риси інших наріч. Зачинателем нової української літературної мови був І.П.Котляревський – автор перших великих художніх творів українською мовою („Енеїда”, „Наталка Полтавка”, „Москаль-чарівник”). Він першим використав народно розмовні багатства полтавських говорів і фольклору.

Основоположником сучасної української літературної мови по праву вважають Тараса Григоровича Шевченка. Саме він уперше „своєю творчістю підніс її на високий рівень суспільно-мовної і словесно-художньої культури, заклав підвалини для розвитку в ній наукового, публіцистичного та інших стилів літературної мови... У мові творів Шевченка знайшли глибоке відображення народнопоетична творчість, уснорозмовні форми народної мови”. Традиції Т.Шевченка у розвитку української літературної мови продовжували у своїй творчості І.Франко, Леся Українка, Панас Мирний, М.Коцюбинський та інші письменники.

Українська літературна мова постійно розвивається і збагачується. Цей процес супроводжується усталенням, шліфуванням обов’язкових для всіх літературних норм.

Українська літературна мова як вища форма загальнонародної національної мови, відшліфована майстрами слова, характеризується наявністю сталих норм, які є обов’язковими для всіх її носіїв. Унормованість – головна ознака літературної мови.

Норма літературної мови – це сукупність загальноприйнятих правил реалізації мовної системи, які закріплюються у процесі суспільної комунікації.

Розрізняють різні типи норм: орфоепічні (вимова звуків і звукосполучень), графічні (передавання звуків на письмі), орфографічні (написання слів), лексичні (слововживання), морфологічні (правильне вживання морфем), синтаксичні (усталені зразки побудови словосполучень, речень), стилістичні (відбір мовних елементів відповідно до умов спілкування), пунктуаційні (вживання розділових знаків).

Норми характеризується системністю, історичною і соціальною зумовленістю, стабільністю. Проте з часом літературні норми можуть змінюватися. Тому в межах норми співіснують мовні варіанти – видозміни однієї й тієї самої мовної одиниці, наявні на різних мовних рівнях: фонетичному, лексичному, морфологічному чи синтаксичному. Варіанти виникають відповідно до потреб суспільства в кодифікації написань і відображають тимчасове співіснування старого й нового в мові.

У словниках українського літературного слововживання розрізняють варіанти акцентні (алфа'віт і алфаві'т), фонематичні (вогонь і огонь), морфологічні (міст, а в Р.в.моста' й мо'сту).

У процесі розвитку літературної мови кількість і якість мовних варіантів змінюється. Мовні норми найповніше й у певній системі фіксуються у правописі, словниках, довідниках, підручниках і посібниках з української мови.

Культура писемного й усного мовлення всіх, хто користується українською мовою як засобом спілкування, полягає в тому, щоб досконало знати мовні норми й послідовно дотримуватися їх.

Користуючись мовою в своєму повсякденному житті, люди залежно від потреби вдаються до різних мовних засобів. Відповідь на практичному занятті відрізняється від виступу на зборах. Коли студент пише твір, він старанніше добирає слова й будує речення, ніж тоді, коли пише приватного листа. Залежно від змісту й мети висловлювання, а також від індивідуальної манери та уподобань у процесі мовлення відбуваються певний добір і комбінування найпридатніших і найпотрібніших саме для цієї мовної ситуації співвідносних варіантів форм слів, словосполучень, конструкцій речень тощо. Отже, художній твір (новела, оповідання), наукова стаття, наказ керівника установи, протокол, написані однією мовою, відрізняються набором мовних засобів, специфічними особливостями у мовному оформленні. Таке розрізнення називається стилістичною диференціацією мови.

Слово „стиль” багатозначне. Походить воно від латинського слова stilus – „паличка для письма”, тобто письмове знаряддя, яке використовувалося в часи античного Риму й середньовіччя. У літературі й взагалі у мистецтві стиль означає певну єдність художніх образів і форм їх вираження. Стиль означає також спосіб, прийом, метод певної діяльності.

Мовний стиль – це сукупність мовних засобів вираження, зумовлених змістом і метою висловлювання. В українській літературній мові звичайно виділяють п’ять функціональних стилів: науковий, офіційно-діловий, публіцистичний, стиль побутового мовлення і художній. Кожний із стилів має свої характерні ознаки й реалізується у властивих йому жанрах.

Жанри – це різновиди текстів певного стилю, що різняться насамперед метою мовлення, сферою спілкування та іншими ознаками. 

Основні ознаки стилів та їх жанрів можна подати у вигляді таблиці 1.

Таблиця 1. Основні ознаки стилів та їх жанрів.

	Назва стилів
	Види творів, у яких стиль реалізується 
	Основні ознаки стилів і жанрів мовлення 

	
	
	Мета мовлення 
	Сфера спілкування 
	Форма реалі-зації стилю
	Мовні особливості стилю 

	Розмов-ний
	-
	обмін інформацією, думками, враження-ми, прохання чи пода-ння допомоги, вихов-ний вплив
	побутові стосунки з родича-ми, дру-зями, зна-йомими
	Діалог
	широко вико-ристовуються побутова лек-сика, фразео-логізми, емо-ційно забар-влені й просто-річні слова, звертання, вставні слова, вигуки,

 неповні речення тощо

	Науко-вий 
	дисертація, монографія, стаття, підручник, лекція, відгук, анотація, рецензія 
	повідомлення про результати наукових досліджень
	наука, техніка, освіта
	монолог
	характерні мовні засоби: терміни, спеціальна фразеологія, складні синтаксичні конструкції; повні речення; логічність, точність, обґрунтова-ність викладу 



	Офіцій-но-діло-вий 
	закон, кодекс, статут, наказ, указ, оголошення, доручення, розписка, протокол, акт, інструкція, лист тощо
	регулювання офіційно-ділових стосунків
	офіційно-ділові стосунки
	монолог (діалог)
	Переважають стилістично нейтральні мовні засоби: стандартна канцелярська лексика, складні речення, немає емоційно забарвлених слів; виклад гранично точний

	Публіцистичний 
	виступ, нарис, публі-цистична стаття, памфлет, фейлетон, дискусія
	обговорення, відстою-вання та пропаганда важливих суспільно-політичних ідей, сприяння суспільному розвитку
	громадсько-політичне життя
	монолог (діалог)
	Використову-ється суспіль-но-політична лексика, емоційно забарвлені слова, рито-ричні запи-тання, вигуки, повтори; тон мовлення пристрасний, оцінний 

	Худож-ній 
	трагедія, комедія, драма, водевіль, роман, повість, поема, вірш, байка
	різнобічний вплив на думки й почуття людей за допомогою художніх образів 
	мистецтво слова
	монолог
	застосовуються всі мовні засоби, особ-ливо широко – слова в пере-носному значенні 


Офіційно-діловий стиль – це мова ділових паперів, розпоряджень, постанов, програм, заяв, автобіографій, резолюцій, протоколів, законів, актів, наказів, анкет тощо. Це один з найдавніших стилів. Його ознаки знаходимо в документах ХІ-ХІІ ст. (Мстиславова грамота 1130 р.), в українсько-молдавських грамотах, українських грамотах ХІV та ХV ст., українських літописах (офіційні листи, угоди і та ін.). Сфера вживання ділового стилю зумовлює його жанрову розгалуженість. Обслуговуючи потреби суспільства в державному, громадському, економічному й політичному житті, тексти офіційно-ділового стилю мають виразні відмінності й у межах того самого жанру. Однак для всіх текстів офіційно-ділового стилю характерні й спільні мовні риси.

1. Наявність реквізитів, які мають певну черговість. У різних видах ділових паперів склад реквізитів неоднаковий, він залежить від змісту документа, його призначення та способу обробки. Закріплення за реквізитами постійного місця робить документи зручними для зорового сприймання, спрощує їх обробку. Підпис є обов’язковим реквізитом для будь-якого документа.

2. Точність, послідовність і лаконічність викладу фактів, гранична чіткість у висловленні. Діловий стиль позбавлений образності, емоційності та індивідуальних авторських рис.

3. Наявність усталених мовних зворотів, певна стандартизація початків і закінчень документів. Найхарактерніші прояви стандартизації такі: 

а) широке вживання готових словесних формул типу у зв’язку з, відповідно до, з метою, згідно з, що спрощує й полегшує процес укладання окремих видів документів;

б) повторюваність тих самих слів, форм, зворотів, конструкцій як результат досягнення однотипності вираження думки.

4. Лексика здебільшого нейтральна, вживається в прямому значенні. Залежно від того, яку саме галузь суспільного життя обслуговує офіційно-діловий стиль, він може містити суспільно-політичну, професійно-виробничу, науково-термінологічну лексику.

5. Для чіткої організації текст ділиться на параграфи, пункти, підпункти.

6. У текстах часто вживаються словосполучення з дієсловами у формі теперішнього часу із значенням позачасовості, постійності дії: рішення надсилається, має місце. Виробнича рада розглядає. Вживаються і такі звороти, як з оригіналом згідно, складено й завірено (засвідчено) у двох примірниках, вжити заходів, визнати за можливе, звернутися із заявою, надати слово, оголосити подяку, накласти резолюцію.
7. Найхарактерніші речення – прості поширені (кілька підметів при одному присудку, кілька присудків при одному підметі, кілька додатків при одному з головних членів тощо). Вживаються також складні речення із сурядним і підрядним зв’язком. 

Отже, тексти офіційно-ділового стилю вимагають документації тверджень, точності формулювань, не припускають двозначності тлумачення змісту.

Зразок стилю:

Акт проголошення незалежності України

Виходячи із смертельної небезпеки, яка нависла була над Україною в зв’язку з державним переворотом в СРСР 19 серпня 1991 року,

· продовжуючи тисячолітню традицію державотворення в Україні,

· виходячи з права на самовизначення, передбаченого Статутом ООН та іншими міжнародно-правовими документами,

· здійснюючи Декларацію про державний суверенітет України, Верховна Рада Української Радянської Соціалістичної Республіки урочисто 

ПРОГОЛОШУЄ

НЕЗАЛЕЖНІСТЬ УКРАЇНИ та створення самостійної української держави – УКРАЇНИ.

Територія України є неподільною і недоторканною.

Віднині на території України мають чинність виключно Конституція і закони України.

Цей акт набирає чинності з моменту його схвалення.

24 серпня 1991 року Верховна Рада України 

Мовленнєва культура особистості великою мірою залежить від її зорієнтованості на основні риси бездоганного, зразкового мовлення. Щоб бути зразковим, мовлення має характеризуватися такими найважливішими ознаками:

· правильністю, тобто відповідати літературним нормам, що діють у мовній системі (орфоепічним, орфографічним, лексичним, морфологічним, синтаксичним, стилістичним, пунктуаційним);

· змістовністю, яка передбачає глибоке осмислення теми й головної думки висловлювання, докладне ознайомлення з наявною інформацією з цієї теми; різнобічне та повне розкриття теми, уникнення зайвого;

· послідовністю, тобто логічністю та лаконічністю думок;

· багатством, що передбачає використання різноманітних засобів вираження думок у межах відповідного стилю, уникнення невиправданого повторення слів, однотипних конструкцій речень;

· точністю, яка великою мірою залежить від глибини знань та ерудиції особистості, а також від активного словникового запасу. Виражаючи власні думки, слід добирати слова, які найбільш відповідають висловлюваному змісту;

· виразністю, для досягнення якої слід виділяти найважливіші місця свого висловлювання і виражати власне ставлення до предмета мовлення;

· доречністю та доцільністю, яка залежить насамперед від того, наскільки повно й глибоко людина оцінює ситуацію спілкування, інтереси, стан, настрій адресата. Крім цього, треба уникати того, що могло б уразити, викликати роздратування у співбесідника, і вказувати на помилки співрозмовників у тактовній формі.

Отже, високу культуру мовлення людини визначає досконале володіння літературною мовою, її нормами в процесі мовленнєвої діяльності.

Культура мовлення – це ще й загальноприйнятий мовний етикет: типові формули вітання, побажання, прощання, запрошення тощо. Неабияке значення має й тон розмови, вміння вислухати іншого, власно й доречно підтримати тему. Уважність, чемність і ввічливість – основні вимоги мовного етикету.

Документ – основний вид ділового мовлення. Він фіксує та передає інформацію, підтверджує її достовірність, об’єктивність.

Документ – це матеріальний об’єкт, що містить у зафіксованому вигляді інформацію, оформлений у заведеному порядку й має відповідно до чинного законодавства юридичну силу.

Документи виконують офіційну, ділову й оперативну функції, оскільки вони – писемний доказ, джерело відомостей довідкового характеру.

Відтворюють документи на папері, фотоплівці, магнітній та перфострічці, дискеті, перфокарті.

У практичній діяльності установ, організацій і підприємств найчастіше використовують текстові документи, інформація яких фіксується рукописним, машинописним чи друкарським способом. 

Види документів визначають за такими ознаками:

найменуванням – заяви, листи, телеграми, довідки, службові записки, інструкції, протоколи та ін.;

походженням – службові (офіційні) й особисті.

· службові документи створюються організаціями, підприємствами та службовими особами, які їх представляють. Вони оформляються в установленому порядку;

· особисті документи створюють окремі особи поза сферою їх службової діяльності;

місцем виникнення – внутрішні та зовнішні:

· внутрішні документи мають чинність лише всередині тієї організації, установи чи підприємства, де їх складено;

· зовнішні є результатом спілкування установи з іншими установами чи організаціями;

призначенням – організаційні, розпорядчі, довідково-інформаційні, обліково-фінансові, господарсько-договірні, щодо особового складу;

напрямком – вхідні й вихідні;

формою – стандартні (типові) й індивідуальні (нестандартні):

· стандартні – це документи, які мають однакову форму та заповнюються в певній послідовності й за суворо визначеними правилами (типові листи, типові інструкції, типові положення);

· індивідуальні документи створюються в кожному конкретному випадку для розв’язання окремих ситуацій, їх друкують або пишуть від руки (протоколи, накази, заяви);

строками виконання – звичайні безстрокові, термінові й дуже термінові;

· звичайні безстрокові – це такі, які виконуються в порядку загальної черги;

· термінові – зі встановленим строком виконання. До них належать також документи, які є терміновими за способом відправлення (телеграма, телефонограми);

· дуже термінові документи з позначенням „дуже термінові”;

ступенем гласності – секретні й несекретні (для службового користування). Секретні документи мають угорі праворуч позначку „Секретно”. Розголошення змісту такого документа призводить до кримінальної відповідальності;

стадіями створення – оригінали, копії й виписки;

· оригінал – це основний вид документа, перший і єдиний його примірник. Він має підпис керівника установи й, у разі потреби, завірений штампом і печаткою;

· копія – це точне відтворення оригіналу. На копії документа обов’язково робиться помітка „Копія” вгорі праворуч. Листуючись з підприємствами, організаціями й установами, у справах завжди залишають потрібні для довідок копії. Такі копії звуться відпуском. Оригінал і копія мають однакову юридичну силу;

· за потреби відтворити не весь документ, а лише його частину, робиться виписка (витяг);

· якщо документ загублено, видається його другий примірник – дублікат. Юридично оригінал і дублікат рівноцінні;

складністю – прості (односкладові) й складні;

строками зберігання – постійного, тривалого (понад 10 років) і тимчасового (до 10 років) зберігання;

технікою відтворення – рукописні й відтворені механічним способом;

носієм інформації – оформлені на папері, диску, фотоплівці, магнітній стрічці, перфострічці.

Організація роботи з документами та діяльність щодо їх створення називаються діловодством.

Документи з високим рівнем стандартизації створюють за затвердженою формою, тобто відповідно до формуляра-зразка.

Кожний документ складається з окремих елементів, які називаються реквізитами.

Сукупність реквізитів, розташованих у певній послідовності на бланку, називається формуляром. Формуляр-зразок – це модель побудови однотипних документів. Він передбачає такі реквізити та їх розташування в організаційно-розпорядчих документах:

1) державний герб;

2) емблема організації чи підприємства;

3) зображення державних нагород;

4) код установи, організації, підприємства;

5) код форми документа;

6) назва міністерства або відомства (вищої організації або замовника);

7) повна назва організації, установи чи підприємства – автора документа;

8) назва структурного підрозділу;

9) індекс підприємства зв’язку, поштова й телеграфна адреса, номер телетайпа (абонентського телеграфу), номер телефону, факсу, номер рахунка в банку;

10) назва виду документа;

11) дата;

12) індекс; 

13) посилання на індекс та дату вхідного документа;

14) місце складання або видання;

15) гриф обмеження доступу до документа;

16) адресат;

17) гриф затвердження;

18) резолюція;

19) заголовок до тексту;

20) відмітка про контроль;

21) текст;

22) відмітка про наявність додатка;

23) підпис;

24) гриф узгодження;

25) візи;

26) печатка;

27) відмітка про засвідчення копій;

28) прізвище виконавця та номер його телефону;

29) відмітка про виконання документа й направлення його до справи;

30) відмітка про перенесення відомостей на машинний носій;

31) відмітка про надходження.

Розрізняють два основних види формулярів – з поздовжнім і кутовим розміщенням реквізитів. У різних типах документів склад реквізитів неоднаковий. Він залежить від змісту, призначення і способу обробки документа. Кожному реквізиту відведене певне місце. Це робить документи зручними для зорового сприйняття, спрощує їх опрацювання.

Для документів з високим рівнем стандартизації друкарським або іншим способом виготовляють бланки, які містять трафаретний текст.

Бланк – це друкована стандартна форма документа з реквізитами, що містять постійну інформацію. Бланки заповнюють конкретними відомостями. Найпоширенішими є бланки актів, довідок, наказів, протоколів, листів.

Трафаретний текст – це дослівне відтворення постійної інформації однотипної групи документів з пропусками для подальшого заповнення конкретного документа.

Застосування бланків під час складання документів підвищує культуру ділового спілкування, надає інформації офіційного характеру.

Під час оформлення документів слід дотримуватися головних правил їх складання, які передбачають правильне написання реквізитів, їх розміщення на бланку документа. Додержання цих вимог надає документові юридичної сили.
	№
	Реквізити
	Розташування та правила оформлення

	1
	Державний герб
	Посередині бланка або у кутку над серединою рядка з назвою організації

	2
	Емблема організації чи підприємства
	Поряд з назвою організації. Як емблему можна використовувати товарний знак, зареєстрований у встановленому порядку

	3
	Зображення державних нагород
	У верхньому лівому кутку або посередині документа

	4
	Код підприємства, установи, організації
	У верхньому правому кутку 

	5
	Код форми документа
	У верхньому правому кутку під кодом підприємства, організації, установи

	6
	Назва міністерства або відомства, якому підпорядковується установа
	У верхньому лівому кутку або посередині сторінки

	7
	Повна назва установи, організації або підприємства – автора документа 
	У верхньому лівому кутку. Може наноситися за допомогою штампа або друкарським способом

	8
	Назва структурного підрозділу
	У верхньому лівому кутку.

 Дозволяється друкувати машинописним способом

	9
	Індекс підприємства зв’язку, поштова й телеграфна адреса, номер телетайпу, номер телефону, факсу, номер рахунку в банку 
	У верхньому лівому кутку, оформляється відповідно до поштових правил:

01054, м.Київ-54, вул.Пирогова, 9,

т. 221-99-33.
На бланку для листів вказується номер розрахункового рахунка у відділенні банку: 
розрахунковий рахунок № 11632516 в Укрінбанку м.Києва МФО № 321518

	10
	Назва виду документа 
	Зліва або посередині сторінки. В усіх документах, крім листів, наводиться назва його виду. Залежно від цієї назви встановлюється формуляр, структура тексту, особливості складу

	11
	Дата 
	Документ датується днем його підписання або затвердження. На бланках дату підписання документа ставлять у лівій верхній частині разом із індексом на спеціально відведеному для цього місці. Якщо документ складений не на бланку, то дату ставлять під текстом зліва. Вона записується словесно-цифровим способом (24 серпня 1999 р.) або цифровим – трьома парами арабських цифр у такій послідовності: день, місяць, рік – 17.06.99 (тобто 17 червня 1999 року). У документах матеріально-фінансового характеру дата оформлюється словесно-цифровим способом

	12
	Індекс 
	У верхній частині сторінки зліва. Цей реквізит дозволяє забезпечити оперативний довідково-інформаційний пошук документа, контроль виконання. Індекс документа включає в себе три пари арабських цифр, де перша пара – індекс структурного підрозділу, друга – номер справи за номенклатурою для підрозділу, третя – порядковий номер за журналом обліку. Наприклад:

№ 02-10/36, де 02 – шифр структурного підрозділу; 10 – номер справи; 36 – реєстраційний номер документа за журналом обліку вхідних документів та канцелярії 

	13
	Посилання на індекс та дату вхідного документа
	У верхній частині зліва. Містить дату та індекс, вказані у документі організацією, яка уклала чи видала документ. Наприклад: на № 02-10/135 від 01.03.96, де 02 – індекс структурного підрозділу; 10 – номер справи за номенклатурою; 135 – порядковий номер 

	14
	Місце укладання чи видання
	У верхній частині сторінки зліва. Містить назву міста чи населеного пункту, де видається документ

	15
	Гриф обмеження доступу до документа
	З правого боку під кодом форми. Записується з середини рядка „для службового користування”, „таємно”, „цілком таємно”

	16
	Адресат 
	З правого боку у верхній частині сторінки. Кожний елемент – назва установи, підрозділу, посада, прізвище та ініціали особи, поштова адреса – пишеться з середини нового рядка з великої літери. Якщо документ адресовано до установи, то поштова адреса вказується після назви установи, структурного підрозділу й прізвища службової особи; коли приватній особі – тоді перед її прізвищем. Наприклад:

Друкарня „Преса України” 

Никонову МиколіПетровичу

Головному  редакторові 

вул.Грінченка буд.7, кв.19

Романову В.О. Київ-041004 



	 17
	Гриф затвердження
	У верхній частині документа. Затвердження – спосіб засвідчення документа після його підписання, який санкціонує поширення дії документа на визначене коло структурних підрозділів, організацій чи службових осіб. Елементи грифу затвердження:

· слово ЗАТВЕРДЖУЮ;

· назва посади;

· особистий підпис;

· ініціали та прізвище особи, що затвердила документ;

· дата затвердження.

Наприклад: ЗАТВЕРДЖУЮ

директор школи

(підпис) Л.С.Семенова

07.10.09

	18
	Резолюція 
	У правому верхньому кутку. Якщо це місце зайняте іншим реквізитом, то резолюцію вміщують на будь-якій вільній площі лицьового боку сторінки документа, крім полів. Складається з таких елементів

· прізвище та ініціали виконавця, кому відправлений документ;

· термін виконання документа;

· особистий підпис керівника;

· дата.

Як виконавці у резолюції зазначаються службові особи, а не структурні підрозділи. Відповідальною за виконання документа є особа, названа в резолюції першою

	19
	Заголовок до тексту 
	Друкується малими літерами, розміщується під назвою виду документа відображає головну ідею документа і, здебільшого, починається з прийменника „про”; має бути лаконічним

	20
	Відмітка про наявність додатка
	З лівого боку у верхній частині поля першої сторінки документа. Її проставляють за формою „К” або „Контроль”

	21
	Текст 
	Складається з таких логічних елементів:

· вступу;

· доказу;

· закінчення.

Розташовується на всю ширину сторінки (від поля до поля)

	22
	Відмітка про наявність додатка
	Ліворуч у верхній половині сторінки. Є два способи оформлення додатків:

1) якщо документ має додатки, згадувані в тексті, або ті, що пояснюють його зміст, то відмітку про це оформляють так:

Додаток: на 2 арк. у 3 прим.;

2) якщо документ має додатки, не зазначені в тексті, то їх потрібно перелічити із вказівкою на кількість сторінок у кожному з них і кількість примірників:

Додаток: „Проект реконструкції ділянки” на 5 арк. у 2 прим.

Якщо додаток залишається у справі, то зазначається:

Додаток: на 2 арк. лише адресатові.

У разі великої кількості додатків окремо складається їх список, а в самому документі після тексту зазначається:

Додаток: відповідно до списку на 7 арк.

	23
	Підпис 
	Підписують, як правило, перший примірник документа. До складу підпису входять:

· зазначення посади (з лівого боку);

· підпис (між назвою посади й прізвищем);

· ініціали й прізвище особи, що підписала документ (праворуч).

Підписи кількох службових осіб на документах розташовуються один під одним у послідовності, що відповідає посаді. Якщо документ підписують кілька осіб, що обіймають однакову посаду, то їхні підписи розташовуються на одному рівні:

Директор Директор

зош № 277 зош № 282

(підпис) (підпис)

Л.С.Семенова Ю.Ю.Некрасов

 Розшифрування підпису в дужки не береться

	24
	Гриф узгодження 
	Розрізняють дві форми узгодження документів – внутрішнє (з підрозділами та службовими особами установи) й зовнішнє (з підвідомчими та непідвідомчими організаціями). Цей реквізит складається із:

· слова „УЗГОДЖЕНО”;

· назви посади службової особи, з якою узгоджується документ, та назви установи;

· особистого підпису;

· його розшифрування;

· дати.

Грифи узгодження розташовуються нижче від реквізиту „ПІДПИС” або на окремій сторінці.

Наприклад:

Узгоджено:

Директор зош № 246

(підпис) К.С.Кущаєва

01.09.99

	25
	Віза 
	Внутрішнє узгодження проекту документа 

· це його візування. Віза складається з:

· особистого підпису особи, що візує;

· дати.

У разі потреби зазначається посада особи, що візує, і розшифровується її підпис (зазначаються ініціали й прізвище):

Завідувач кафедри (підпис) Б.М.Сайко 28.08.99

Невеликі зауваження (1-2 рядки) розташовуються перед візою. У разі внутрішнього узгодження візи ставляться на першому примірнику документа, а листи чи інші вихідні документи візуються на примірнику, який лишається в установі

	26
	Печатка 
	Печатка прикладається до документів, що вимагають особливого засвідчення. Печатки є гербові та прості. Гербова печатка прикладається до документів, що засвідчують юридичні або фізичні права осіб; до статутів, положень, які вимагають відбитка печатки, та інших. Прості печатки мають різну форму: круглу, квадратну, трикутну. Герб на них не зображується. Просту печатку прикладають до документів, що виходять за межі організації, до розмножених примірників розпорядчих документів для їх розсилання, до довідок з місця роботи і т.д.

	27
	Відмітка про засвідчення копій 
	У правому верхньому кутку пишеться слово „копія”; під реквізитом „підпис” слово „правильно”; дата; посада виконавця; підпис і його розшифрування. За потреби підпис завіряється печаткою

	28
	Прізвище виконавця та номер його телефону 
	Цей реквізит обов’язків на вихідних документах (листах, довідках, висновках). Складається з:

· прізвища виконавця;

· номера його службового телефону.

Вони ставляться в нижньому лівому кутку зворотного або лицьового боку останньої сторінки документа

	29
	Відмітка про виконання документа й направлення його до справи
	Цей реквізит розміщується в лівій або центральній частині нижнього поля першої сторінки документа й містить такі відомості:

· стислу довідку про виконання;

· слова „ДО СПРАВИ” та номер справи, до якої має бути підшитий документ;

· дату скерування документа до справи;

· підпис керівника структурного підрозділу або виконавця

	30
	Відмітка про перенесення відомостей на машинний носій
	Розміщується після тексту в нижній частині документа. Містить:

· запис „Інформація перенесена на машинний носій”;

· підпис особи, відповідальної за перенесення даних;

· дату перенесення

	31
	Відмітка про надходження
	Містить: 

· скорочену назву організації, що отримала документ;

· дату його надходження.

Ця відмітка робиться від руки чи за допомогою гумового штемпеля організації (реєстраційного штампа). Відбиток штампа містить:

· назву організації;

· дату надходження;

· індекс документа.

Відмітка про надходження розташовується праворуч на нижньому полі лівої сторінки документа


Основою службового документа є текст, який має чітко й переконливо відбивати причину й мету його написання, розкривати суть конкретної справи, містити докази, висновки.

Текст поділяється на взаємозумовлені логічні елементи: вступ, основну частину (доказ), закінчення. У вступі зазначається причина написання документа; в основній частині викладається суть питання, наводяться докази, пояснення, міркування; у закінченні вказується мета, заради якої складено документ.

Під час складання текстів документів слід дотримуватися таких правил:

· Текст викладати від третьої особи: Комісія ухвалила...; Інститут просить...; Ректорат клопочеться...

· Від першої особи пишуться заяви, автобіографії, доповідні й пояснювальні записки, накази.

· Не вживати образних виразів, емоційно забарвлених слів і синтаксичних конструкцій.

· Уживати стійкі (стандартизовані) сполучення типу: Відповідно до, у зв’язку з, згідно з, з метою, необхідний для, в порядку.

· Використовувати синтаксичні конструкції типу: Доводимо до Вашого відома, що...; Нагадуємо Вам, що...; Підтверджуємо з вдячністю...; У порядку надання матеріальної допомоги...; У порядку обміну досвідом...; У зв’язку з вказівкою...; Відповідно до попередньої домовленості...; Відповідно до Вашого прохання... 

· Дієприслівникові звороти вживати на початку речення: Враховуючи...; Беручи до уваги...; Розглянувши...; Вважаючи...
· Використовувати мовні засоби, що відповідають нормам літературної мови і зрозумілі для широкого кола читачів.

· Уживати прямий порядок слів у реченнях (підмет передує присудкові; означення – перед означуваними словами; додатки – після опорного слова; вставні слова – на початку речення).

· Щоб не виявляти гостроти стосунків з партнером, активну форму дієслів варто заміняти на пасивну. Наприклад: Ви не висловили свої пропозиції – Вами ще не висловлені пропозиції...

· Якщо ж важливо вказати на конкретного виконавця, то тоді треба вживати активну форму: Університет не гарантує...
· Уживати інфінітивні конструкції: створити комісію; відкликати працівників...
· У розпорядчих документах слід вживати дієслівні конструкції у формі наказового способу: Наказую...; Пропоную...
· Використовувати скорочення слів, складноскорочені слова й абревіатури, які пишуться у діловодстві за загальними правилами: р-н, обл., км, напр., канд. філол. наук.
· Віддавати перевагу простим реченням. Використовувати форми ввічливості за допомогою слів: шановний; високошановний; вельмишановний; високоповажний...
Організаційно-розпорядчі документи оформляють на папері формату А4 (294 х 210) та А5 (146 х 210). Для зручності з обох боків сторінки залишають вільні поля: ліве 35 мм; праве – не менше 8 мм; верхнє – 20 мм; нижнє (для формату А4) – 19 мм; (для формату А5) – 16 мм.

На бланку друкується тільки перша сторінка документа, а наступні – на чистих аркушах паперу. Якщо текст документа займає більше однієї сторінки, то на другу сторінку не можна переносити один підпис, на ній має бути не менше двох рядків тексту.

Нумерація сторінок. У документах, оформлених на двох і більше аркушах паперу, нумерація сторінок починається з другої.

Якщо текст документа друкується з одного боку аркуша, то номери проставляються посередині верхнього поля аркуша арабськими цифрами на відстані не менше 10 мм від краю. Слово „сторінка” не пишеться, а також біля цифр не ставляться ніякі позначення.

Якщо текст друкується з обох боків аркуша, то непарні сторінки позначаються у правому верхньому кутку, а парні – у лівому верхньому кутку аркуша.

Рубрикація. Це членування тексту на складові частини, графічне відокремлення однієї частини від іншої, а також використання заголовків, нумерації та ін. Рубрикація є зовнішнім вираженням композиційної будови ділового паперу. Ступінь складності рубрикації залежить від обсягу, тематики, призначення документа. Найпростіша рубрикація – поділ на абзаци.

Абзац – це відступ управо у початковому рядку, яким починається виклад нової думки у документі, а також фрагмент тексту між двома такими відступами.

Заява – це офіційне повідомлення в усній або письмовій формі, в якому викладається певне прохання.

Заяви бувають від організацій, установ та особисті. В особистій заяві реквізити рекомендується розташовувати в такій послідовності:

1. Праворуч вказується назва організації чи установи, куди подається заява.

2. Нижче у стовпчик – назва професії, місце роботи, прізвище, ім’я, по батькові, адреса того, хто подає заяву (якщо заява адресується до тієї організації, де працює автор, не треба зазначити домашню адресу, а достатньо назвати посаду й місце роботи чи структурний підрозділ).

3. Ще нижче посередині рядка пишеться слово заява з великої літери й не ставиться крапка.

4. З великої літери й з абзацу починається текст заяви, де чітко викладається прохання з коротким обґрунтуванням.

5. Після тексту заяви ліворуч вміщується дата, а праворуч – підпис особи, яка писала заяву.

У складній заяві також подаються відомості про те, які саме документи додані до заяви на підтвердження правомірності висловленого в ній прохання (документи перелічуються після основного тексту перед підписом).

Заява пишеться від руки в одному примірнику.

Зразки заяв:
       Деканові природничо-географічного



 факультету Національного 

                                                педагогічного університету

                                        імені М.П.Драгоманова

                                      доц. Командишку В.К.

                                                 студента ІІ курсу відділення

                                              „Географія й фізкультура”

                                                   Возного Петра Миколайовича

Заява

Прошу допустити мене до складання іспитів. 4 січня я ліквідував академзаборгованість: склав залік з практичного курсу української мови.

15.01.07 Власноручний підпис 

Ректорові Чернігівського

педагогічного інституту

                                                                     проф. Власенку С.С.

                                                                        студента Харківського 

державного університету

                                                                            Шевченка Сергія Івановича

Заява

У зв’язку з переїздом моїх батьків до м. Чернігова на постійне проживання прошу зарахувати мене студентом ІІІ курсу фізико-математичного факультету зі спеціальності „Математика й фізика”.

Додаток:

1. витяг із залікової книжки на 2 арк. в 2 пр.;

2. характеристика, видана Харківським державним університетом на 1 арк. в 1 пр.;

3. свідоцтво про народження на 1 арк. в 1 пр.;

4. довідка про місце проживання на 1 арк. в 1 пр.

20.07.07 Власноручний підпис

Основою людських взаємин є спілкування.

Спілкування – це один із виявів соціальної взаємодії, в основі якого лежить обмін думками, почуттями, волевиявленнями з метою інформування.

Щоб досягти успіху в спілкуванні, потрібно оволодіти „технікою” спілкування й застосовувати її у щоденній практиці. Під „технікою” спілкування розуміємо сукупність стандартів культурної поведінки, етичних і естетичних норм у використанні вербальних і невербальних засобів комунікативної взаємодії. Поєднання цих елементів під час комунікації і становить мистецтво спілкування.

Центральною ділянкою мистецтва спілкування є мовний етикет – „національний кодекс словесної добропристойності”, що охоплює засоби ввічливості, зорієнтовані на вираження поваги до співрозмовника та дотримання власної гідності.

Мовний етикет – це правила мовленнєвої поведінки, прийняті національним колективом мовців. Він охоплює стійкі формули спілкування (слова, словосполучення, мовні звороти – кліше) в ситуаціях установлення контакту із співбесідником, підтримки спілкування в доброзичливій тональності.

Серед виражальних засобів української мови – типові формули звертання, вітання, прощання, побажання, поздоровлення, подяки, прохання, вибачення, співчуття тощо. Мовний етикет визначається загальною культурою спілкування, а також соціальним статусом мовців, рівнем їхньої освіти й виховання, віком, статтю. Він відповідає національно-культурним традиціям суспільства або окремого соціуму. Мовний етикет моделює поведінку людини – спонукає її у певній ситуації поводитися у відповідній спосіб.

Рівень дотримання мовного етикету, культури спілкування часом впливає на поведінку співрозмовників більшою мірою, ніж предметний зміст мовлення.

Існує чимало типових комунікативних ситуацій (етикетних), для яких характерна впорядкована система мовних знаків (формул).

Українська мова багата на такі формули.

Вітання та побажання
Доброго ранку!

Добрий день (добридень, здрастуйте, здорові будьте)!

Добрий вечір (добривечір)!

Доброго здоров’я!

Вітаю (тебе; Вас)!

Радий (тебе; Вас) вітати!

Моє шанування!

Дозвольте Вас привітати!

Слава Україні!

Хай живе...

З приїздом Вас!

Поздоровляю Вас!

Здоровлю з...

Зичу радості, успіхів!

Вітаю Вас з...

Зі святом Вас!

Вітаю з днем народження!

Бажаю (зичу) щасливого Нового року! Хай щастить у Новому році!

З Різдвом Христовим!

Бажаю (зичу) Вам здоров’я, щастя, успіхів!

Щасливих Вам свят!

Дозвольте вітати Вас від імені...

Наше щире вітання...

Прийміть мої співчуття!

Хай збудуться всі Ваші мрії!

Звернення до незнайомої людини

Стандартна послідовність фраз у розмові з незнайомою людиною може мати таку послідовність:

1. Вітання: Доброго ранку (Добрий день! Добрий вечір!).
2. Вибачення і прохання: Вибачте, що затримую Вас! Скажіть, будь ласка,... (Будьте ласкаві, скажіть...; Чи не могли б Ви сказати...).
3. Подяка: Щиро (сердечно) дякую Вам за... (Щиро вдячний за...).
4. Вибачення: Пробачте, що затримав Вас (Даруйте, що завдав Вам клопоту).
5. Прощання: До побачення! (Бувайте здорові! Усього Вам найкращого! Хай щастить!).
Знайомлення 
Будьмо знайомі!

Я хочу (хотів би) з Вами познайомитися!

Мені конче треба з Вами познайомитися!

Ви не проти, щоб ми познайомилися?

Чому б нам не познайомитися?

Дозвольте відрекомендуватися!

Після цих формул ідуть фрази самоназивання:

Моє ім’я...;

Моє прізвище...;

Мене звати...;

Я - ... .

Знайомлення через посередника:

Дозвольте представитися (відрекомендувати) Вам...;

Дозвольте познайомити Вас із...;

Познайомтеся, це...;

Познайомтеся, будь ласка, це...;

Знайомтеся, будь ласка. Це мій... .
Особа, якій відрекомендовують, може висловити свої почуття такими фразами:

Я вже чув про Вас;

Дуже приємно!

Мені (надзвичайно) приємно з Вами познайомитися!

Я радий знайомству з Вами!

Порада, пропозиція

Я дуже раджу Вам..., 

Я пропоную Вам...;

Я би радив Вам...;

Дозвольте порадити Вам...;

Чи не спробували Вам...;

Може б, Вам...;

Вам слід (варто)... .

Згода 

Добре!

Будь ласка!

Згоден!

Погоджуйся!

Мушу погодитися!

Доведеться погодитися!

Авжеж;

Звичайно;

Ви маєте рацію;

Безперечно;

Поза всяким сумнівом;

І я такої ж думки;

Очевидно, це саме так;

Так воно і є.
Відмова 
Ні!

Звичайно, ні!

Ні, я не погоджуюсь (не згоден);

Ні, ніяк не можу погодитися!

Я б дуже хотів (Мені дуже хотілося б), але...;

Мені шкода (жаль), однак...;

Даруйте, але я змушений тобі (Вам) відмовити;

Шкода, але про це не може бути й мови!

Мені треба подумати;

Мушу порадитись;

Я маю спочатку це обмірковувати.

Розрада 
Не переживай(те)!

Не хвилюйся(теся)!

Заспокойся(тесь)!

Не журись(іться)!

Візьми(іть) себе в руки!

Не бери(іть) собі це так близько до серця!

Викинь(те) це з голови!

Не думай(те) про це!

Не звертай(те) на це уваги!

Сподівай(тесь) на краще!

Не варто про це думати!

Це все дрібниці!

Це не твоя (Ваша) вина.

Все буде добре (гаразд).
Співчуття 
Я приношу тобі (Вам) своє глибоке співчуття;

Прийми(іть) моє глибоке співчуття;

Дозволь(те) висловити тобі (Вам) моє щире співчуття;

Прийми(іть) моє глибоке співчуття;

Я розумію твоє (Ваше) горе;

Я поділяю твій (Ваш) смуток.
Схвалення 
Ти (Ви) правильно вчинив(ли) (сказав, виступив);

Дуже правильний (розумний, доречний) вчинок;

Ти (Ви) прийняв(ли) надзвичайно вдале (розумне, продумане) рішення;

Я в захопленні від твого (Вашого) вчинку (виступу).
За нормами доброго тону особа, вчинок якої схвалено, має належно відреагувати. З цією метою можна скористатися такими формулами:

Дякую!

Це тобі (Вам) тільки здається;

Мені приємно, що ти (Ви) так оцінив(ли) мій вчинок;

Я не вартий такої оцінки (таких слів);

Те ж саме я можу сказати і про тебе (Вас).
Зауваження, докір
Я змушений зробити тобі (Вам) зауваження;

Ти (Ви) не зовсім добре вчинив(ли) (зробив, сказав);

Ти (Ви), напевно, недостатньо це обміркував(ли) (продумав(ли) як слід;

Тобі (Вам) так робити (говорити) не личить;

На мою думку, цей вчинок не робить тобі (Вам) честі;

Твій вчинок виходить за межі етичних норм;

Це було недобре.
Залежно від предмета розмови і змісту зауваження адресат моєе висловити:

а) вибачення:

Вибач(те), я помилився;

Я не хотів (не мав наміру) чинити тобі (Вам) прикрощі;

Я не зробив це навмисно;

Мені дуже неприємно! Вибач(те)!
б) заперечення:

Даруй(те), ти (Ви) мене неправильно зрозумів(ли);

На мою думку, твоє (Ваше) зауваження не цілком обґрунтоване (цілком безпідставне, необґрунтоване);

Вибачте, але ти (Ви) тут не маєш(те) рації.

в) з’ясування:

Не бачу причини для зауваження (докору);

Не розумію, в чому ти (Ви) бачиш(те) мою помилку;

Не розумію, за що ти (Ви) на мене образився(лися);

Перепрошую, а в чому, власне, річ?
Висловлення сумніву

Так?

Хіба?

Невже?

Та невже?

Правда?

Ти (Ви) справді так вважаєш(єте)?

Цю інформацію ти (Ви) тримав(ли) з надійного джерела?

І я в це маю повірити?

Вельми сумніваюся, що...;

Вам краще видно, але...;

Воно ніби переконливо, проте...;

Мені хотілося б вірити, однак...;

Мені важко сказати, чи... .
Висловлення власного погляду
На мій погляд;

На мою думку;

На моє переконання;

Я переконаний, що...;

Я думаю, що...;

Мені здається, що...;

Наскільки я розумію...;

Я хочу (хотів би) підкреслити, що...;

Що стосується мене, то...;

Мушу зауважити, що...;

Я думаю (вважаю) так:...;

На завершення (розмови, дискусії) вважаю за доцільне (потрібне) ще раз сказати...;

Така моя думка.
Комплімент
У тебе (Вас) такий чудовий вигляд!

Ти (Ви) так чудово виглядаєш(єте)!

Ти (Ви) така красуня!

У тебе (Вас) такі красиві очі!

Ти (Ви) така чарівна!

Ти (Ви) маєш(єте) тонке почуття гумору (витончений смак, прекрасні манери);

З тобою (Вами) так приємно спілкуватися;

Тобі (Вам) винятково пасує цей капелюшок (костюм, пальто).

Твої (Ваші) діти прекрасно виховані!

Ти (Ви) неперевершена господиня!
За правилами етикетної поведінки комплімент потребує словесної відповіді адресата:

Дякую!

О, дякую за комплімент!

Ви так люб’язні! 

Ви мені лестите!

На жаль, це лише комплімент.

Прощання 
До побачення!

Будь(те) здоров(і)!

Бувай(те) здоров(і)!

Бувай(те)!

До зустрічі!

Дозвольте попрощатися!

Добраніч (На добраніч)!

До завтра!

На все добре!

Усього (тобі, Вам) найкращого!

Хай (тобі, Вам) щастить!

Прощавайте!

Прощальним фразам можуть передувати такі фрази:

Уже пізно;

Мені пора;

Будемо прощатися;

Шкода (жаль), але я мушу йти;

Ми прекрасно провели час;

Дякую (тобі, Вам) за зустріч!

Вдячний за все!

Даруй(те), що так довго тебе (Вас) затримав.

Не буду більше зловживати твоїм (Вашим) часом (терпінням, твоєю (Вашою) гостинністю);

Не смію (тебе, Вас) довше затримувати.

Отже, типові етикетні ситуації мають багатий арсенал словесних формул, семантико-стилістичні властивості яких дають можливості мовцеві зробити правильний вибір, врахувавши структуру комунікативної ситуації, взаємини із співрозмовником, його вік, стать, соціальне становище.

Примітка. Щоб не повторюватися, ми не подавали висловлення подяки, вибачення, прохання, запрошення, оскільки це словесні формули представлені під час розгляду службового листування (с.166-170, 183-187, 191-194).

Культура мовлення – це не тільки загальноприйнятий мовний етикет, а й дотримання загальноприйнятих літературних норм у користуванні лексичними, фонетичними, морфологічними, стилістичними і синтаксичними засобами мови. Мовлення має бути не тільки правильним, а й лексично багатим, синтаксично різноманітним.

Неабияке значення має й тон розмови, вміння вислухати іншого, вчасно й доречно підтримати тему. Уважність, чемність і ввічливість – основні вимоги культури усного спілкування.

Бесіда

Бесіда – це розмова двох або більше осіб з метою отримання певної інформації, вирішення важливих проблем.

Бесіда – чи не найскладніший з усіх жанрів усного ділового спілкування, оскільки значною мірою це експромт, а для експромтів треба мати значний життєвий досвід, величезний запас теоретичних знань, а також досконало володіти мовним етикетом.

Щоб досягти успіху під час бесіди, треба ретельно готуватися до неї, бути уважним, тактовним до співрозмовника, постійно стимулювати в нього зацікавленість розмовою, враховувати точку зору співбесідника, висловлювати свої думки точно, логічно, переконливо.

Зазвичай бесіда складається з таких етапів:

1. Визначення місця й часу зустрічі (на нейтральній, своїй, чужій території).

2. Початок бесіди. Він відіграє особливу роль у створенні сприятливої атмосфери спілкування. Отже, на початку бесіди передусім слід заручитися прихильністю свого співрозмовника, тобто справити приємне враження про себе. Час, відведений на це, досить обмежений, а тому слід продумати форму вітання, початкову фразу. На цьому етапі важливе значення мають невербальні форми взаємодії – вираз обличчя, поза, вітальний жест.

3. Формування мети зустрічі.

4. Обмін думками та пропозиціями.

5. Закінчення бесіди.

Під час бесіди треба триматися скромно й одночасно впевнено. Не слід розмовляти уривчасто, ви маєте бути спокійним, чемним, щоб створити психологічно сприятливу атмосферу довіри, доброзичливості.

Десять кроків, що дозволять провести бесіду успішну 
1. Ретельна підготовка.
Перед початком бесіди складіть її план, проаналізуйте ситуацію.

2. Пам’ятайте, до чого Ви прагнете.
Чітко сформулюйте мету бесіди.

3. Намагайтесь створити атмосферу довіри.
Співбесідник намагатиметься зробити для Вас щось приємне, якщо Ви справите приємне враження на нього.

4. Не підозрюйте співбесідника в ненадійності.
Взаємна довіра завжди необхідна, аби досягти поставленої мети.

5. З’ясуйте перед бесідою, чи має ваш співбесідник відповідні повноваження. 

6. Не змушуйте співбесідника постійно приймати рішення.

7. Зосереджуйтесь на реальних потребах, а не на амбіціях.

Поважайте думки співрозмовника, як свої власні. Дотримуючись цього правила, Ви матимете більше шансів обминути гострі кути й узгодити рішення.

8. Слухайте уважно співбесідника й ставте коректні запитання.
Вміння слухати співрозмовника спонукає його до висловлювання власних думок, почуттів, переконань. Тоді виникає мить щирості, істинності, взаєморозуміння, поваги.

9. Працюйте на перспективу, а не на проміжні результати.

10. Підсумуйте результати бесіди.
Важливі рішення бажано зафіксувати на папері. 
Телефонна розмова
У наш час телефон – не лише один із найефективніших засобів зв’язку, а й спосіб налагодження офіційних ділових контактів між установами, спосіб підтримання приватних стосунків між людьми. По телефону здійснюються переговори, домовляються про важливі ділові зустрічі, вирішують численні оперативні питання, що виникають у ході управлінської діяльності, надають консультації, звертаються із проханнями, запрошеннями, висловлюють подяки, вибачення.

Телефонна розмова – один із різновидів усного мовлення, що характеризується специфічними ознаками, зумовленими екстрамовними причинами:

· співрозмовники не бачать один одного й не можуть скористатися невербальними засобами спілкування, тобто передати інформацію за допомогою міміки, жестів, відповідного виразу обличчя, сигналів очима тощо (відсутність візуального контакту між співрозмовниками);

· обмеженість у часі (телефонна бесіда не може бути надто тривалою);

· наявність технічних перешкод (втручання сторонніх абонентів, погана чутність).
 Отже, якщо ви людина ділова й цілеспрямована, передбачлива, якщо ви турбуєтеся про власний авторитет, а також престиж своєї установи і звикли враховувати все до найменших дрібниць, то вироблення певних принципів поведінки у телефонному спілкуванні є просто необхідним і незамінним.

Фахівці з проблем усного ділового спілкування пропонують дотримуватися таких правил ведення телефонної розмови.

Якщо телефонуєте ви:
· насамперед привітайтеся, назвіть організацію, яку ви представляєте, а також своє прізвище, ім’я та по батькові. Зазвичай перші слова телефонної розмови сприймаються погано, а тому називайте своє прізвище та ім’я останнім – принаймні це буде почуто;

· якщо телефонуєте в установу чи незнайомій людині, слід запитати прізвище, ім’я та по батькові свого співрозмовника. Можете також повідомити, з ким саме ви хотіли б поговорити;

· якщо телефонуєте у важливій справі, запитайте спочатку, чи є у вашого співрозмовника достатньо часу для бесіди;

· попередньо напишіть перелік питань, котрі необхідно з’ясувати, і тримайте цей перелік перед очима упродовж усієї бесіди;

· завжди закінчує розмову той, хто телефонує. Завершуючи розмову, неодмінно попрощайтеся, нетактовно класти слухавку, не дочекавшись останніх слів вашого співрозмовника;

· у разі досягнення важливих домовленостей згодом надішліть підтвердження листом або повідомленням факсом.

Якщо телефонують вам:
· спробуйте якомога швидше зняти трубку й назвіть організацію, яку ви представляєте;

· у разі потреби занотуйте ім’я, прізвище та контактний телефон співрозмовника;

· розмовляйте тактовно, ввічливо: демонструйте розуміння сутності проблем того, хто телефонує;

· не кладіть несподівано трубку, навіть якщо розмова є нецікавою, нудною та надто тривалою для вас;

· якщо ви даєте обіцянку, намагайтесь дотримати слова й виконати її якомога швидше. У разі виникнення складних питань запропонуйте співрозмовникові зустріч для детального обговорення суті проблеми;

· завжди стисло підсумовуйте бесіду, перелічіть ще раз домовленості, що ви їх досягли.

Незалежно від того, хто телефонує:

· будьте доброзичливим, у жодному разі не виказуйте свого невдоволення чимось;

· ставте запитання та уважно вислуховуйте відповіді на них;

· намагайтесь залишатися тактовним і стриманим, навіть якщо розмова стає вельми неприємною для вас;

· симпатія до вас зросте, якщо ви кілька разів упродовж бесіди назвете співрозмовника на ім’я та по батькові;

· особливо наголошуйте на найсуттєвішому. Якщо під час бесіди ви називаєте якісь числа, їх варто повторити кілька разів, аби уникнути прикрих непорозумінь;

· пам’ятайте, що по телефону звучання голосу значною мірою спотворюється, тому ваша артикуляція неодмінно повинна бути чіткою, а темп мовлення – рівним, тон – спокійним, витриманим;

· намагайтеся якомога ширше використовувати лексичні можливості літературної мови (насамперед багату синоніміку), але при цьому завжди висловлюйтеся стисло й точно, правильно побудованими реченнями. Стежте за логікою викладу своїх думок, послідовністю;

· розмовляйте середнім за силою голосом.

Службова розмова складається з таких етапів:
1) момент налагодження контакту;

2) викладення сутності справи (повідомлення мети дзвінка, підхід до питання, обговорення повідомленої інформації);

3) закінчення розмови. Будь-яку телефонну розмову починаємо коротким виявленням ввічливості:

Добрий день (ранок, вечір)! Доброго дня (ранку, вечора)! Якщо телефонуєте у справі, то потрібно назвати не лише прізвище, ім’я та по батькові, а й посаду, що її ви обіймаєте. Якщо той, хто телефонує, забув назвати себе, співрозмовник має право запитати: Вибачте, з ким я розмовляю? У відповідь ви не повинні обурюватися чи одразу класти слухавку – згідно із правилами етикету вам слід відрекомендуватися; на анонімний дзвінок можна не відповідати й одразу покласти слухавку. Якщо до телефону підійшов не той, хто вам потрібен, ви повинні перепросити і звернутися з проханням покликати потрібну вам людину: Добрий день. Перепрошую за турботу, чи не могли б ви запросити до телефону Івана Петровича (пана Петренка); Дуже прошу, попросіть до телефону Ольгу Власівну (пані Ольгу, пані Романчук); Будь ласка, покличте до телефону...; Зазвичай відповідають так: Добрий день. Зачекайте, будь ласка, хвилиночку, я зараз передам їй слухавку; ,,,Прошу зачекати; ...Будь ласка, зачекайте; ...На жаль (шкода, вибачте), Іван Петрович вийшов, повернеться о 14-й годині. Можливо, ви хотіли б йому щось передати. Є його заступник, можливо, він зміг би допомогти вам. Коли до телефону підійде потрібна вам людина, неодмінно слід знову привітатися і назвати себе.

Нетактовно давати абонентові неправильну інформацію, розмовляти грубо, якщо він помилився номером телефону. Буде люб’язно з вашого боку, коли допоможете абонентові з’ясувати причину невдачі. У свою чергу, якщо ви зателефонували не за потрібним вам номером, маєте обов’язково перепросити за завдані турботи. Намагайтеся завжди бути ввічливим, адже ваша тактовність – це насамперед повага до самого себе. Ввічливість має стати духовною потребою кожної людини.

Після встановлення зв’язку намагайтеся викладати інформацію чітко, стисло та по суті. Саме така розмова характеризуватиме вас як досвідчену, ділову людину, що не зловживає чужим часом та увагою, як людину, котра досконало володіє етикетом телефонної бесіди. Ще однією надзвичайно важливою умовою ведення розмови є логічність та послідовність висловлення думок. Неприпустимо, щоб ваша розмова була хаотичною, адже так мета вашого дзвінка може залишитися незрозумілою для співрозмовника. Не забувайте про дотримання пауз – у такий спосіб ви гадаєте співрозмовникові можливість висловити своє ставлення до проблеми. У розмові уникайте категоричності, докладайте зусиль, аби тон вашої розмови був якомога доброзичливішим. Якщо ви поважаєте себе і свого співрозмовника, намагайтеся уникати категорично-наказових висловлювань.

Ініціатива закінчення розмови належить зазвичай тому, хто зателефонував. Іноді викликаний до телефону може ввічливо сказати, що з тієї чи іншої причини поспішає, хоче закінчити розмову. Завершуючи розмову, обов’язково треба попрощатися.

Не варто телефонувати в особистих справах зі службового телефону, а в службових справах недоречно телефонувати додому тій особі, котра має їх виконати (розв’язати). У разі, якщо вам телефонують на роботу в особистих справах, відповідайте, що ви неодмінно зателефонуєте після роботи.

І насамкінець, не зловживайте займенником я, адже ваша розмова – діалог, а не монолог.

Мистецтво публічного виступу. Доповідь.
Доповідь – одна з найпоширеніших форм публічних виступів. Вона порушує проблеми, що не потребують вирішення, має характер гострої злободенності. Доповідь є дуже важливим елементом системи зв’язків із громадськістю (приміром, повідомлення своєї точки зору на проблему, наукової та громадянської позиції тощо). Розрізняються політичні, звітні, ділові та наукові доповіді.

1. Представлення доповідача.
Представлення доповідача передбачає надання стислої інформації про нього: його прізвище, ім’я та посада. Не потрібно викладати зміст його повідомлення, адже це його власне завдання, але голова зібрання може пояснити, чому саме цю людину запрошено виступити. Якщо вже з моменту представлення доповідач прагне справити враження, він має дати якомога більше інформації про себе тому, хто його представлятиме.

2. Попередня інформація для доповідача
Доповідач повинен знати заздалегідь:

1) тему засідання, конференції, круглого столу, зустрічі тощо;

2) склад аудиторії;

3) хто ще виступатиме на зібранні;

4) де й коли відбудеться засідання, конференція, круглий стіл, зустріч тощо.

3. Доповідь 
Проголошення доповіді вимагає серйозної підготовки. Перший крок у підготовці – накреслити мету та завдання виступу, визначити коло питань, що їх він має охопити. Насамперед, заздалегідь слід сформулювати предмет та тему останнього (можливо, все це вже було визначено організаторами зібрання). Другий крок – добір допоміжної інформації. Вона може бути отримана з двох джерел: 1) теоретичні джерела – це можуть бути статті в періодичних виданнях, книги та окремі публікації, що стосуються теми, енциклопедичні, термінологічні та галузеві словники; 2) усні розмови з обізнаними з проблемою людьми. Висвітлювані питання мають ґрунтуватися на найновіших дослідженнях та наукових публікаціях (якщо це науковий виступ), на останніх виступах у пресі, на радіо та телебаченні як прихильників, так і опонентів (якщо це політичний виступ), на аналізі та посиланнях попередніх засідань (якщо це громадські збори). Добираючи інформацію, необхідно пам’ятати, що повідомлення буде теоретично обґрунтованим та актуальним лише за умови наявності промовистих прикладів.

Завершивши підготовку, слід організувати інформацію в певні категорії, надати їй чіткості, визначити та сформулювати власне бачення проблеми. Доповідь слід будувати, дотримуючись таких вимог: теоретична обґрунтованість, опора на фактичний матеріал, наведення переконливих прикладів, власне бачення проблеми.

Наступний крок – написання плану доповіді, що містить:

· вступ;

· основний текст (серцевина доповіді);

· висновки.

Вступ 
Початок доповіді є визначальним і повинен чітко й переконливо відбивати причину та мету виступу, розкривати суть конкретної справи, містити докази. Першочерговим завданням доповідача на цьому етапі є привернути увагу й утримати увагу аудиторії. Для того, аби не дозволити думкам слухачів розпорошитися, вже після перших речень доповіді необхідно висловлюватися чітко, логічно та змістовно, уникаючи зайвого. Відповідно, речення мають бути короткими й стосуватися виключно суті питання, варто інтонаційно виділяти найважливіші місця висловлювання і виражати своє ставлення до предмета мовлення.

Практичні поради доповідачеві:
1) подякуйте тому, хто представив вас аудиторії (наприклад, голові);

2) чітко назвіть тему вашої доповіді та проблему, що їй присвячена остання;

3) стисло поясність, у який спосіб ви аналізуватиме проблему, на що насамперед звернете увагу. Обмежте кількість аналізованих у доповіді питань. Зазначте, яку візуальну допомогу ви задієте (відеофільми, графіки, діаграми, таблиці та інші ілюстративні матеріали).

Основний текст
В основній частині викладається суть проблеми, наводяться докази, пояснення, міркування, дотримуючись попередньо визначеної структури доповіді. Слід пояснювати кожен аспект проблеми, добираючи переконливі цифри, факти, цитати (проте кількість подібних прикладів не має бути надто великою – нагромадження ілюстративного матеріалу не повинно поглинати змісту доповіді). Варто подбати про зв’язки між частинами, поєднавши їх в єдину струнку систему викладу; усі питання мають висвітлюватися збалансовано (при цьому не обов’язково кожному з них приділяти однакову кількість часу). Постійно й уважно потрібно стежити за відповідністю між словом і тим, що воно позначає.

Надзвичайно важливо продумати, в яких місцях тексту потрібні своєрідні „ліричні” відступи, адже суцільний текст погано сприймається. Приміром, у політичних доповідях доцільно розповісти анекдот чи якусь кумедну історію. Анекдот – випробуваний і перевірений спосіб утримати увагу. Останній дає можливість дещо розрядити напруження, а слухачам – перепочити. При цьому не слід забувати, що подібні відступи обов’язково мають бути короткими і, певна річ, мають ілюструвати повідомлення. Одного анекдоту цілком достатньо, розповідаючи більше, промовець ризикує зробити зміст доповіді фрагментарним.

Висновки 
Підсумуйте все сказане.

Висновки певним чином мають узгоджуватися із вступом і не випадати з загального викладу.

У тому разі, якщо, готуючись до виступу, доповідач вирішить записати доповідь на папері, йому слід врахувати, що розмовна мова значною мірою відрізняється від писемної. Тому не варто говорити так, як пишемо, навпаки, потрібно писати так, як говоримо, адже розмовна мова менш формалізована, менш структурована, вільніша, сприймається легше (для порівняння зверніть увагу на мову оглядача новин на ТБ). При цьому не можна нехтувати дотриманням загальноприйнятих літературних норм у користуванні лексичними, фонетичними, морфологічними й стилістичними засобами мови, адже важливою умовою успіху є бездоганна грамотність. Мовлення має бути не тільки правильним, а й лексично багатим, синтаксично різноманітним.

Варто записати промову на касету й прослухати, оцінюючи її критично. Зважаючи на це, було б доречно записати найважливіші рішення, щоб під час виступу відтворити їх дослівно. Останнє має бути особливо корисним у процесі виголошення завершальної частини доповіді.

Страх перед аудиторією

Страх перед аудиторією – явище досить поширене серед промовців. Він дається взнаки по-різному: може тремтіти голос, мов під час першого освідчення у коханні, може вкриватися червоними плямами обличчя, ніби доповідач щойно вчинив щось ганебне, може супроводжуватися повільним блокуванням будь-яких проявів волі. Ці ознаки – справжня напасть для доповідача. Найгірше ж те, що вони лише посилюють страх і доповідач зазвичай думає вже не про логічний виклад думок, а про якомога швидше завершення цієї екзекуції. Він усвідомлює, що прояви страху є очевидними для слухачів і, як наслідок, поспішає, ще більше плутається, що часом призводить до завчасного завершення виступу.

Страх перед аудиторією відрізняється від емоційного напруження, що може виникати під час публічних виступів; останнє є навіть необхідним – ненатягнутий лук не може випустити стрілу. Емоційно врівноважений доповідач значно „небезпечніший” у своїй нудній промові, аніж той, у чиєму настрої присутня здорова доза нервового збудження.

Хоча боротьба зі страхом і є досить складною, все ж можна дати кілька порад.

По-перше, потрібно гарно підготуватися; найкраще записати усю доповідь на папері, виклавши її розмовною мовою, а потім прочитати уголос. З часом текст виступу можна прочитати ще раз – перед дзеркалом (варто зробити це двічі або тричі). 

По-друге, слід уявити себе на місці слухача, оцінити свій виступ критично. Чи хотілося б вам спостерігати за тим, як доповідач не може уникнути поразки? Ви – звичайна людина, як і решта, котрі прийшли на зустріч, щоб почути щось нове, цікаве, а не для того, щоб марнувати час.

По-третє, переконайтеся, що в разі потреби ви зможете швидко зорієнтуватися, зазирнувши у записи. Нотатки варто зручно розмістити, щоб ними одразу можна було скористатися.

По-четверте, варто шукати підтримки в аудиторії. Завжди є люди, котрі усміхнуться, кивнуть чи якось інакше схвально відреагують на ваш виступ.

Отже, щоб позбутися нерішучості, несміливості, використовуйте кожну нагоду, щоб потренуватися в мовленні.

Зв’язок з аудиторією 
Подумки варто постійно спілкуватися з аудиторією. Доброзичливість, відвертість, продемонстровані доповідачем, спрацьовують найефективніше лише в тому разі, якщо вони ґрунтуються на щирому непідробному інтересі. Доповідач випромінюватиме довіру, якщо сам віритиме в себе, не применшувати своїх можливостей, але й не перебільшуватимете їх, залишатиметься діловитим, не ображаючи при цьому інших. У жодному разі не можна зверхньо ставитись до слухачів та співдоповідачів, адже подібна поведінка викликає антипатію та неповагу.

Процес спілкування не вичерпується усним повідомленням, важливу роль при цьому відіграють невербальні засоби інформування. Важливе значення для утримання уваги аудиторії має зоровий контакт. Варто дивитися безпосередньо в очі слухачам, використовуючи питання типу: „Ви розумієте...”, „Ви також помітили, що...”, „Як Ви знаєте...”. Це подобається людям, оскільки свідчить про те, що промовець бачить їх.

Жести 
Дійовими є також жести, які являють собою вияв людських думок, емоцій. У поєднанні зі словами вони стають надзвичайно промовистими: жести посилюють емоційне звучання сказаного. Щоб оволодіти бодай азами жестикулювання, потрібне тривале тренування, розуміння ролі кожного жесту. Частота жестикуляції залежить передусім від культури поведінки людини.

Практичні поради:
1) жести мають бути мимовільними. Застосовуйте жест, відчуваючи необхідність у ньому;

2) жестикуляція не повинна бути безперервною. Не жестикулюйте руками протягом усієї доповіді;

3) керуйте жестами – жест не повинен відставати від слова;

4) урізноманітнюйте жестикуляцію. Не користуйтеся одним і тим самим жестом у всіх випадках, коли потрібно надати словам виразності;

5) жести мають відповідати своєму призначенню.

Використання голосу

Невербальна комунікація супроводжується словами з певною інтонацією, тоном. Голос, тон, виклад, уся сукупність виразових засобів і прийомів повинні свідчити про істинність думки й почуття промовця. Темп мовлення має практичне значення.

Практичні поради:
1) постійно тренуйте свій голос; найзручніший спосіб для цього – читання вголос; контролюйте правильність вимови;

2) пристосуйте свій голос до тієї обстановки, де відбувається спілкування;

3) не говоріть надто голосно – це справляє враження агресивності;

4) хто говорить надто тихо, справляє враження людини, яка погано володіє тим матеріалом, про який говорить, або ж не впевнена в собі;

5) голос підвищуйте тоді, коли ставите запитання, виявляєте радість чи здивування;

6) голос понижуйте тоді, коли хочете когось переконати або відповісти на запитання.

Отже, щоб не виникало непорозумінь під час спілкування, слід узгоджувати несловесні засоби із словесними, адже дослідження свідчать, що невербальні сигнали справляють вплив утричі більший, ніж слова.

Корисні поради
Коли ви перебуваєте в оточенні малознайомих людей, пам’ятайте:

1. Вітайтеся і усміхайтеся перші.

2. Виявляйте дружнє ставлення до людей, не чекайте, коли вони виявлять до вас свої симпатії.

3. Дотримуйтесь правил спілкування.

4. Цікавтесь людьми, які вас оточують, їхніми радощами й турботами.

5. Вживайте якомога більше слів, які підкреслюють шанобливе ставлення до людей: даруйте, перепрошую, дякую, будь ласка, не ображайтеся, чи не змогли б Ви, на жаль та ін.

6. У товаристві не намагайтеся переговорити всіх, дайте можливість висловитися іншим.

7. Будьте тактовні: спочатку подумайте, чи нікого не образить те, що ви хочете сказати, а потім уже говоріть.

Найбільша цінність оратора – не тільки сказати те, що потрібно, але й не сказати того, чого не треба (Цицерон).

Найкращий оратор є той, хто своїм словом і повчає слухачів, і дає насолоду, і справляє на них сильне враження.

Вчити – обов’язок оратора, давати насолоду – честь, яка надається слухачеві, справляти ж сильне враження – необхідно (Цицерон).

Оратором є лише той, хто в змозі говорити з кожного питання гарно, вишукано і переконливо, відповідно до важливості предметів, на користь часові і для задоволення слухачів (Тацит).

Усе, про що маєш намір сказати, розглянь перше в умі своєму, бо у багатьох язик випереджує й саму думку (І.Сократ).

Невзяття до уваги характеру слухачів зробить безплідними зусилля навіть великого таланту (А.Бен). 

Як зацікавити людей

Щоб стати цікавим співрозмовником, необхідно:

· мати всебічні знання та інтереси, які постійно слід розвивати і поглиблювати;

· говорити про те, що цікавить слухачів;

· запам’ятовувати й записувати все цікаве, що ви бачите, чуєте чи прочитаєте.

Щоб ваша розповідь була цікавою, потрібно:

· підібрати тему розмови цікаву й нову;

· початок розмови має привернути увагу слухачів;

· розповідь повинна бути стислою, невимушеною й зрозумілою;

· думки мають бути логічно впорядкованими;

· наводити захоплюючі факти;

· залучати слухачів до дискусії.

Оратором, достойним уваги, є той, хто користується словом для думок, а думкою для істини й доброчесності (Ф.Фенелон).

Говорити багато й добре є дар гострого розуму, говорити мало й добре є властивість мудрого, говорити багато й погано означає дурня, говорити мало й погано є ознакою безумного (Ф.Ларошфуко).

Добре говорити – означає просто добре думати вголос (Е.Ренан).

Істинне красномовство – це вміння сказати все, що треба, і не більше, ніж треба (Ф.Ларошфуко).

Відомо, що проголошуючи промову, я повинен передусім потурбуватися про те, щоб переконати своїх слухачів... Найсильніше ж переконання – обіцянка сказати нові й дуже важливі речі, щоб привернути увагу аудиторії (А.Данте).

Як критикувати, не ображаючи
Якщо ви бажаєте навчитися критикувати так, щоб не образити людину, то:

· вказуйте на помилки лише віч-на-віч;

· уникайте прямої критики;

· робіть це по-дружньому;

· похваліть те, що ваш знайомий виконує як слід;

· покажіть чи розкажіть, як правильно було б виконати те чи інше завдання, здійснити певний вчинок;

· переконайте знайомого в тому, що він зможе повестися як слід за певних обставин, зуміє впоратися з дорученою справою;

· попросіть вибачення за зроблене зауваження, особливо тоді, коли людина старша від вас за віком або незнайома.

Людина, яка засуджує і висміює помилкові думки й погані вчинки інших людей, повинна мати особливу силу переконання, а для цього, крім гострого ока, необхідно володіти і не менш цінним мистецтвом ясно викладати думки (М.Ларра).

Одного неточного, невдало сказаного або хоча б погано вимовленого слова іноді досить, щоб зіпсувати усе враженні (А.Міцкевич).

Немає нічого сильнішого за слово (Менандр).

Перелік контрольних питань
1. Що таке мова?

2. Дайте визначення державної мови.

3. Чим відрізняється поняття „національна мова” й „літературна мова”?

4. Що таке норма літературної мови?

5. Що регламентують орфоепічні норми? Наведіть приклади.

6. Що ви розумієте під орфографічними нормами? Наведіть приклади.

7. Назвіть словники, що фіксують орфографічні норми.

8. Що передбачають стилістичні норми? Наведіть приклади.

9. Які головні ознаки офіційно-ділового стилю?

10.  Наведіть приклади готових словесних формул, що вживаються у текстах офіційно-ділового стилю.

11.  Наведіть приклади текстів офіційно-ділового стилю.

12.  Що таке документ?

13.  Які види документів виділяють: 1) за найменуванням; 2) за походженням; 3) за місцем виникнення; 4) за призначенням; 5) за напрямком; 6) за формою; 7) за ступенем гласності; 8) за стадіями створення; 9) за строками виконання?

14.  Що таке копія?

15.  З яких елементів складається документ? Як ці елементи називаються?

16.  Які основні правила оформлення документа?

17.  Яких правил слід дотримуватися під час складання тексту документа?

18.  Якого розміру папір використовують для оформлення організаційно-розпорядчих документів?

19.  Як нумерують сторінки документів?

20.  Що таке рубрикація тексту?

21.  Які дві системи нумерації рубрик ви знаєте?

22.  Що таке спілкування?

23.  Що треба розуміти під „технікою спілкування”?

24.  Що таке мовний етикет?

25.  Які типові етикетні ситуації Ви знаєте?

26.  Як можна висловити згоду, відмову?

27.  За допомогою яких словесних формул можна втішити, заспокоїти людину?

28.  З яких етапів складається бесіда?

29.  Що треба пам’ятати, щоб успішно провести бесіду?

30.  Яких правил треба дотримуватися під час телефонної розмови?

31.  Назвіть етапи службової телефонної розмови.

32.  Яку інформацію має знати доповідач заздалегідь?

33.  Як подолати страх перед аудиторією?
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Розділ 4. РИНОК ПРАЦІ у системі 

соціально-економічного розвитку
4.1. Механізми формування державної економічної політики
Державне регулювання економіки (ДРЕ). Державне управління економікою. Державна економічна політика. Теорії макроекономічного регулювання. Кейнсіанство. Монетаризм. Економічна система. Основні типи економічних систем. Соціально орієнтована ринкова економіка. Ринковий механізм. Необхідність державного регулювання економіки України. Принципи ДРЕ. Основні функції ДРЕ. Цілі та пріоритети соціально-економічного розвитку країни. Об’єкти та суб’єкти ДРЕ. Державна економічна політика. Основні форми реалізації державної економічної політики. Економічна стратегія. Економічна тактика. Основні напрями економічної політики держави. Механізм формування державної економічної політики. Основні форми державного планування соціально-економічного розвитку країни. Основні методи ДРЕ. Правові методи ДРЕ. Економічні методи ДРЕ. Адміністративні методи ДРЕ. Органи ДРЕ.

Метою трансформації економічної системи України є формування соціально орієнтованої ринкової економіки. Досягти цієї мети неможливо без активної участі держави. Державне регулювання соціально-економічного розвитку країни є істотною ознакою сучасної ринкової економіки змішаного типу. Розумний симбіоз ринкових і державних регуляторів дає змогу реалізувати соціально-економічні цілі розвитку суспільства, досягти високої ефективності виробництва, стабільного економічного розвитку, забезпечити соціальну справедливість.

У сучасній економічній літературі поняття механізму державного регулювання соціально-економічних відносин сформульоване не зовсім чітко й однозначно.

Для визначення ролі держави в економіці використовуються різні терміни: “державне втручання” або “державне управління”, “державна економічна політика”, “державне регулювання економіки”. Всі вони взаємопов’язані й характеризують відносини держави з суспільством, але потребують певного уточнення та чіткого визначення.

Державне управління економікою – це організуючий і регулюючий процес впливу держави на економічну діяльність суб’єктів ринку з метою її впорядкування та підвищення результативності господарювання.

Державна економічна політика – стратегія цілеспрямованого впливу на економічні процеси на макро та мікрорівні, створення та вдосконалення умов економічного розвитку відповідно до певного суспільного ладу. 

Державне регулювання економіки (ДРЕ) – сфера діяльності органів державної влади щодо цілеспрямованого впливу на поведінку суб’єктів господарювання шляхом застосування різноманітних методів і засобів.

Тобто, державне регулювання економіки можливо розглядати як функцію державного управління економікою, як інструмент реалізації економічної політики.
Державне регулювання економіки здійснюється на основі поєднання різних економічних теорій, зумовлених практикою господарювання. У розвитку теорій регулювання економіки виділяються декілька етапів, а саме: меркантилізм; фізіократизм; класична теорія регулювання (саморегулювання); марксизм; кейнсіанство; монетаризм; теорія “економіки пропозиції”; теорія раціональних очікувань; теорія суспільного вибору; неокласичний синтез; соціально-інституціональний напрям.
Особливої уваги заслуговує більш детальний аналіз таких економічних теорій, як кейнсіанство і монетаризм.

Кейнсіанство – напрям розвитку економічної теорії, засновником якого вважають видатного англійського економіста Дж.М.Кейнса, який обґрунтував об’єктивну необхідність і практичне значення державного регулювання економіки. Ця теорія ефективна в складні періоди розвитку економіки: відбудов, науково-технічних перетворень, формування ринкового середовища. Кейнсіанської теорії дотримувались уряди більшості держав, що й сприяло виходу країн з кризи й розрухи.

Монетаризм – економічна школа, яка пропагує відмову від широкого втручання держави в економіку, віддає перевагу непрямим методам, а саме – регулюванню грошового обігу.

Монетаризм і кейнсіанська концепції мають багато позитивного і, як свідчить світовий досвід господарювання, монетарна система забезпечує кращі результати за умов функціонування розвинутого ринку з цивілізованою конкуренцією, а кейнсіанська – в період його становлення. 

У сучасних умовах продовжується пошук нових форм і методів впливу держави на економіку, удосконалюються теорії державного регулювання відповідно до змін середовища. Незважаючи на відмінності, в основі всіх сучасних теорій, лежать положення кейнсіанської та монетариської теорій.

Світова практика господарювання показала, що в основу функціонування певного типу економічної (господарської) системи закладено положення відповідної теорії державного регулювання. 

Економічна (господарська) система – це особливим чином упорядкована, скоординована система зв’язку між суб’єктами національної економіки.

Виділяють такі основні типи економічних систем: традиційна; ринкова; адміністративно-командна (АКС); змішана (ринкова економіка змішаного типу); перехідна. Кожен з них має свій механізм регулювання економічних процесів.

У народному господарстві України відбуваються глибокі соціально-економічні зміни, суть яких полягає в переході до соціально орієнтованої ринкової економіки, або ринкової економіки змішаного типу.

Державне регулювання ринкової економіки змішаного типу здійснюється за допомогою таких основних елементів:

· ринкових регуляторів;

· державних важелів впливу на економіку (державне регулювання);

· корпоративного управління;

· інституту соціального партнерства.

Вони мають забезпечувати високу ефективність національної економіки, реалізацію макроекономічних цілей, стабільний розвиток, стійкість державного управління, соціальну справедливість.

У нинішніх умовах господарювання держава вже не тільки визначає загальні правила і рамки функціонування ринкової економіки, а й сама доповнює ринковий механізм.

Ринковий механізм – це спосіб (форма) організації та функціонування відносин між суб’єктами господарювання, що базується на принципах економічної свободи, вільної взаємодії попиту й пропозиції, вільного ціноутворення, конкуренції.

Об’єктивними причинами необхідності державного регулювання економіки України в умовах сьогодення є:

· наявність монополізму в багатьох галузях народного господарства та відсутність достойної конкуренції;

· недосконалість цінового механізму для певної групи товарів, який робить їх виробництво неефективним;

· повільна адаптація до сучасних умов господарювання окремих ринків – робочої сили, капіталів, інтелектуального продукту тощо;

· забезпечення стабільності та гармонійності суспільства;

· сприяння збереженню та відтворенню природного, культурного, національно - історичного середовища існування народів;

· вирішення питань міжнародної політики і співпраці.

Однак параметри регулювання ринку мають певні межі, визначені його природою, оскільки ринок не є пасивним середовищем, яке автоматично змінюється під впливом зовнішнього середовища. Ринок як сукупність суб’єктів господарювання, крім спільних інтересів, включає інтереси окремого товаровиробника, які не завжди співпадають з інтересами держави. Світова практика показала недоліки надмірного втручання держави в економіку.

Саме тому основними принципами створення системи державного регулювання економіки в нашій країні є:
· принцип розумної достатності – державі підпорядковуються тільки ті функції, які не можуть виконуватись іншими ланками господарської системи внаслідок їх обмеженої компетенції та недостатніх ресурсів;

· принцип поступовості – командно-адміністративні методи регулювання змінюються правовими та економічними з створенням об’єктивних умов – демонополізації, приватизації, стабілізації. 

· принцип адекватності – система державних регуляторів економіки має відображати реальний стан соціально-економічного розвитку.

Функції державного регулювання економіки залежать від соціально-економічного та політичного рівня розвитку держави, компетенції органів державного регулювання, рівня розвитку ринкового господарства, моделі розвитку національної економіки.

Основними функціями державного регулювання економіки є:

· Цільова - полягає у визначенні цілей, пріоритетів та основних напрямів розвитку економіки;

· Стимулююча – передбачає формування таких важелів і регуляторів, які здатні ефективно впливати на діяльність суб’єктів господарювання;

· Нормативна (регламентуюча) – держава за допомогою законів, законодавчих актів і нормативів встановлює певні правила діяльності для суб’єктів економіки, визначає правовий простір;

· Коригуюча – зводиться до внесення певних змін у хід реалізації економічної політики з метою усунення негативних екстремалей;

· Соціальна – передбачає регулювання державою соціальних відносин, перерозподіл доходів, соціальний захист і соціальні гарантії;

· Контролююча – означає державний нагляд і контроль за виконанням і дотриманням нормативно-правових актів, норм і стандартів;

· Безпосереднє управління неринковим сектором економіки.
Цілі та пріоритети в соціально-економічному розвитку становлять основу об’єктів регулювання. 

Цілі економічного розвитку визначаються для країни в цілому, окремих її регіонів, інституційних одиниць, груп населення. Вони мають бути конкретними, кількісно визначеними.

Пріоритети – це найважливіші соціально-економічні процеси, на стимулювання яких спрямовується у певний період переважна частина ресурсів за допомогою відповідних регуляторів.

Об’єктом регулювання є господарство країни, регіонів, областей, міст і районів, а також соціально-економічні процеси: економічний цикл, структура економіки, інвестиційна діяльність, інноваційні процеси, грошовий обіг, інфляція, ціни, платіжний баланс тощо.

Суб’єктом регулювання є держава в особі державних органів управління (президента, парламенту, уряду, місцевих адміністрацій), яка для вирішення складних соціально-економічних проблем, всебічного врахування інтересів залучає наукові установи, політичні партії, громадські та релігійні організації.

Економічною основою державного регулювання є бюджетний фонд, а також майно держави. 

Перше ніж почати свої найважливіші функції – регулювання соціально-економічних процесів, виправлення недоліків ринкового господарювання, здійснення перерозподілу доходів – держава формує свою економічну політику.

Економічна політика держави – це система соціально-економічних ідей та цілей розвитку країни, основні завдання, засоби їх досягнення, а також діяльність органів державної влади й управління щодо їх реалізації. 

У сфері господарювання держава здійснює довгострокову (стратегічну) і поточну (тактичну) економічну й соціальну політику, спрямовану на реалізацію та оптимальне узгодження інтересів суб’єктів господарювання, різних суспільних верств і населення в цілому.

Основними формами реалізації державної економічної політики є: економічна стратегія і економічна тактика.

Економічна стратегія – обраний державою курс економічної політики, розрахований на тривалу перспективу і спрямований на вирішення велико масштабних економічних і соціальних завдань, завдань культурного розвитку, забезпечення економічної безпеки держави, збереження й примноження її економічного потенціалу та національного багатства, підвищення народного добробуту. 

Економічна стратегія включає визначення пергочергових цілей народного господарства, засобів та способів їх реалізації, виходячи зі змісту об’єктивних процесів і тенденцій, що мають місце в національному та світовому господарстві, та враховуючи законні інтереси суб’єктів господарювання.

Економічна тактика – сукупність найближчих цілей, засобів і способів їх досягнення для реалізації стратегічного курсу економічної політики в конкретних умовах, що складаються в поточному періоді розвитку народного господарства.

Правове закріплення економічної політики здійснюється шляхом визначення засад внутрішньої і зовнішньої політики, у прогнозах і програмах економічного й соціального розвитку України та окремих її регіонів, програмах діяльності Кабінету Міністрів України, цільових програмах економічного, науково-технічного та соціального розвитку, а також відповідних законодавчих актах.

Економічна політика завжди повинна бути гнучкою, твердою і стабільною. Економічна політика формує фундаментальні напрями розвитку економіки, яких слід неухильно дотримуватися.

Стабільність економічної політики необхідна для орієнтації виробників і споживачів у складних ринкових умовах, узгодження глобальних пріоритетів розвитку суспільства. Важливо створити політичну атмосферу в суспільстві, яка сприяла б реалізації проголошеної економічної політики.

Основними напрямами економічної політики, що визначаються державою, є наступні: анти-циклічне, структурно-галузеве, інвестиційне, амортизаційне, інституційне перетворення, науково-технічне та інноваційне, антимонопольне-конкурентне, бюджетне, податкове, грошово-кредитне, валютне, зовнішньоекономічне, екологічне, соціальне, регіональне, цінове.

Антициклічна політика спрямована на підтримку певних стабільних темпів економічного зростання (регулювання макроекономічної кон’юнктури).

Структурно-галузева політика спрямована на здійснення державою прогресивних змін у структурі народного господарства, удосконалення міжгалузевих та внутрішньогалузевих пропорцій, стимулювання розвитку галузей, які визначають науково-технічний прогрес, забезпечують конкурентоспроможність вітчизняної продукції та зростання рівня життя населення.

Інвестиційна політика спрямована на створення суб’єктами господарювання необхідних умов для залучення і концентрації коштів на потреби розширеного відтворення основних засобів виробництва, а також забезпечення ефективного і відповідального використання цих коштів.

Амортизаційна політика спрямована на створення суб’єктами господарювання найбільш сприятливих та рівноцінних умов забезпечення процесу простого відтворення основних виробничих і невиробничих фондів переважно на якісно новій техніко-технологічній основі.

Політика інституційних перетворень спрямована на формування раціональної багатоукладної економічної системи шляхом трансформування відносин власності, здійснення роздержавлення економіки, приватизації та націоналізації виробничих фондів.

Науково-технічна та інноваційна політика спрямована на розвиток науки й техніки, забезпечення стратегічних наукових і технологічних проривів, впровадження результатів НТП у виробництво.

Антимонопольно-конкурентна політика спрямована на створення оптимального конкурентного середовища діяльності суб’єктів господарювання, забезпечення їх взаємодії на умовах недопущення проявів дискримінації одних суб’єктів іншими, насамперед у сфері монопольного ціноутворення та за рахунок зниження якості продукції та послуг.

Цінова політика спрямована на забезпечення впливу держави на ціни й ціноутворення з метою приборкання інфляції, стимулювання модернізації виробництва, посилення конкурентноздатності вітчизняних товарів на світовому ринку.

Бюджетна політика спрямована на оптимізацію та раціоналізацію формування доходів і використання державних фінансових ресурсів, підвищення ефективності державних інвестицій у народне господарство, узгодження загальнодержавних і місцевих інтересів у сфері між бюджетних відносин, регулювання державного боргу та забезпечення соціальної справедливості під час перерозподілу національного доходу.

Податкова політика спрямована на забезпечення економічно обґрунтованого податкового навантаження на суб’єктів господарювання, стимулювання суспільно необхідної економічної діяльності суб’єктів, а також дотримання принципу соціальної справедливості та конституційних прав громадян при оподаткуванні їхніх доходів.

Грошово-кредитна політика спрямована на забезпечення народного господарства економічно необхідним обсягом грошової маси, досягнення ефективного готівкового обігу, залучення коштів суб’єктів господарювання та населення до банківської системи, стимулювання використання кредитних ресурсів на потреби функціонування й розвитку економіки.

Валютна політика спрямована на встановлення та підтримку паритетного курсу національної валюти щодо іноземних валют, стимулювання зростання державних валютних резервів та їх ефективного використання.

Зовнішньоекономічна політика спрямована на регулювання державою відносин суб’єктів господарювання з іноземними суб’єктами господарювання та захист національного ринку й вітчизняного товаровиробника.

Екологічна політика спрямована на забезпечення екологічної рівноваги, охорону навколишнього середовища, створення безпечних умов життя громадян.

Соціальна політика спрямована на формування ефективних соціально-економічних умов життя суспільства, регулювання відносин між соціальними групами, формування економічних стимулів для участі у виробництві, забезпечення ефективної зайнятості населення, створення соціальних гарантій і умов для підвищення добробуту членів суспільства.

Регіональна політика спрямована на забезпечення державою збалансованого й комплексного розвитку окремих територій країни виходячи із загальнодержавних та регіональних інтересів, шляхом використання абсолютних та відносних переваг регіонів.

Механізм формування державної економічної політики – це здійснення державою економічної стратегії і тактики у сфері господарювання, спрямованих на створення економічних, організаційних та правових умов, за яких суб’єкти господарювання враховують у своїй діяльності показники прогнозних і програмних документів економічного та соціального розвитку.

Законодавство України визначає принципи державного прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку, систему прогнозних і програмних документів, вимоги до їх змісту, а також загальний порядок розроблення, затвердження та виконання. 

Основними формами державного планування господарської діяльності є Державна програма економічного та соціального розвитку України, Державний бюджет України, а також інші державні програми з питань економічного і соціального розвитку.

Держава для реалізації економічної політики, виконання цільових економічних та інших програм і програм економічного і соціального розвитку застосовує різноманітні методи, засоби й механізми регулювання господарської діяльності.

Методи державного регулювання економіки – це сукупність способів, прийомів та засобів державного впливу на соціально-економічний розвиток країни. Методи державного регулювання економіки: прямі, непрямі, правові, економічні, адміністративні, індикативні, неформальні, специфічні.

Прямі методи  - методи, за допомогою яких держава безпосередньо втручається в економічні процеси. Прямі методи ДРЕ – це інструменти прямого втручання, або основні засоби регулюючого впливу держави на діяльністьсуб’єктів господарювання. Вони охоплюють:

· державне замовлення, державне завдання;

· ліцензування, патентування і квотування;

· сертифікацію та стандартизацію;

· застосування нормативів та лімітів;

· регулювання цін і тарифів;

· надання інвестиційних, податкових та інших пільг;

· надання дотацій, компенсацій, цільових інновацій та субсидій.

Умови, обсяги, сфери та порядок застосування окремих видів засобів державного регулювання господарської діяльності визначаються Господарським кодексом України та іншими законодавчими актами.

Непрямі методи – сукупність опосередкованих засобів державного впливу на діяльність суб’єктів економіки (система правових та економічних методів).

Правові методи – система законів та законодавчих актів, що регламентують діяльність суб’єктів господарювання (визначають правовий простір).

Економічні методи пов’язані зі створенням державою фінансових чи матеріальних стимулів, здатних впливати на економічні інтереси суб’єктів господарювання й обумовлювати їхню поведінку.

 Інструменти економічних методів: ставки податків, облікова ставка, митні тарифи, норми амортизації.

Адміністративні методи базуються на використанні сили державної влади. Це заходи (засоби) заборони, дозволу або примусу.

Інструменти адміністративного регулювання: 

· укази, декрети, розпорядження; 

· ліцензування, квотування, контингентування;

· встановлення фіксованих цін, валютних курсів;

· встановлення економічних, харчових, фармацевтичних, соціальних, екологічних стандартів і нормативів;

· контроль за дотриманням законів і правил;

· санкції за порушення.

Індикативні методи – це методи непрямого, опосередкованого впливу, що мають орієнтовний, рекомендаційний характер.

Неформальним засобом державного впливу на економіку є переконання. Держава використовує для його реалізації: рекламу, спеціальні програми на радіо і телебаченні, публікації у періодичних виданнях, соціологічні дослідження й опитування, впливаючи таким чином на формування громадської думки, економічне мислення.

Специфічним інструментом ДРЕ є державний сектор економіки – комплекс господарських об’єктів, які повністю або частково належать центральним чи місцевим органам державної влади і використовуються державою для виконання нею економічних, соціально-культурних та політичних функцій.

Таким чином, державне регулювання економіки – це сукупність форм, методів та інструментів, за допомогою яких держава впливає на діяльність суб’єктів господарювання і ринкову кон’юнктуру з метою створення нормальних умов для функціонування ринку та вирішення складних соціально-економічних проблем суспільства.

Перелік контрольних питань
1. Дайте визначення поняттям “державне регулювання економіки”, “державне управління економікою”, “ державна економічна політика”.

2. Охарактеризуйте основні етапи еволюції теорій державного регулювання економіки.

3. Дайте характеристику кейнсіанської теорії регулювання ринку.

4. Дайте характеристику монетарної теорії регулювання ринку.

5. Розкрийте сутність економічної системи та назвіть її основні типи. 

6. Дайте визначення соціально орієнтованій ринкової економіки та ринкового механізму.

7. Вмотивуйте необхідність державного регулювання економіки України.

8. Розкрийте основні принципи та функції державного регулювання економіки України.

9. Охарактеризуйте цілі та пріоритети соціально-економічного розвитку країни.

10. Назвіть основні об’єкти та суб’єкти державного регулювання економіки.

11. Дайте визначення поняттю економічна політика держави.

12. Розкрийте основні форми реалізації державної економічної політики.

13. Розкрийте економічну стратегію та економічну тактику держави.

14. Назвіть основні напрями економічної політики держави.

15. Визначте механізм формування державної економічної політики.

16. Назвіть основні форми державного планування соціально-економічного розвитку країни.

17. Охарактеризуйте основні методи державного регулювання економіки.

18. Дайте характеристику правових методів ДРЕ.

19. Дайте характеристику економічних методів ДРЕ.

20. Дайте характеристику адміністративних методів ДРЕ.

21. Охарактеризуйте прямі і непрямі методи ДРЕ та неформальні і специфічні методи ДРЕ.

22. Розкрийте компетенцію органів державного регулювання економіки.
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4.2. Безробіття як проблема соціально-економічного розвитку
Зайняте та незайняте населення. Економічне активне  й економічно пасивне населення. Критерії та ознаки віднесення осіб до безробітних. Форми безробіття, їх ознаки. Типи безробіття. Характеристика структурного, фрикційного й циклічного безробіття. Природний рівень безробіття. Різні погляди на сутність природного рівня безробіття. Економічні наслідки безробіття. Залежність ВВП від рівня безробіття. Соціально-психологічні наслідки безробіття.
Ринок праці зводить разом продавців і покупців робочої сили. Зовнішньо це виглядає як процес пошуку роботи особами найманої праці та підбору працівників підприємствами й фірмами. Зусилля різноманітних груп населення в пошуках роботи для більшості тих, хто шукає її, зрештою, закінчуються працевлаштуванням. Формується зайнятість.

Зайнятість визначається як діяльність громадян, пов’язана з задоволенням особистих і суспільних потреб, що, як правило, приносить прибуток. Закон України «Про зайнятість населення» у редакції 1991, 1997, 2007 років до зайнятого населення відносить громадян:

· працюючих за наймом;

· тих, хто самостійно забезпечують себе роботою;

· обраних і призначених на оплачувані посади в органи державної влади, управління і у громадських об’єднаннях;

· тих, хто служить у Збройних силах України й інших військових формуваннях, створених відповідно до законодавства України;

· тих, хто проходить професійну підготовку, перепідготовку і підвищення кваліфікації з відривом від виробництва;

· працюючих громадян інших країн, які тимчасово перебувають в Україні і виконують функції, не пов'язані з забезпеченням діяльності посольств і місій. 

Міжнародна організація праці (МОП) відносить до зайнятого населення дві категорії працюючих: працюючих за наймом (наймані працівники) і працюючих не за наймом, які, в свою чергу, розподіляються ще на декілька більш дрібних груп (прошарків). Отже, все населення країни, регіону, населеного пункту складається із зайнятих і незайнятих осіб. Причому, зайняті та безробітні належать до економічно активного населення, оскільки вони впродовж певного періоду часу забезпечують пропозицію робочої сили на ринку праці. Отже, до складу економічно активного населення (робочої сили) входять тільки ті особи, які займались економічною діяльністю, або шукали роботу й були готові приступити до неї, тобто класифікуються як «зайняті» та «безробітні» (рис. 1). 
Рівень зайнятості визначається за формулою
Рз=З*100/Н, 
де З –  чисельність зайнятого населення;

Н  (  загальна чисельність населення.
За матеріалами щомісячних вибіркових обстежень населення (домогосподарств) з питань економічної активності все населення країни у віці 15(70 років розподіляється на три  групи: зайняті, безробітні та економічно неактивні (поза робочою силою).
Зайнятими економічною діяльністю (зайнятими) вважаються особи віком 15 ( 70 років, які:

· працювали  протягом обстежуваного тижня хоча б одну годину: за наймом за винагороду в грошовому чи натуральному вигляді, індивідуально (самостійно), у окремих громадян або на власному (сімейному) підприємстві; безкоштовно на підприємстві, у бізнесі, що належить будь-кому з членів домогосподарства, або в особистому селянському господарстві з метою реалізації продукції, виробленої внаслідок цієї діяльності;
·  були тимчасово відсутні на роботі, тобто формально мали робоче місце, власне підприємство (бізнес), але не працювали  протягом обстежуваного періоду з незалежних від них особисто обставин. 
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Рисунок 1. Структура населення віком 15-70 років
за економічною активністю

Але зайнятість означає не тільки роботу за заробітну плату (за наймом), але також і заради одержання прибутку чи сімейного доходу на власному підприємстві, включаючи виробництво в особистому селянському господарстві з метою ринкової реалізації виробленої продукції. Отже, у свою чергу, зайняте населення розподіляється за статусом зайнятості на чотири основні групи: працюючи за наймом, роботодавці, самозайняті, безкоштовно працюючи члени сімей (рис. 2). 
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Рисунок 2. Розподіл зайнятого населення в Україні 
за статусом зайнятості.

Рівень зайнятості визначається за формулою
Рз=З*100/Н, 
де З –  чисельність зайнятого населення;

Н  (  загальна чисельність населення.
До економічно неактивного (пасивного) населення (поза робочою силою) належать особи, які не можуть бути класифіковані як «зайняті» або «безробітні».
До складу цієї категорії населення  входять незайняті особи, які належать до наступних соціальних груп:

· учні та студенти;
· пенсіонери за віком, по інвалідності та ті, хто отримав пенсію на пільгових умовах; 

· особи, зайняті в домашньому господарстві, вихованням дітей та доглядом за хворими;
· особи працездатного віку, які зневірились знайти роботу ("зневірені");

· інші особи, які не мали необхідності у працевлаштуванні, а також ті, що шукають роботу, але не готові приступити до неї найближчим часом через хворобу, навчання тощо. 

Ринок праці відбиває співвідношення попиту на робочу силу та її пропозиції, що існують у конкретний момент, демонструє (віддзеркалює)  розбіжності  між кількісним та якісним складом осіб найманої праці та робочими місцями. Ця розбіжність зазвичай проявляється у вигляді безробіття. Відповідно до Конвенції МОП 168 "Про сприяння зайнятості та захист від безробіття" (ст. 10) безробітними є особи, які одночасно відповідають чотирьом таким умовам: 

· спроможні  працювати; 

· не мають заробітку через неможливість одержати підходящу роботу; 

· дійсно шукають роботу; 

· готові приступити до праці. 

Вікові межі для віднесення осіб до безробітних в більшості країн встановлені від 15 до 70 років.

Отже, відповідно до міжнародних стандартів для того, щоб особа вважалася безробітною, вона повинна активно шукати роботу. Поняття "активно шукати роботу" визначається, як здійснення конкретних кроків впродовж останніх чотирьох тижнів з метою знаходження оплачуваної роботи за наймом чи організації власної справи.

Зміст вітчизняного Закону про зайнятість населення у редакції 1991, 1997, 2007 рр. дещо звужує це поняття безробіття, оскільки безробітними визнаються особи, що:

· є працездатними;

· знаходяться в працездатному віці;

· не мають заробітку або інших передбачених чинним законодавством доходів через відсутність роботи; 

· готові та здатні приступити до підходящої роботи; 

· зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу. 
Безробітними визнаються працездатні громадяни працездатного 
віку, які через відсутність роботи не мають заробітку або інших 
передбачених законодавством доходів і зареєстровані у державній 
службі зайнятості як такі, що шукають роботу, готові та здатні 
приступити до підходящої роботи.
Тобто, в Україні серед критеріїв, за якими людина визнається безробітною, відсутній найважливіший – дійсний пошук роботи. Це дозволяє частині громадян реєструватися безробітними й при цьому в силу певних обставин не проявляти активності щодо пошуку роботи і працевлаштування. Більшість з них за міжнародною статистичною класифікацією належать до зневірених (тих, хто опустив руки). Серед даних осіб є частка тих, хто фактично працює у тіньовій (напівтіньовій) економіці. Саме цим викликана вимога правління Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття щодо розслідування страхових випадків при призначенні допомоги по безробіттю.

Слід відмітити, що рішення про надання громадянам статусу безробітних приймається державною службою зайнятості у разі відсутності підходящої роботи з восьмого дня після реєстрації у центрі зайнятості за місцем проживання як таких, що шукають роботу.

Безробіття обчислюється як в абсолютних, так і у відносних цифрах. Відносна чисельність безробітних дозволяє робити порівняння масштабів безробіття у різних країнах, а в одній країні ( у різні періоди, навіть віддалені один від одного на десятиліття. Загальновизнаним показником є рівень безробіття, який за методологією МОП розраховується як відношення (у відсотках) кількості безробітних до економічно активного населення відповідного віку. Він обчислюється за формулою:

U (%) = U*100 / ( U + E ), 

де  U (% ) – рівень безробіття;

     U – чисельність безробітних;

     E – кількість зайнятих (працюючих за наймом і не за наймом).

Чисельність безробітних і кількість зайнятих за методологією МОП визначається на основі обстежень домогосподарств. У населених пунктах, що відібрані для обстеження, проводиться опитування у сім'ях із метою визначення, чи був хто-небудь із членів сім'ї без роботи протягом попереднього тижня і чи займався хтось з них пошуком роботи протягом останніх чотирьох тижнів. На основі отриманих даних шляхом екстраполювання виводиться рівень безробіття в загальнонаціональному масштабі. 

В Україні обстеження домогосподарств проводяться органами статистики з жовтня 1995 р., коли ними було охоплено 183 тисячі домогосподарств із загальною чисельністю проживаючих у них 520,2 тис. чол., у тому числі опитано 376 тис. чол. у віці від 15 до 70 років. Обстеження домогосподарств з метою виявлення економічної активності дають багато корисної інформації про економічно активне населення, в тому числі, зайнятого у неформальному секторі, про доходи й витрати домогосподарств, розкривають різноманітні аспекти безробіття. До домашнього господарства  належать  всі особи, які разом проживають та ведуть спільне господарство. На основі відповідей на запитання та відповідно до правил першорядності  респонденти класифікуються як зайняті, безробітні або економічно неактивні.

У 1995-1998 рр. обстеження проводилися один раз на рік, 1998-2003 рр. – щоквартально, а з січня 2004 р.–щомісячно. Отже, останнім часом ці обстеження проводяться щомісячно за місцем постійного проживання населення спеціально підготовленими працівниками (статистиками) шляхом безпосереднього опитування (на добровільних засадах) осіб, які потрапили до вибіркової сукупності. Обстеженню підлягають усі члени домогосподарства у віці 15 ( 70 років (включно), які постійно проживають в цьому домашньому господарстві (незалежно від наявності прописки та її характеру). Обсяг річної вибірки коливався від 1,0% до чисельності населення віком 15-70 років у 1995 р. до 0,15% у 1998-2003 рр. і 0,4% у 2004-2006 рр.  

В анкеті (№1-ЕАН), за допомогою якої здійснюється обстеження, містяться такі основні облікові ознаки:

– наявність роботи (заняття) оплачуваної або безкоштовної на сімейному підприємстві чи в бізнесі, в особистому селянському господарстві, надання послуг з метою обміну на товари (послуги);

– наявність місця роботи, де респонденти тимчасово не працювали;

– характеристики основної роботи (заняття): за видом економічної діяльності, формою господарювання, професією (спеціальністю), статусом зайнятості, тривалістю робочого тижня, причинами роботи неповний робочий день (тиждень), причинами та тривалістю тимчасової відсутності на роботі;

– пошук роботи незайнятими особами, його тривалість та готовність приступити до праці;

– наявність реєстрації в державній службі зайнятості;

– відомості щодо останнього місця роботи за видом економічної діяльності, професією (спеціальністю).

На основі відповідей на запитання цієї анкети (№1-ЕАН) та відповідно до правил пріоритетності респонденти класифікуються як зайняті, безробітні або економічно неактивні. 

Рівень зареєстрованого безробіття зазвичай визначається по відношенню до кількості населення працездатного віку, деколи – до економічно активного населення працездатного віку. Оскільки чисельність економічно активного населення завжди менше, ніж чисельність населення працездатного віку, а чисельність зареєстрованих безробітних менша за їх фактичну, то й відповідний показник рівня безробіття, що розраховується за методологією МОП, завжди вище, ніж рівень зареєстрованого безробіття.

Важливим показником безробіття є його тривалість. Це – проміжок часу, протягом якого особа шукає роботу. У вимірі цього показника за методологією МОП – з моменту початку пошуку роботи і до моменту обстеження, а тривалість зареєстрованого безробіття надається у вимірі середньої кількості місяців перебування на обліку в державній службі зайнятості зареєстрованих безробітних. 

Показники зареєстрованого безробіття поряд з оцінками безробіття у визначенні МОП широко застосовуються в міжнародній статистичній практиці. При цьому, напрямки аналітичної роботи спрямовані на оцінку двох різних характеристик суспільно-економічного розвитку країни:

– безробіття у визначенні МОП характеризує тенденції та забезпечує оцінку загального стану ринку праці щодо пропозиції робочої сили, використовується для прогнозування та розробки економічної політики та політики у сфері соціально-трудових відносин;

– зареєстроване безробіття стосується лише категорії населення, що звертається до центрів зайнятості за сприянням у пошуку роботи та отримання допомоги по безробіттю. Зазначений показник характеризує поточну ситуацію у сфері соціального захисту населення від безробіття та є необхідним для прогнозування навантаження на центри зайнятості та обсягів коштів, необхідних для здійснення витрат на надання соціальних послуг безробітним та виплати допомоги по безробіттю. 

Але два проаналізованих показники безробіття свідчать про різни речі. Високий рівень безробіття у визначенні МОП – про недоліки у державній соціально-економічній політики, а рівень зареєстрованого безробіття – про ступень охоплення безробітних послугами державної служби зайнятості, її авторитет. Збільшення цього показника свідчить насамперед про авторитет конкретного центру зайнятості (місцевої влади), всієї служби зайнятості. Тенденції у змінах цих двох показників можуть співпадати, а можуть відрізнятися.

Розрізняють такі форми зовнішнього прояву безробіття: плинну (хронічну), приховану і застійну. 

Плинна (хронічна) форма безробіття виявляється в тому, що частина сукупної робочої сили то втягується у виробництво, то виштовхується з нього. Втягування відбувається у фазі пожвавлення економічного циклу, а також в інші періоди у зв’язку з відкриттям нових і розширенням діючих підприємств. Виштовхування робочої сили відбувається, передусім, у фазі спаду економічного циклу та в інші періоди через скорочення виробництва, банкрутства, впровадження нової техніки та передових технологій. 

Застійна форма характеризується тривалим періодом безробіття. Деякі з безробітних, що тривалий час не мають роботи, періодично можуть бути зайняті на випадкових і тимчасових роботах, виконувати невеликі замовлення вдома, але в будь-якому випадку їх характеризує тривала відсутність постійної роботи.

Коли говорять про розмір застійного безробіття, то мають на увазі кількість осіб, що знаходяться в стані безробіття більш довгий час, ніж основна маса безробітних. Звичайно таким періодом вважається один рік і більше. 

Прихована форма безробіття виявляється тоді, коли на підприємствах фактична чисельність працівників перевищує необхідну їх кількість для випуску даної продукції. У результаті частина таких осіб працює з ненормально низькою продуктивністю. Прихованою ця форма безробіття називається тому, що вказані особи не можуть бути віднесені до безробітних (оскільки вони знаходяться у трудових правовідносинах з роботодавцями). Приховане безробіття найбільш поширене в сільському господарстві країн, що розвиваються.

В Україні приховане безробіття набуло величезних масштабів  у 1990-х роках. Передусім воно виявлялося у вигляді скороченої, стосовно встановленої законом, тривалості робочого дня й робочого тижня, а також у вигляді вимушених неоплачуваних відпусток. 

Типи безробіття та його соціально-економічні наслідки. Якщо зробити графік, на якому відобразити чисельність безробітних громадян і кількість вакантних робочих місць, принаймні, хоча б зареєстрованих у державній службі зайнятості (ріс. 3), то можна побачити, що завжди має місце певна кількість як безробітних громадян, так й вільних робочих місць, хоча їх співвідношення у різні періоди значно відрізняється. 
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Рісунок 3. Динаміка чисельності зареєстрованих безробітних і кількості вільних робочих місць.

Отже, частина безробітних громадян не може працевлаштуватися не через відсутність вільних робочих місць, а з якихось інших причин. Безробіття, при якому для визначеної кількості незайнятих громадян, які шукають роботу, є вільні робочі місця, прийнято поділяти на два типи: фрикційне і структурне.
Фрикційне безробіття (від лат. frictio - тертя) пов’язане з добровільною зміною працівником місця роботи (зокрема, бажанням працевлаштуватися на більш оплачувану роботу ніж попередня), або очікуванням роботи, про яку є домовленість, при зміні робочого місця. Для фрикційних безробітних характерний стан «між роботами». 

Чому це відбувається? По-перше, існуючі інформаційні системи, у тому числі й ті, що діють у рамках служби зайнятості, поки що не  дають змоги мати оперативні й, головне, повні відомості про вакантні робочі місця  та про осіб, які шукають роботу. По-друге, люди, що бажають працевлаштуватися, звичайно шукають декілька варіантів, потім, порівнюючи їх, вибирають краще місце роботи. Весь період пошуку роботи вони є безробітними. Незважаючи на те, що конкретна людина, для якої є робоче місце, досить швидко працевлаштовується, безробіття, пов’язане з пошуком і чеканням роботи, завжди залишається. Адже в будь-який момент хтось звільняється, щоб знайти кращу роботу, хтось вже шукає нову роботу.

Рівень фрикційного безробіття певним чином залежить від якості та доступності інформації про вільні робочі місця й осіб, які шукають роботу. Отже, обсяг і тривалість фрикційного безробіття багато в чому визначається ефективністю роботи центрів зайнятості.

Ще однією причиною фрикційного безробіття прийнято вважати досить високу захищеність безробітних. Деякі безробітні, що одержують допомогу або, як в Україні – пільги на комунальні платежі, вугілля, природний газ, не так активно шукають роботу і частіше відхиляють не престижні, на їх погляд, пропозиції. Це подовжує період безробіття, а отже, і підвищує його рівень. Іноді, правда, цим спричинене безробіття виділяють у самостійний тип і називають інституційним. 

Зазначені факти є вагомим аргументом для деяких економістів, які пропонують зменшити розміри й скоротити тривалість виплати допомоги по безробіттю. Вони вважають, що такий засіб змусить безробітних виявляти більше активності в пошуках роботи. Проте їхні опоненти вважають, що хоча висока допомога і збільшує фрикційне безробіття, але її результат ( одержання безробітними більш високооплачуваної роботи ( явище позитивне. В результаті цього скорочується плинність кадрів, зростає продуктивність праці, що, в решті-решт, підвищує реальний обсяг національного продукту.
Структурне безробіття. У реальному житті навіть при рівній кількості вільних робочих місць і осіб, що шукають роботу, повна відповідність між ними відсутня. Професійні якості безробітних часто не відповідають вимогам, що висуваються до претендентів на вакансії. Слід також враховувати, що часто вільні робочі місця знаходяться не в тій місцевості, де мешкають особи, які мають відповідні професії та спеціальності. Все це спричиняє структурне безробіття, яке має два аспекти, – професійний і географічний. 

Між структурним і фрикційним безробіттям є як спільні, так і відмінні риси. Ці два типи безробіття об'єднує те, що кожний із них існує паралельно з вільними робочими місцями і може виникнути, як в національному масштабі, так і в будь-якому регіоні або населеному пункті. 

Відмінність структурного безробіття від фрикційного полягає в тому, що "фрикційні" безробітні в переважній більшості мають необхідні професійні навички, котрі потрібні на ринку праці, і для працевлаштування їм необхідна просто інформація про наявні вакансії. Для працевлаштування "структурних" безробітних необхідно змінити професію (спеціальність) або місце проживання. Ще одна відмінність полягає в тривалості періоду безробіття: фрикційне безробіття носить більш короткочасний характер, ніж структурне.

Фрикційне й структурне безробіття є неминучими, проте суспільство може достатньо ефективно впливати на скорочення даних типів безробіття шляхом удосконалення інформаційних потоків на ринку праці, прогнозування потреб економіки у професійному складі працівників, налагодження ефективної системи професійного навчання і професійної орієнтації як тимчасово незайнятого населення, так і молоді, а також, сприяючи розвитку внутрішньої міграції, або зміні місця проживання безробітних.

Природний рівень безробіття. Багато спеціалістів називають сумарний розмір фрикційного й структурного типів безробіття природним рівнем безробіття. Цього погляду дотримується автор цього посібника. Правда, деякі економісти під природним рівнем безробіття розуміють той розмір безробіття, при якому воно має начебто добровільний характер, і  включають у нього тільки фрикційне і сезонне безробіття. Близькою за своєю суттю до останнього визначення є концепція природного рівня безробіття                    М. Фрідмена, висунута ним наприкінці 1960-х років. Проаналізувавши багаторічну статистику взаємозалежності інфляції й безробіття, він прийшов до висновку про те, що в кожній національній економіці існує природний рівень безробіття, зниження котрого є не тільки не раціональним, але навіть небезпечним. Воно спричиняє посилення інфляції, що згубно позначається на економіці в цілому. Під природним рівнем безробіття М. Фрідмен розуміє такий його рівень, при якому чинники, що підвищують і знижують заробітну плату, ціни на товари й послуги, матеріальні та фінансові ресурси перебувають у рівновазі. При цьому заробітна плата є сталою, а інфляція, що викликана зростанням цін, знаходиться на припустимому рівні. 

Природний рівень безробіття не є чимось застиглим і постійним. Він схильний до коливань у зв'язку з дією чинників, що впливають на розміри фрикційного (у т. ч. інституціонального) і структурного безробіття. Наприклад, на нього можуть вплинути не тільки такі інституціональні чинники, як розмір допомоги по безробіттю, розмір гарантованої мінімальної зарплати, але навіть зміни в звичаях народу, перегляд традиційних цінностей. У США в 1960-ті роки вважалось, що природний рівень безробіття складає біля 4%, а в 1980-ті  ( 5-6%. У 1990-ті роки в структурі сукупної робочої сили скоротилася частка підлітків і темношкірих (серед яких безробіття завжди вище, ніж серед інших груп населення) і в зв'язку з ростом зайнятості у сфері послуг знизилося безробіття серед жінок. Тому, природний рівень безробіття знизився. Визначення числового значення природного рівня безробіття важливе для розробки заходів щодо регулювання ринку праці й зайнятості.

Принципово відрізняється від викладених вище концепція природного рівня безробіття, яку запропонував Менк’ю Н. Грегорі. Природний рівень безробіття він визначає як середній рівень, навколо якого відбуваються коливання його фактичного рівня. На ріс. 4 умовно показані зміни фактичного й природного рівнів безробіття. Останній щорічно визначався як середнє арифметичне фактичного рівня безробіття за попередні і наступні десять років.


[image: image7.wmf]Рівень

безробіття

Роки

Фактичний рівень

Природний 

рівень


Рісунок 4. Природний рівень безробіття за концепцією Менк'ю Н. Грегорі

При природному рівні безробіття, якщо розуміти його як сумарний розмір фрикційного й структурного типів безробіття, досягається повна зайнятість. Під останньою розуміють такий стан ринку праці, коли кожний бажаючий працювати може знайти підходящу роботу (у разі потреби пройти професійну перепідготовку або переїхати на нове місце проживання). Іншими словами, при повній зайнятості попит на певні робочі місця покривається їхньою пропозицією. Тобто, поняття "повна зайнятість" і "загальна зайнятість" не тотожні. Під загальною зайнятістю слід розуміти залучення в суспільне виробництво всього населення працездатного віку, що було характерно на певних етапах розвитку України в умовах соціалізму. Повна зайнятість за умов ринкової економіки можлива, якщо частина населення відповідно до свого бажання не буде зайнята. При цьому мають задовольнятися індивідуальні потреби в робочих місцях усіх, хто прагне працювати, тобто кожний, хто бажає працювати, матиме змогу знайти роботу. Отже, повна зайнятість досягається при природному рівні безробіття.

Проте реальні ринки праці частіше усього не є збалансованими, а фактичне безробіття, як правило, більшою або меншою мірою перевищує природний рівень. Різницю між рівнем фактичного безробіття і природним рівнем іноді умовно називають вимушеним безробіттям. У термін "вимушене безробіття" в даному випадку вкладається той зміст, що на відміну від "фрикційних" і "структурних" для "вимушених" безробітних у конкретний момент часу вільних робочих місць на ринку праці не існує (навіть за іншою професією).

На ріс.5 подано графічне зображення змін довільно узятих розмірів фактичного безробіття і природного рівня безробіття. 

[image: image8.wmf] 

t

 

1

 

U%

 

U%

 

U%

 

1

 

2

 

3

 

Рівень

 

безробіття

 

фактичного безробіття

 

Природний рівень 

 

безробіття

 

Роки

 

Вимушене безробіття

 

Рівень

 

t

 

2

 


Рісунок 5. Природній рівень безробіття і "вимушене" безробіття

Якщо  потрібно з'ясувати розмір "вимушеного" безробіття на якусь фіксовану дату, наприклад, на t1, коли фактичне безробіття вимірюється розміром U%2, а рівень природного безробіття ( U%1, то розмір "вимушеного" безробіття (заштриховане поле) можна визначити за формулою: U%3=U%2-U%1. 

В результаті коливання фактичного безробіття і природного рівня у період t1 природній рівень безробіття набагато перебільшує рівень вимушеного безробіття, а в період t2, навпаки. Отже, "вимушене" безробіття включає декілька його типів, з яких проаналізуємо причини й характерні ознаки найбільш поширених. 

Циклічне безробіття. Під циклічним безробіттям розуміють безробіття, що виникає у фазі спаду економічного циклу. На ріс. 6 надана схема стилізованого економічного циклу. На горизонтальній осі графіка відраховуються роки, на вертикальній ( рівень економічної активності у відповідні роки. Рівень економічної активності – комбінація середньорозрахованих величин різних показників, що характеризують зміну сукупного виробництва.
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Рисунок 6. Стилізована схема економічного циклу.

У фазі спаду має місце скорочення обсягів виробництва і як наслідок – зниження попиту на робочу силу. Природно, це спричиняє ліквідацію частини робочих місць (в економічному розумінні) і вивільнення певної кількості працівників. У цей період фірми зазвичай вивільняють працівників (або звільняють їх тимчасово до нового пожвавлення) і не поспішають заміняти тих, хто звільнився за власним бажанням або вийшов на пенсію.
Зростання економічної активності у фазі пожвавлення супроводжується розширенням виробництва товарів і послуг, що викликає додатковий попит на робочу силу. В результаті, у цій фазі економічного циклу зайнятість зростає, безробіття зменшується. На пікові економічного циклу зростання ділової активності припиняється. Зайнятість, досягнувши повного або майже повного рівня, стабілізується, а потім усе повторюється знову і знову.

Отже, циклічне безробіття спричиняється зменшенням сукупного попиту на робочу силу у фазі спаду економічного циклу і характеризується відсутністю для "циклічних" безробітних вільних робочих місць.

Різновидом циклічного безробіття є сезонне безробіття. Воно спричиняється періодичними коливаннями в попиті на робочу силу залежно від сезонних потреб. Як приклад, можна назвати сільське господарство, де попит на працівників зменшується восени після збору врожаю і зростає тільки навесні, напередодні посівної компанії. Так само коливається попит на деяких підприємствах переробної промисловості, зокрема цукрової і консервної, а ще в туризмі, індустрії відпочинку, будівництві, деяких інших галузях і сферах економіки.

Незважаючи на те, що в реальному житті відокремити прояв одного типу безробіття від іншого дуже складно, їх розподіл є корисним і необхідним. Він сприяє визначенню причин безробіття, виявленню залежності між тим чи іншим чинником і безробіттям, а головне – обґрунтованій розробці заходів для його скорочення. 

Наслідки безробіття. Спочатку розглянемо економічні наслідки безробіття. Відомий американський вчений Артур Оукен, ще у середині 1960-х р. математично довів відношення між рівнем безробіття і відставанням виробленого національного продукту (ВНП): коли фактичний рівень безробіття перевищує природний рівень на один відсоток, то відставання обсягу ВНП від його потенційного обсягу становить 2 ( 2,5%. Цей показник пізніше отримав назву "Коефіцієнт Оукена". Потенційний ВНП визначається, виходячи з припущення про те, що існує природний рівень безробіття у разі «нормальних» темпів економічного зростання. Різниця між потенційним і фактичним ВНП показує обсяг продукції, який економіка втрачає внаслідок безробіття. Під час високого рівня безробіття відставання обсягу фактичного ВНП від потенційного зростає. Останні дослідження даної проблеми свідчать, що тепер таке  збільшення  безробіття  спричинює в США зниження обсягу виробництва на 2% .

Наочно це ілюструється ріс. 7, де зображена умовна крива, що відбиває зміну фактичного ВНП і лінія зростання потенційного ВНП. 
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Рісунок 7. Залежність динаміки ВНП від рівня безробіття.

Природно, що у кожній країні коефіцієнт Оукена і природний рівень безробіття мають свої значення, які змінюються на різних етапах економічного розвитку.

Але уявлення про тільки негативні наслідки безробіття для економіки є помилковим. Ринкові відносини у сфері праці й зайнятості також підвищують трудову активність населення, стимулюють ефективне використання робочої сили, сприяють зростанню трудової мобільності працівників, продуктивності й дисципліни праці, отже, економічному зростанню. 

Соціально-психологічні наслідки безробіття. Результати досліджень з психології, фізіології праці, медицини показують: безробіття переживається людиною як ситуація вкрай критична, що часто призводить до незворотних наслідків як у психіці, так і в організації соціального життя. Внаслідок втрати роботи у свідомості людини руйнуються традиційні цінності сучасного суспільства, що насамперед пов’язані з працею, ( матеріальний добробут, самоствердження, соціальний статус, авторитет, повага  та ін.

За даними американських фахівців, збільшення безробіття на один відсоток призводить до такого зростання показників соціальної патології:

· загальна смертність (насамперед від збільшення кількості серцево-судинних захворювань і цирозу печінки) ( на 2%;

· кількість самогубств ( на 4,1%;

· кількість убивств ( на 5,7%;

· збільшення кількості ув’язнених ( на 4%;

· збільшення кількості хворих у результаті психічних захворювань ( на 3,4%.

Особливо негативно безробіття впливає на молодь. У її середовищі  зростає злочинність, наркоманія, проституція тощо. Велику небезпеку  становить довготривале безробіття. В результаті зниження якості робочої сили падає продуктивність суспільного виробництва, знижується конкурентоспроможність вітчизняної продукції. Одночасно збільшуються суспільні витрати на професійну й соціально-психологічну реабілітацію безробітних. Довготривале безробіття спричинює надзвичайно негативний вплив не тільки на суспільство взагалі, а й на людей, які опиняються в такому стані, а саме:

· породжує професійну деградацію безробітних, в результаті чого зменшується їх поточна і майбутня конкурентоспроможність щодо працевлаштування на високооплачувану роботу; 

· ускладнює процес інтеграції довготривалих безробітних у ринкове середовище, їх професійну та соціально-психологічну адаптацію до ринкових умів, сприяє відторгненню людини від політичного та соціального життя суспільства;

· посилює схильність до девіантної поведінки безробітних (відхилення від загальновизнаних норм), ускладнюючи тим самим криміногенну ситуацію в суспільстві, трансформуючи традиційний устрій життя цих громадян та відношення до них оточення;

· знижує загальний рівень добробуту в суспільстві, погіршує моральне самопочуття, фізичне та психічне здоров'я безробітних громадян. 

Перелік контрольних питань

1.  Поясніть суть поняття  “зайняте населення”. 

2. Розкрийте ознаки, за якими певних осіб відносять до економічно активного населення. 

3. Пояснить різницю між визначеннями безробітних, що міститься у законодавстві України (на початок 2007 р.) і документах Міжнародної організації праці (МОП).

4. Розкрийте методологію і техніку розрахунку рівня безробіття за методологією МОП.

5. Пояснить різницю між різними формами безробіття.

6. Охарактеризуйте фрикційне безробіття.

7. Розкрийте ознаки структурного безробіття.

8. Пояснить природу й ознаки циклічного безробіття.

9. Дайте характеристику природному рівню безробіття.

10. Охарактеризуйте економічні наслідки безробіття.

11. Пояснить, в чому полягають соціально-психологічні наслідки безробіття.
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4.3. Державное регулювання ринку праці

 та зайнятості населення
Необхідність державного регулювання ринку праці й  державного впливу на економіку взагалі у контексті основних положень різних економічних  шкіл. Обсяг сукупного попиту як основний чинник зайнятості в економічній теорії Дж. Кейнса. Обсяг і характер сукупного попиту та сукупної пропозиції – головні фактори рівня й структури зайнятості. Споживчі та державні витрати, чисті приватні інвестиції, чистий експорт як основа економічного механізму регулювання зайнятості населення. Інституційна підсистема регулювання зайнятості та інститути ринку праці. Сутність активної політики на ринку праці. Засоби, форми й  методи участі державної служби зайнятості у реалізації політики зайнятості. Профнавчання безробітних, залучення їх до оплачуваних громадських робіт, підприємництва - основні програми активного сприяння зайнятості. Сутність пасивної політики зайнятості. Матеріальне забезпечення безробітних, системи допомоги по безробіттю та соціальної допомоги безробітним, їх різниця.
Проблема регулювання ринку праці тісно пов'язана з визначенням доцільності та можливості державного впливу на економіку взагалі. Відповідно до основних положень класичної економічної теорії, завдяки внутрішнім силам, властивим ринковій економіці, вона завжди знаходиться у стані повної зайнятості, яка досягається "автоматично". Тому державне втручання в її функціонування недоцільне. Але велика економічна депресія кінця 20-х ( початку 30-х р. ХХ ст. показала, що можлива ситуація, коли безробіття досягає величезних масштабів і  існує тривалий час. Саме в цих умовах виникла кейнсіанська економічна теорія, в якій на відміну від класичної теорії визнається за необхідне здійснення державної стабілізаційної політики.

Центральною проблемою аналізу Дж. Кейнс зробив саме зайнятість і з'ясування того, "чим визначається дійсна зайнятість наявних ресурсів". Він доводить, що головною причиною падіння рівня зайнятості є зниження сукупного попиту, для збільшення якого й необхідне державне втручання в економіку. Правоту кейнсіанської точки зору продемонстрував не тільки досвід США щодо виходу в 1930-ті рр. із економічної депресії, а й подальша економічна практика більшості західних країн. 

У сучасних економічних теоріях визнано, що обсяг зайнятості є результатом не тільки сукупного попиту, а й сукупної пропозиції, і певною мірою визначається їх характером і взаємодією. У графічному виразі це ілюструється у системі координат "Рівень цін – реальний обсяг виробництва (обсяг зайнятості)" за допомогою двох кривих: AD і AS, де AD – сукупний попит, AS – сукупна пропозиція (рис. 1). У разі взаємодії сукупного попиту й сукупної пропозиції настає ситуація, за якої завдяки зміні цін вони досягають однакового обсягу. У графічному виразі дані криві перетинаються, що з певним спрощенням зображено на рисунку 1, а точка перетину (рівноважна точка) визначає рівноважний рівень цін (Рe), рівноважний реальний обсяг національного виробництва (Qe) і рівноважний обсяг зайнятості (Еe).
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Рис1. Взаємодія сукупної пропозиції і сукупного попиту

Сукупний попит ( загальний обсяг товарів і послуг (реальний обсяг національного виробництва) у грошовому виразі, які населення, фірми, держава та зарубіжні покупці готові купити  залежно від рівня цін за інших рівних умов. Він має зворотну (негативну) залежність від рівня цін: чим вищий рівень цін, тим меншу частину реального обсягу національного виробництва захочуть придбати перелічені покупці, і навпаки. З певним спрощенням сукупний попит у графічному вигляді у системі координат «рівні цін (P) ( реальний обсяг національного виробництва (Q), який по кожній з цих цін готові купити всі перелічені споживачі», являє собою спадну криву (крива AD на рис. 1), і відбиває наступну закономірність: чим вищий сукупний попит на товари і послуги, тим для його задоволення фірми й підприємства повинні збільшувати обсяги виробництва, отже залучати до виробничого процесу додаткові ресурси, у тому числі робочу силу.

Але реальний обсяг національного виробництва за інших рівних умов (продуктивність праці, рівень технологічного розвитку, наявність енергетичних і мінеральних ресурсів і т.п.) пропорційний зайнятості факторів виробництва (матеріальні і трудові ресурси). Якщо наявні верстати, устаткування, робоча сила використовуються в більшій мірі (зайнятість вище), виходить, за інших рівних умов, і обсяг виробництва буде вищий. Отже, на осі абсцис можна відкладати поряд із реальними обсягами національного виробництва (Q), також обсяги використання (завантаженості) наявних виробничих потужностей (верстатів, автоматичних ліній, приміщень виробничого призначення, машин, агрегатів, механізмів і іншого устаткування) і обсяги залучення до процесу виробництва робочої сили, або по-іншому обсяги зайнятості (Е). 
При зміні однієї або декілька умов, не пов'язаних із коливанням рівня цін, відбуваються зміни сукупному попиту – зміни обсягу національного виробництва товарів, на який пред’являть попит всі споживачі. У графічному вигляді відбудеться зсув кривої сукупного попиту в одну або іншу сторону (рис. 2). Зсув кривої сукупного попиту AD праворуч до положення AD2 при тому самому рівні цін P1 ілюструє збільшення сукупного попиту, що супроводжується розширенням реального обсягу національного виробництва, який готові купити всі споживачі, до Q2, і підвищенням рівня зайнятості до Е2. При зсуві кривої ліворуч до положення AD1 реальний обсяг національного виробництва, на який пред'явлений попит, зменшиться до Q1, обсяг зайнятості впаде до E1.
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Рисунок 2. Зсув кривої сукупного попиту під впливом нецінових факторів

До нецінових факторів, що можуть вплинути на зміну сукупного попиту
 (на зсув відповідної кривої) належать зміни у: споживчих витратах населення; інвестиційних витратах фірм; державних витратах на закупівлю суспільних благ; витратах на чистий експорт. Сутність дії кожного з цих факторів виявляється в тому, що споживачі (населення, фірми, держава, іноземні покупці) можуть змінити обсяг своїх закупівель незалежно від коливань рівня цін через  інші причини. Все різноманіття витрат суспільства можна звести до чотирьох груп: особисті споживчі витрати (Ca), державна закупівля товарів і послуг (G), чисті внутрішні приватні інвестиції (In), чистий експорт (Xn). Отже, сукупний обсяг витрат всіх покупців можна виразити сумою цих чотирьох компонентів: Ca+In+Xn+G.

Тобто, збільшення обсягу зайнятості пов'язано з піднесенням споживчих витрат населення, державних витрат (на придбання суспільних благ), підвищенням витрат на інвестиції, зростанням чистого експорту (різниці між експортом й імпортом). Чим більші ці витрати, тим вищий сукупний попит на товари і послуги. Для задоволення цього підвищеного попиту фірми повинні збільшувати обсяги виробництва, отже залучати у виробничий процес додаткові ресурси, у тому числі робочу силу.

Під сукупною пропозицією мають на увазі рівень реального обсягу національного виробництва, що буде вироблений і запропонований за кожним можливим рівнем цін за інших рівних умов. У даному контексті під рівнем цін розуміється не ціна окремого товару або якась усереднена ціна групи товарів і не суми цін всіх товарів і послуг, а об'єднання всіх цін на товари і послуги в єдину сукупну ціну, або по-іншому, середньозважена величина цін. Під реальним обсягом національного виробництва мається на увазі сумарна рівноважна кількість товарів і послуг, що буде вироблена (у грошовому вимірі) всіма фірмами і підприємствами і запропонована ними для продажу. Об'єднані ціни (рівень цін) і об'єднану рівноважну кількість товарів і послуг (реальний обсяг національного виробництва) називають сукупностями, або агрегатами. На графіку сукупна пропозиція відображається у вигляді кривої, яка має висхідний характер і показує рівень реального обсягу національного виробництва, що буде вироблений за кожним можливим рівнем цін.

У випадках, коли одна або декілька умов, не пов'язаних із рівнем цін на товари й послуги, зміняться, то при тому самому рівні цін відбудеться зміна сукупної пропозиції. Рис. 3 зображує зміну сукупної пропозиції в результаті дії нецінових факторів, що виражається в зсуві даної кривої.
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Рисунок 3. Зміна сукупної пропозиції в результаті дії нецінових факторів

Зсув кривої сукупної пропозиції ліворуч свідчить про зростання витрат на одиницю продукції і зменшення сукупної пропозиції, праворуч - про зниження витрат і збільшення сукупної пропозиції.

Оскільки обсяг зайнятості визначається співвідношенням сукупної пропозиції й сукупного попиту, і на нього впливають зміни не тільки сукупного попиту, а й сукупної пропозиції, то підвищення рівня зайнятості можна досягти також шляхом зміни сукупної пропозиції. У разі зміни сукупної пропозиції під впливом нецінових факторів у графічному відображенні моделі «сукупний попит ( сукупна пропозиція» відбувається зсув лінії сукупної пропозиції, причому як праворуч, так й ліворуч, що по( різному відбиває на обсязі зайнятості й рівні цін. Якщо її зсув відбудеться праворуч від положення AS до AS1 (тобто сукупна пропозиція збільшиться), то й обсяг зайнятості збільшиться до Е1, а ціни зменшаться до Р1. І навпаки, у разі зсуву даної кривої ліворуч від AS, обсяг зайнятості зменшиться, а ціни збільшаться 
Отже, впливаючи на будь-який із нецінових факторів сукупного попиту і сукупної пропозиції (що зсуває відповідні криві), можна досягати збільшення зайнятості й обсягу національного виробництва. Сукупність зазначених засобів можна назвати економічним механізмом регулювання зайнятості. Він включає методи державного впливу на обсяги сукупного попиту й сукупної пропозиції. Кожен метод ґрунтується на використанні інструментів (регуляторів, важелів), за допомогою яких відбувається зміна компонентів сукупного попиту та сукупної пропозиції. До них ми включаємо перш за все інвестиційну політику, податкову політику, експортно-імпортну політику, кредитно-грошову політику, регуляторну політику щодо підприємництва, засоби впливу на формування мотивації громадян до праці за наймом, а підприємців – до бізнесу.

Крім економічної, система регулювання ринку праці включає ще й інституційну підсистему, побудовану з врахуванням наших специфіки, досвіду, історико-культурних особливостей. До інститутів ринку праці належить:

· законодавство про зайнятість та соціальне страхування на випадок безробіття, оплату праці, інші нормативно-правові акти, що регламентують поведінку на ринку праці підприємств, державної служби зайнятості, профспілок, організацій роботодавців тощо;

· Міністерство праці та соціальної політики, його регіональні органи, державна служба зайнятості, міграційні служби, професійні спілки, організації роботодавців, органи соціального партнерства на ринку праці; фонд страхування на випадок безробіття, підприємства;

· процедура укладення і розірвання трудових договорів, колективних угод і договорів, порядок вирішення трудових спорів і трудових конфліктів; відношення профспілок і роботодавців, органів влади до укладання та дотримання колективних і трудових договорів;

· форми соціальних зв'язків, еталони соціальної поведінки людей у процесі працевлаштування і звільнення, включаючи традиції, що склалися у осіб найманої праці й роботодавців в цих питаннях.

У нашій країні багато зроблено в інституційному  забезпеченні ринку праці. Сформовано законодавство про зайнятість населення, створена інфраструктура сприяння зайнятості, діють системи професійної орієнтації та професійного навчання безробітних, впроваджено соціальне страхування на випадок безробіття, частка управлінських функцій у сфері зайнятості та соціального захисту безробітних передана від держави до соціальних партнерів. 

Але розповсюдження таких негативних процесів, як великі масштаби нелегальної праці, катастрофічно низький розмір заробітної плати, пасивність частини незайнятих громадян у пошуках роботи, випадки порушення роботодавцями правил приймання на роботу й звільнення свідчать про необхідність удосконалення інституційного забезпечення ринку праці.
Однією з важливих складових інституційної підсистеми регулювання ринку праці є соціальний діалог, потенціал якого в Україні використовується не  повною мірою. Його стан не сприяє об'єднанню зусиль місцевих органів влади, підприємств, профспілок, центрів зайнятості у напрямі ліквідації зазначених негативних явищ.

Потребує удосконалення правовий механізм сприяння зайнятості населення. Йдеться про правові норми, які б регламентували дії держави щодо використання загальноекономічних регуляторів попиту на робочу силу, поєднували, як йшлося вище, інвестиційну, кредитно-грошову, зовнішньоекономічну, податкову та бюджетну політику з політикою зайнятості
, визначали б відповідальність урядовців за недостатню ефективність заходів. Потребують посилення також правові норми, спрямовані на здійснення заходів щодо сприяння громадянам у підборі підходящої роботи та підвищення їхньої конкурентоспроможності, а саме: забезпечення суб’єктів ринку праці інформацією про вакантні робочі місця і про осіб, які шукають роботу; активізацію зусиль у пошуку роботи й підготовці до нової роботи тих безробітних, хто не проявляє необхідної активності, можливо, взагалі опустив руки.

Важливим елементом інституційної підсистеми регулювання ринку праці є професійне навчання безробітних, система професійної орієнтації.

Таким чином, інституційна підсистеми регулювання ринку праці сприяє працевлаштуванню тим, хто шукає роботу, на підходящі робочі місця, створені в результаті використання економічної підсистеми. Вона також забезпечує єдність всієї системи регулювання ринку праці, спрямованої на досягнення повної, продуктивної і вільно обраної зайнятості. 

Роль служби зайнятості у здійсненні активної і пасивної політики на ринку праці. Взагалі державна політика зайнятості може мати один з трьох варіантів: активний, пасивний і комбінований (певне співвідношення активного і пасивного варіантів).

Пасивна політика на ринку праці спрямовується на сгладжування негативних наслідків безробіття і полягає у виплаті допомоги по безробіттю, інших видів виплат безробітним і членам їх сімей, а також наданні найпростіших послуг особам,  які шукають роботу. Зокрема, йдеться про забезпечення клієнтів інформацією про вільні робочі місця, здобуття якої для центрів зайнятості не потребує спеціальних зусиль. В Україні, наприклад, це досягається через обробку обов'язкової для роботодавців форми статистичної звітності 3-ПН. 

Матеріальне забезпечення безробітних у більшості країн із ринковою економікою здійснюється за двоступеневою системою. Перший ступінь являє собою допомогу по безробіттю, що виплачується зі спеціальних страхових фондів на випадок безробіття, другий ( соціальна допомога (в Україні в певний час вона існувала у формі матеріальної допомоги по безробіттю). Система матеріальної (соціальної) допомоги як вид матеріальної підтримки безробітних бере свій початок із кінця XIX-початку XX ст. В наш час вона доповнює страхування від безробіття й охоплює насамперед тих осіб, у яких минули терміни отримання допомоги по безробіттю. Правда, у деяких країнах, наприклад у Фінляндії, матеріальна допомога може надаватися одночасно з допомогою по безробіттю. Головне призначення даного виду допомоги – матеріальне забезпечення осіб, які протягом тривалого часу є  безробітними, тих у кого закінчився термін отримання допомоги по безробіттю або тих, хто не має права на допомогу по безробіттю. Як правило, умовою надання матеріальної допомоги є відсутність у безробітних інших джерел доходу. Її розмір зазвичай є нижчим, ніж розмір допомоги по безробіттю і прирівнюється до розміру прожиткового мінімуму або мінімальної зарплати.

Даний вид допомоги зазвичай виплачується не із страхових фондів на випадок безробіття. Для цього утворюються спеціальні фонди за участю державних коштів (деколи у межах страхових фондів), або у державних бюджетах передбачаються спеціальні статті витрат.
В Україні багато років існувала також система соціальної допомоги безробітним – матеріальної допомоги по безробіттю. Вона надавалася тим безробітним, у яких закінчився термін отримання допомоги по безробіттю. Умовою її отримання була наявність такого середньомісячного сукупного доходу на члена родини безробітного, який не перевищує встановленого законом прожиткового мінімуму. Останнім часом такий вид матеріального забезпечення безробітних не використовується.

Система допомоги по безробіттю є основною у матеріальному забезпеченні безробітного населення. Вона виникла на початку XX ст. і отримала поширення після першої світової війни. Але до 1960(1970-х років охоплювала головним чином лише тих безробітних, що втратили роботу з об'єктивних (незалежних від них) причин (так званих "вивільнених"). Проте  вже в 1970-1980-х роках у Європі стала домінувати тенденція охоплення допомогою по безробіттю інших категорій безробітних. У даний час у більшості розвинутих країн у сферу надання матеріальної підтримки у випадку настання безробіття усе ширше входять не тільки працівники, що звільнилися за власним бажанням (або за згодою сторін), але і випускники шкіл, вищих навчальних закладів, а також особи, що займалися індивідуальною трудовою діяльністю, сезонні працівники. 

Система допомоги по безробіттю в більшості країн будується на основі норм, закріплених у Конвенції Міжнародної організації праці 168 "Про сприяння зайнятості й захист від безробіття" 1988 р. Конвенція рекомендує таку систему допомоги, яка б не знижувала у безробітних стимули до пошуку роботи або організації самозайнятості. З цією метою допомога має забезпечити отримувачу лише часткове й тимчасове відшкодування втраченого доходу. Допомога по безробіттю виконує декілька соціальних функцій. По-перше, вона відшкодовує безробітному частину втраченого заробітку, надає йому матеріальне забезпечення на рівні, не нижче за прожитковий мінімум. По-друге, вона полегшує безробітному процес пошуку роботи, тому що вивільняє для цього час, який в іншому випадку витрачався б ним на дрібні заробітки, а також надає можливість безробітному нести цільові витрати, пов'язані з пошуком роботи. Наприклад, на оплату проїзду до потенційних роботодавців, оплату телефонних розмов із ними, купування газет, довідників і бюлетенів з інформацією про вакансії, оплату друкування оголошень з пропозицією своїх трудових послуг. По-третє, допомога по безробіттю стимулює отримувача до пошуку роботи, яка  має принести більш високий прибуток, ніж допомога. На останньому аспекті варто зупинитися докладніше.

Високий рівень матеріальної підтримки безробітних має як позитивне, так й негативне значення. Його позитивне значення  полягає в тому, що одержувач має змогу старанніше підбирати нове місце роботи, він захищений  від працевлаштування на випадкову роботу, що не відповідає його професійним якостям. Отже, створююються передумови для більш раціонального використання суспільством трудового потенціалу. 
Негативні наслідки підвищення розміру допомоги по безробіттю. Багаторічний досвід наших західних колег довів: якщо розмір допомоги по безробіттю щодо заробітної плати є значним, то неминуче з'являються й утриманські настрої, і відповідна поведінка її отримувачів. Через це деякі безробітні не виявляють активності в пошуку роботи, відмовляються від пропозицій не дуже привабливої роботи, на яку в інших ситуаціях вони б погодилися (до них у нашої країні, зокрема, відносяться деякі отримувачі субсидій на оплату комунальних платежів). Більш того, бажання зареєструватися в службі зайнятості деколи виявляють навіть ті, хто взагалі не збирається працювати. 

Що стосується розмірів допомоги по безробіттю, то Конвенція МОП 168 поділяє усіх безробітних на дві великі групи: тих, хто до настання безробіття працював і самостійно робив внески у страховий фонд або (і) це робив за нього роботодавець, і тих, хто внесків не робив. У першому випадку допомога встановлюється у розмірі 45(50% попередніх заробітків цих осіб. У другому випадку, коли ні особа, ні її роботодавець не робили внесків до страхового фонду, розмір допомоги по безробіттю має узгоджуватися зі встановленою законом мінімальною заробітною платою (45(50% її розміру) або з мінімумом, що забезпечує задоволення основних життєвих потреб людини  залежно від того, який з цих показників більший. 

Максимальний розмір допомоги по безробіттю згідно з вимогами Конвенції обмежується середньою зарплатою трудящих даного регіону. Тривалість виплати допомоги Конвенція визначає таким чином: початкова тривалість може обмежуватися 26 тижнями (6 місяців) у кожному періоді безробіття або 39 тижнями (9 місяців) протягом будь-якого періоду в 24 місяця.
Практика виплати допомоги по безробіттю. В Україні з 1 січня 2001 р. після впровадження страхування на випадок безробіття розмір допомоги по безробіттю для застрахованих осіб при умові, що протягом 12 місяців, що передували початку безробіття, вони працювали на умовах повного або неповного робочого дня (тижня) не менше 26 календарних тижнів та сплачували страхові внески, залежить від:

· тривалості страхового стажу, 

· розміру зарплати на останньому місці роботи 

· тривалості періоду безробіття. 

Якщо страховий стаж безробітного складає менше двох років, то розмір допомоги, що встановлюється первинно, буде вимірюватися сумою, що дорівнює 50% його середньої зарплати за останнім місцем роботи; за наявності страхового стажу від двох до шести років ( 55%;  від 6 до 19 років ( 60 %; якщо страховий стаж складає понад 10 років ( 70% попередньої зарплати.

Звернемо увагу на той факт, що звичайно установлюються верхня та нижня границі розмірів допомоги. Це виходить із того міркування, що будь-який безробітний (навіть той, що мав дуже високооплачувану роботу) не може жити краще, ніж працюючий співвітчизник, що отримує середню заробітну плату. В той же час допомога по безробіттю має забезпечити можливість придбання мінімально необхідного для життя набору матеріальних благ. В Україні для будь-якої групи безробітних допомога не може перевищувати величину середньої заробітної плати, що склалася в галузях національної економіки відповідної області, і не може бути менша за розмір встановленого законом прожиткового мінімуму. Правда, реально мінімальні розміри допомоги по безробіттю встановлюються за окремими рішеннями Кабінету Міністрів і Правління Фонду загальнообов’язкового соціального страхування на випадок безробіття. Протягом багатьох років цей розмір є значно нижчим, ніж встановлені законом прожитковий мінімум і мінімальна зарплата. 

Тривалість виплати допомоги по безробіттю у більшості країн залежить від тривалості страхового стажу й інших обставин, наприклад, від віку безробітного, але з обмеженням максимальної тривалості. Тривалість виплати допомоги по безробіттю в Україні має свої особливості. Застрахованим особам, які визнані у встановленому порядку безробітними, максимальна тривалість виплати допомоги складає 360 днів; особам передпенсійного віку (за два роки до настання права на повну пенсію за віком) – до 720 календарних днів. У разі чергового визнання в установленому порядку застрахованої особи безробітною у межах двох років, протягом яких виплачується допомога по безробіттю, тривалість її виплати враховується сумарно і вона не може перевищувати 360 днів. Тривалість виплати допомоги по безробіттю в разі звільнення особи за власним бажанням без поважних причин скорочується на 90 календарних днів.

Важливим аспектом системи допомоги по безробіттю є те, що як правило, вона призначається не з першого дня реєстрації людини в службі зайнятості, а після деякого періоду чекання. Відповідно до Конвенції МОП 168 цей період має складати 7(10 днів, що і витримується у переважної більшості країн. Хоча тут також є винятки: у ФРН допомога виплачується з першого дня безробіття, у Великобританії ( з четвертого, у Канаді ( з третього тижня. В Угорщині для безробітних, що звільнилися за власним бажанням, і випускників шкіл період чекання допомоги складає 90 днів, у Румунії для випускників шкіл ( 60 днів. В Україні для будь-яких груп безробітних допомога виплачується з 8-го дня після реєстрації особи, що шукає роботу, отже з першого дня надання статусу безробітного.

Встановлення періоду чекання базується на тому міркуванні, що безробітний на першому етапі безробіття повинен відчути певні незручності, життєві складності, падіння добробуту. Відсутність джерел доходу на першому етапі безробіття буде стимулювати активність пошуку, і, якщо на ринку праці є підходящі робочі місця, посилить намагання знайти роботу. До того ж, за цей період людина може працевлаштуватися (як за допомогою центру зайнятості, так і самостійно) і потреба у виплаті допомоги може відпасти. 

Під активною політикою зайнятості зазвичай розуміють сукупність правових, організаційних і економічних заходів, що здійснює держава з метою зниження рівня безробіття. Вона охоплює: заходи, пов'язані з недопущенням (профілактикою) звільнення працівників для збереження робочих місць; професійне навчання осіб, які шукають роботу; активний пошук і підбір робочих місць; створення нових робочих місць (як на існуючих підприємствах, так й шляхом розвитку самозайнятості); оплачувані громадські роботи. 

Дані заходи можуть діяти як у макроекономічному напрямі (з використанням інструментарію кредитно - грошової політики, податкового регулювання, інвестиційної політики тощо), так і у напрямі  сприяння зайнятості безробітних, або синтезувати  ці напрями.

Саме в межах другого напряму ( сприяння зайнятості ( діють державні служби зайнятості. Їх діяльність набуває особливого значення під час бурхливих змін у структурі економіки, які виникають в період виходу країн з економічної кризи, у фазі пожвавлення економічного циклу. У цей час потреби зростаючої економіки об'єктивно  вимагають спеціальних державних заходів щодо залучення (точніше, повернення) великих мас тимчасово незайнятих працівників (або зайнятих працею, що не відповідає їх фаху) в процес трудової діяльності. 

Засоби активної політики зайнятості, що здійснюють суспільні служби зайнятості європейських країн, охоплюють пошук і підбор роботи, професійне навчання безробітних, професійну орієнтацію, оплачувані громадські роботи, субсидовану зайнятість, бронювання робочих місць, залучення безробітних до самозайнятості, підтримку та збереження робочих місць, сприяння переміщенню громадян в місцевості, де вища імовірність знайти роботу. Більшість із зазначених засобів використовує державна служба зайнятості України.

Сприяння працевлаштуванню на існуючі вакансії та вільні робочі місця. Дана діяльність центрів зайнятості полягає перш за все в формуванні якомога повного банку вакансій, інформаційному забезпеченні учасників ринку праці про попит на робочу силу та її пропозицію. Ефективність цієї діяльності визначається двома факторами ( міцністю взаємодії центрів зайнятості з роботодавцями (що обумовлює повноту інформації про вільні робочі місця) і досконалістю інформаційних систем і технологій (що забезпечує своєчасність і повноту доведення інформації до споживачів). 

Крім того, даний напрям роботи центрів зайнятості охоплює заходи по наданню тим, хто шукає роботу, послуг, пов'язаних з оволодінням методами і навичками цього пошуку. Йдеться перш за все про проведення спеціальних семінарів з безробітними, під час яких формуються вміння безробітних  користуватися різноманітними джерелами інформації про вакансії,  складати резюме, телефонувати роботодавцям, писати їм листи та об'яви з пропозицією власних трудових послуг, користуватись правилами й технікою поведінки під час співбесіди з роботодавцем.

Професійне навчання. Системи підготовки кадрів в умовах активної політики на ринку праці мають відповідати наступним вимогам. По-перше, відповідати державним стандартам освіти. По-друге, враховувати поточні та перспективні вимоги економіки, які, власне, і визначатимуть професійну структуру навчання. По-третє, мати виключно гнучкий характер для того, щоб забезпечити оперативні зміни в процесі навчання відповідно до потреб економіки. По-четверте, застосовувати педагогічні і андрагогічні методики, що враховують специфічні особливості безробітних як учасників навчального процесу, їх психологічні стани; передбачати активізацію громадян, формування та зміцнення мотивів до праці і професійного навчання. По-п'яте, мати невелику вартість і нетривалий період навчання за рахунок запровадження новітніх навчальних технологій, зокрема, модульних.

Як правило, у період професійного навчання безробітні одержують матеріальну підтримку у формі стипендії або допомоги, розмір яких дорівнює розміру допомоги по безробіттю. В Україні останнім часом діє система надання матеріальної допомоги у період профнавчання. 

Більшість служб зайнятості світу висуває як важливу умову професійного навчання безробітних підвищення можливості (а деколи, стовідсоткову гарантію) їх працевлаштування.

Законодавство про зайнятість України допускає можливість професійної підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації осіб, зареєстрованих службою зайнятості в таких випадках: 

· неможливість підібрати громадянину підходящу роботу через відсутність у нього професії (фаху), кваліфікації, що користуються попитом на ринку праці;

· втрата безробітним здатності виконувати роботу за попередньою професією;

· відсутність у молодих людей професії (фаху); 

· тривала перерва у трудовій діяльності людини.

Центри зайнятості відповідно до наявного попиту на працівників визначають навчальні заклади (профтехучилища, коледжі, інститути тощо) та укладають з ними договори на професійне навчання безробітних.
У період професійного навчання особам, які направлені службою зайнятості, безкоштовно надаються місця в гуртожитках, їм виплачується матеріальна допомога у розмірі допомоги по безробіттю. З метою підвищення відповідальності за навчання до них можуть застосовуватися різноманітні санкції. За порушення вони можуть позбавлятися матеріальної допомоги або відраховуватися з навчальних закладів. Якщо після проходження навчання безробітні відмовляються від роботи за набутою професією або ж залишають навчання без поважних причин, то виплата допомоги їм припиняється терміном до трьох місяців, а у випадку, коли вони не з`являються до центру зайнятості після закінчення навчання, їх знімають з обліку.

Професійна орієнтація. Послуги з професійної орієнтації передбачають професійне консультування безробітних, професійну інформацію, професійний відбір.

Професійне консультування полягає у допомозі тим, хто шукає роботу, у професійному самовизначенні, виборі напряму і сфери професійної діяльності, шляхів отримання відповідної освіти  та професійної кваліфікації. 

Профконсультування проводять тільки фахівці, які мають вищу психологічну освіту, шляхом зіставлення якостей і властивостей людини (як природних, генетичних, так і сформованих у процесі життя) із навичками, необхідними для здійснення трудової діяльності за певною професією (фахом). Інструментом такого порівняння є тестування клієнта за бланковою методикою (як на паперових носіях, так і за допомогою комп’ютерних технологій). 

Проте саме тестування не можна розглядати як абсолютно надійний метод профорієнтації. Тому воно доповнюється співбесідою, під час якої клієнт висловлює особисте розуміння щодо його фахових переваг, а спеціаліст висловлює свої поради. Вибір професії (фаху) робить, у будь - якому випадку, сам клієнт, і він відповідає за доцільність власного вибору.

Незважаючи на високу вартість заходів з професійного консультування, вони мають значну економічну ефективність. Втрати, що несе суспільство через невдалий вибір людьми професій (низька ефективність праці, висока плинність кадрів, витрати на перенавчання і виплату допомоги по безробіттю), значно вищі.

Професійна інформація полягає в інформуванні тих, хто шукає роботу, про попит на робочу силу і пропозицію робочої сили, можливості працевлаштування за даною професією, умови і режим праці на підприємствах, де потрібний саме цей вид праці. У разі відсутності попиту на дану робочу силу сутність профінформування полягає у інформуванні безробітного про стан і перспективи розвитку ринку праці, про професії, які користуються попитом, навчальні заклади, які здійснюють навчання саме з професій і спеціальностей, що користуються попитом.

 Професійний відбір полягає у відборі конкретних фахівців на замовлення роботодавців. Ця діяльність здійснюється шляхом порівняння професійних якостей людини з тими якостями, що повинен мати працівник на даному робочому місці.

Організація оплачуваних громадських робіт. Оплачувані громадські роботи ( це роботи, що мають цінність для усього суспільства, а не є самоціллю щодо одержання прибутку будь-яким підприємством або фірмою. До таких робіт належить будівництво шляхів і мостів, благоустрій населених пунктів, створення парків, реставрація історичних пам’яток, догляд за хворими і людьми похилого віку тощо. Як правило, громадські роботи організуються і фінансуються місцевими органами влади спільно з центрами зайнятості. Вони не потребують від учасників високої кваліфікації, мають виключно добровільний і тимчасовий характер, у цей період безробітні не знімаються з обліку і отримують зарплату за фактично виконану роботу з можливою доплатою до визначеного рівня (наприклад, до мінімальної зарплати). Вперше у великому масштабі громадські роботи використовувалися у США у 30-х роках, в роки великої економічної депресії. Характерною особливістю робіт того часу є їх загальнонаціональний характер (зокрема, будівництво автошляхів). 

Потім в процесі еволюції державних служб зайнятості на перше місце поступово стали виходити їх роль як стимулятора життєвої енергії людини, засоба активізації її зусиль у пошуку роботи (запобігання соціальної деградації). З досвіду та наукових досліджень відомо, що певна частина безробітних не може працевлаштуватися не тому, що для них немає роботи, а тому, що люди втратили інтерес до життя, «опустили руки» (особливо після багатьох місяців безробіття), втратили звички організованого життя, спілкування у процесі праці. Тому така функція оплачуваних громадських робіт, як надання можливості безробітним одержати додатковій заробіток, фактично зміщується на друге місце, а активізуюча – на перше. Важливою функцією оплачуваних громадських робіт є також вирішення певних проблем соціальної сфери у місті, селищі, країні. Як правило, громадські роботи для безробітних організуються місцевими органами влади і центрами зайнятості та фінансуються спільно місцевими бюджетами і страховими фондами на випадок безробіття.

Але не всі тимчасові роботи, що потребують некваліфікованої праці, прийнято визначати як громадські роботи. Зазвичай в світі ознаками оплачуваних громадських робіт для безробітних є:

– цінність, значення для всього суспільства або певної громади, а не для окремого підприємця або господарства;

– неможливість виконання зовсім або у цей час даних робіт іншим способом, оскільки у державному і місцевому бюджетах на досягнення цієї мети кошти в повному обсязі не можна запланувати;

– добровільний характер для учасників;

– тимчасовий характер;

– неможливість при їх застосуванні спричинення скорочення постійної зайнятості, або навіть справляння подібної загрози;

– необов’язковість наявності у учасників спеціальної кваліфікації.

Як правило, у більшості країн громадськи роботи фінансуються спільно місцевою владою і страховим фондом на випадок безробіття. Під час участі в оплачуваних громадських роботах безробітні зазвичай не знімаються з обліку.

У Рекомендації 44 від 1934 р. МОП вказується: «Тільки роботи виняткового й тимчасового роду, організовані державною владою за рахунок особливих фондів, виділених для допомоги безробітним, –треба розглядати як громадські роботи на користь безробітних». Зазвичай для тих осіб, хто до реєстрації в службі зайнятості ніколи не працював, пропозиції брати участь у громадських роботах (якщо вони носять не разовий характер) прирівнюються до пропозицій підходящої роботи.

Як правило оплачувані громадські роботи можуть мати три типи спрямованості. Перший має соціальний характер і представляє собою надання соціальних послуг особам, яким потрібна саме така допомога. Йдеться про догляд за особами похилого віку, інвалідами тощо. Другий тип охоплює роботи, спрямовані на благоустрій міст і селищ. Третій стосується дрібних будівельних і оздоблювальних робіт, реставрацію та реконструкцію пам'ятників історії й культури, музеїв, парків, місць масового відпочинку.

Відмінною рисою організації громадських робіт в Україні є зберігання за безробітними в цей період допомоги по безробіттю. Місцеві державні адміністрації, виконавчі органи відповідних рад за участю державної служби зайнятості для забезпечення тимчасової зайнятості осіб, зареєстрованих як безробітні, організують проведення оплачуваних громадських робіт на підприємствах, в установах і організаціях комунальної власності і за договорами - на інших підприємствах, в установах і організаціях. З особами, які бажають брати участь в громадських роботах, укладається строковий трудовий договір з правом його продовження за погодженням сторін до вирішення питання про їх працевлаштування на підходящу роботу. У разі закінчення встановленого строку виплати допомоги по безробіттю громадянин має переважне право на участь в оплачуваних громадських роботах на період - до надання йому підходящої роботи. 

Оплата праці осіб, зайнятих на громадських роботах, здійснюється за фактично виконану роботу і не може бути меншою мінімального розміру заробітної плати, встановленої законодавством України, при якісному виконанні норм праці. На осіб, зайнятих на громадських роботах, поширюються соціальні гарантії, включаючи право на пенсійне забезпечення, виплату допомоги по тимчасовій непрацездатності.

Фінансування громадських робіт провадиться за рахунок місцевого бюджету із залученням коштів Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття (в частині організації таких робіт для безробітних) і підприємств, установ та організацій, для яких ця робота виконується за договорами. 

Для тих українських громадян, хто до реєстрації в службі зайнятості ніколи не працював, пропозиції брати участь у громадських роботах (якщо вони мають не одноразовий характер) прирівнюються до пропозицій підходящої роботи.

Сприяння у працевлаштуванні особам, не здатним на рівних умовах конкурувати на ринку праці. До складу сукупної робочої сили входять молоді люди, що починають трудовий шлях, жінки, що хотіли б знову повернутися на ринок праці після перерви, пов(язаної з доглядом за дітьми, інваліди, громадяни передпенсійного віку, особи, звільнені з місць позбавлення волі, де відбували покарання за скоєні злочини. Цілком зрозуміло, що ці громадяни не володіють повною мірою професійними навичками, що надають змогу відразу ж приступити до інтенсивної трудової діяльності; у роботодавців існує (у багатьох випадках, цілком виправдане) упередження щодо їх недостатньої трудової активності. Через це роботодавці, як правило, без бажання приймають таких громадян на роботу. Але для суспільства їх залучення у трудовий процес ( дуже важлива справа. Турботу про працевлаштування і (або) підвищення конкурентоспроможності таких громадян на ринку праці, звичайно, беруть на себе служби зайнятості.

В Україні для працевлаштування осіб, не здатних на рівних конкурувати на ринку праці, законодавство передбачає квотування (бронювання) на підприємствах, в установах і організаціях до 5% загальної чисельності робочих місць. Рішення про конкретну кількість робочих місць, що повинні бути заброньовані, для кожного підприємства ухвалюють місцеві органи влади. Законодавство передбачає штрафні санкції до підприємств у випадках відмови в прийманні на роботу осіб у межах передбаченої квоти. Звичайно, встановлення квоти є суто адміністративним засобом, що входить у протиріччя з загальними принципам вільного ринкового господарства. Тому в світі й в нашій країні для працевлаштування вказаної категорії осіб використовуються методи так званої «субсидованої зайнятості».

В Україні важливим засобом, спрямованим на працевлаштування безробітних із числа слабозахищених верств населення, перш за все осіб, які тривалий час перебувають у статусі безробітних, є надання роботодавцям дотацій. Їх розмір складають річні витрати на заробітну плату осіб,  прийнятих за направленням державної служби зайнятості, але не вище за середній рівень у галузях національної економіки відповідної області. До роботодавців висувається низка вимог, наприклад, неможливість вивільнення прийнятого на таких умовах працівника протягом двох років тощо.

Важливою функцією служби зайнятості є залучення безробітних до підприємництва і самозайнятості. Метою цієї діяльності є сприяння самостійному створенню безробітними робочих місць для себе, а іноді ( для членів своєї сім’ї. Філософія даного виду діяльності служби зайнятості базується на двох положеннях. По-перше, при цьому не зменшується загальна чисельність вільних робочих місць, по-друге, у людини формуються якості, необхідні саме в умовах ринкової економіки ( відповідальність за власний добробут, прагнення до постійного покращання свого життя і життя своєї сім’ї. 

Безробітні, які відповідають певним критеріям і виконують ряд умов, можуть отримати одноразово частку допомоги по безробіттю для організації власної справи, що вони ще не отримали з початку її виплати. Ці кошти спрямовуються на започаткування дрібного бізнесу, перш за все у сфері послуг, оскільки тут, зазвичай, не потрібні великі кошти. Це може бути, наприклад, невелика ремонтна майстерня, пекарня, кафетерій, перукарня. Для певних регіонів України надзвичайну привабливість має зелений туризм.

В Україні останнім часом виплата одноразово залишку допомоги по безробіттю для зайняття підприємництвом здійснюється не з першого дня призначення людині допомоги. Певний термін чекання повє'язаний з тим, що людина має продемонструвати активність, своє бажання знайти зайнятість, дисциплінованість і чесність. У разі, якщо безробітний отримав одноразово залишок допомоги по безробіттю, але підприємництвом не займається, він має повернути отримані кошті.

Суспільні служби зайнятості активно сприяють тимчасовій і разовій зайнятості. Справа в тому, що на ринках праці періодично виникає потреба в додаткових працівниках через сезонні коливання в попиті на робочу силу, необхідність тимчасового заміщення осіб, що знаходяться у відпустках чи відсутні на роботі через хворобу, проведенням авральних робіт з ліквідації наслідків аварій і стихійних лих. З іншого боку, є чимало громадян, які згодні саме на тимчасову або разову зайнятість (наприклад, студенти, жінки ( домогосподарки, робітники, що бажають отримати додатковий заробіток). Оскільки ринок тимчасової праці характеризується швидкою зміною ситуації, служби зайнятості прагнуть без тривалих процедур задовольнити ці потреби підприємств. Бажаючим брати участь у тимчасових і разових роботах даються усі необхідні відомості про характер роботи і систему оплати праці, повідомляються телефони й адреси підприємств.

До послуг центрів зайнятості України щодо тимчасових робіт найчастіше удаються підприємства сільськогосподарського профілю, комунального господарства, будівництва, транспорту, різноманітні бази і склади.

Перелік контрольних питань
1.
Дайте стислу характеристику сукупного попиту й сукупної пропозиції. Яким чином вони визначають рівень зайнятості населення?

2. Розкрийте  здатність до зміни сукупного попиту й сукупної пропозиції у разі зміни однієї або декілька умов, не пов'язаних із коливанням рівня цін. Як ці зміни віддзеркалюються у графічному вигляді? 

3. Пояснить, чому у разі збільшення сукупного попиту (на графіку – зсув кривої сукупного попиту праворуч) при тому самому рівні цін відбувається розширення реального обсягу національного виробництва, отже, підвищенням рівня зайнятості.

4. Перелічте нецінові фактори, зміна яких може вплинути на зміну сукупного попиту (на зсув відповідної кривої).

5. Перелічте, що відноситься до інститутів ринку праці. Яким чином інститути ринку праці впливають на рівень зайнятості?

6. Розкрийте сутність активної й пасивної політики на ринку праці та роль державної служби зайнятості в їх реалізації.

7. Охарактеризуйте фактори, що визначають розмір і тривалість виплати допомоги по безробіттю в Україні.

8. Перелічте засоби активної політики зайнятості.

9. Розкрийте значення професійного навчання безробітних для розвитку зайнятості.

10.  Розкрийте сутність оплачуваних громадських робіт для безробітних.

11.  Охарактеризуйте засоби залучення безробітних до підприємницької діяльності.

12.  Пояснить необхідність і значення надання дотацій роботодавцям у разі  прийому на роботу певних категорій безробітних. Перелічте ці категорії безробітних.

13.  Охарактеризуйте засоби, що використовуються для працевлаштування осіб, не здатних на рівних конкурувати на ринку праці.

14.  Пояснить, яким чином впливає на стан ринку праці професійна орієнтація населення. Перелічте складові професійної орієнтації.
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4.4. Соціальна взаємодія партнерів на ринку праці

Передумови створення Міжнародної організації праці (МОП), як першої міжнародної організації, що діє на засадах трипартизму. Трипартизм і соціальний діалог – головні принципи діяльності МОП. Соціально-економічні передумови впровадження трипартизму і соціального діалогу в Україні як у перехідному суспільстві. Колективно-договірне регулювання як засіб реалізації виробничої демократії та соціального діалогу в сфері соціально-трудових відносин. Соціальний діалог і особливості його впровадження за ринкових умов в Україні.

Соціально-економічні передумови інституціоналізації трудових відносин на початку ХХ ст.

Генезис створення Міжнародної організації праці (МОП), яка займалась проблемами регулювання трудових відносин бере свій початок ще з ідей англійського соціаліста-утописта Роберта Оуена, який на практиці намагався забезпечити своїм робітникам у комплексі: сприятливі умови праці, скорочення робочого часу, збільшення платні, покращення житлових умов тощо.

В наслідок боротьби робітників за покращення умов своєї праці, в країнах Західної Європи, з’явилися перші нормативні документи про працю, зміст яких містився в громадянських кодексах та законах про профспілки. В Англії під час чартистського руху (1830-1850 рр.) зформувалася Національна чартистська асоціація, члени якої вимагали обмеження тривалості робочого дня, збільшення платні. 

Практика соціально-трудових відносин доводила не тільки можливість, а й необхідність попередження конфліктів, встановлення партнерських відносин. В Англії були проголошені позиції підприємців, що саме тред - юніони мають благочинний вплив на промисловість. Поки робітники та підприємці стоятимуть проти один одного неорганізованими, непорозуміння між ними будуть виростати у страйки або локаути. Тільки тоді, коли вони будуть організовані, коли кожна сторона визнає організацію іншої сторони, коли підприємці будуть вести переговори з представниками робітників, лише тоді можливо улагодження спорів без прояву насильства. У 1871 р. в Англії був прийнятий закон про профспілки, який заборонив їх судове переслідування, ввів добровільну державну реєстрацію. Таким чином, тільки наприкінці ХІХ століття, в результаті нещадної боротьби робітничих спілок з підприємцями в останніх почали змінюватись погляди [ 18 ].

Як свідчить історія трудових відносин, це було взаємовигідно і для підприємців, і для робітників, тому саме робітничі спілки і наполягали на укладанні колективних угод, як однієї з умов стабілізації трудових відносин.

Розвиток капіталістичного виробництва створив умови для укладання колективних угод, які були неможливі без організацій робітників. Колективні переговори збільшували солідарність серед робітників, посилювали дисципліну, покращували організацію робочих спілок, робили останніх більш сильними й потужними.  Протягом ХІХ ст. подібні питання неодноразово висувались на конгресах І (1866 р.) та ІІ (1891 р.) інтернаціоналів. Так на першому з яких була прийнята резолюція про 8-ми годинний робочий день, про охорону праці жінок, організацію праці дітей і підлітків, розвиток профспілок і трудового законодавства з метою захисту інтересів трудящих.


Підприємці зі свого боку починали розуміти, що раб
 завжди працює гірше, із значно меншою продуктивністю, ніж людина, якій не потрібно турбуватись про прожитковий мінімум для своєї родини тощо.

Необхідність покращення економічного стану суспільства викликала у 1891 р. звернення Папи Льва ХІІІ до духовенства та віруючих. В енцикліці “Rerum novarym” (“Про нові речі”), було покладено початок соціальної доктрини Католицької церкви, запропоновано власникам (роботодавцям) та робітникам поєднати свої зусилля для досягнення партнерства та злагоди в суспільстві [ 32] . 

Таким чином, за останню чверть ХІХ століття у Європі, поступово почали зароджуватись більш цивілізовані, спрямовані до демократичних, підходи вирішення протиріч між працею та капіталом, що в недалекому майбутньому назвуть партнерськими. 

Теорія і особливо практика класової боротьби між буржуазією та пролетаріатом змістилась на Схід до Росії, в якій на той час були найсприятливіші умови саме для класової боротьби:

· починаючі з 1861 р., розвиток, а для більшості територій зародження, ринкової економіки; 

· виникнення і поширення пролетаріату, як найзлиденішого класу суспільства;

·   заперечення російськими демократами - шестидесятниками, як вони вважали, “беспринципної практики дрібних поступок і компромісів європейської ліберальної демократії”. Вони вважали, що частина робітничого класу в Західній Європі відмовилась від революційних методів боротьби та пішли за принадами буржуазії, як казав Салтиков-Щедрін “bijoux” – за недоїдками з барського столу [14]. 

У Російській імперії, до якої на той час входила більшість земельУкраїни, на той час, з розвитком ринкових відносин, тільки закладались умови для створення професійного робітничого руху, та об’єднання підприємців. Відповідно не про які партнерські стосунки між ними не могли бути й мови.

Міжнародна організація праці як перша демократична установа, що створена за принципом трипартизму: історія та сучасність

У більшості країн Заходу процес законодавчого закріплення колективно-договірної системи розпочався на почат​ку XX століття. Окремі норми цієї систе​ми було внесено до датського Цивільного кодексу в 1907 p., швейцарського Кодексу зобов'язань у 1911 р. У подальшо​му, із процесом виділення норм трудового права в окрему галузь права (законодавства), набуло поширення прийняття спеціальних законодавчих актів з колективно-договірного регулювання трудових відносин, у Норвегії такий акт прийнято у 1915 p., Німеччині - у 1918 р., Фінляндії - 1924 р. 

Таким чином зміни соціально-трудових відносин, що відбувались у перші десятиріччя ХХ століття створили певні політичні, соціальні й економічні передумови для створення міжнародної організації у сфері праці.
Політичним приводом для створення Міжнародної організації праці (далі – МОП) послужили революції в Росії й ряді інших європейських країн. З метою запобігання й вирішення протиріч, що виникають у суспільстві вибуховим, насильницьким, революційним шляхом організатори МОП вирішили створити міжнародну організацію, покликану всіляко сприяти соціальному прогресу, становленню й підтримці соціального миру між різними прошарками суспільства, сприяти рішенню виникаючих соціальних проблем еволюційним мирним шляхом. Розмах революційної боротьби був корінною причиною, яка викликала створення МОП. Один зі членів комісії з підготовки Статуту МОП на Паризькій мирній конференції згодом писав: "Не можна забувати, що коли створювалася й починала діяти МОП, революційний рух, що переміг у Росії, загрожував охопити всю структуру держав Європи, що вже була готова розпастися” [ 22 ].

Соціальні причини — це важкі й неприйнятні із загальнолюдських позицій умови праці й життя трудящих, які жорстко експлуатувались. Соціальний захист більшості з них практично був відсутній. Соціальний розвиток значно відставав від економічного, що гальмувало загальний розвиток суспільства.

Економічні причини стосувались міжнародної конкурентності. Прагнення окремих розвинутих країн до покращення соціального стану своїх громадян, викликало збільшення витрат і відповідне зростання собівартості продукції, що сприяло збільшенню цін і посилювало конкурентну боротьбу. Запобігання цьому вимагало поширення покращення соціальних умов, в першу чергу, у країнах-конкурентах.  

Ці аргументи були зазначені в Преамбулі до Статуту МОП, ухваленого 11 квітня 1919 р., що починається твердженням про те, що загальний та міцний мир може бути встановлений лише на основі соціальної справедливості; потім вони були уточнені у Філадельфійській Декларації 1944 р. І нині, в епоху глобалізації, вони звучать доречно, як ніколи, і залишаються ідеологічним фундаментом МОП.
Пропозиції історичних попередників МОП часто ігнорувалися урядами. Однак за останні десятиліття XIX ст. їх підхопили різні громадські об'єднання, особливо активні у Франції, Німеччині та Швейцарії. Під впливом цих організацій ідея впровадження подібного міжнародного законодавства поширилася в політичних, релігійних, наукових і економічних колах, а також уперше й в сфері праці. Найважливішим результатом цього інтелектуального руху стало створення в 1901 р. в Базелі Міжнародної асоціації правового захисту працівників. На національному рівні іншим попередником захисного, трудового законодавства стали соціальні закони уряду Німеччини, прийняті протягом останніх двох десятиліть XIX ст. 
Під час засідання Парижської (Версальської) мирної конференції 28 квітня 1919 р. була затверджена хартія праці (декларація принципів, на яких повинна була грунтуватись діяльність МОП. Статут МОП і Хартія праці увійшли до змісту Версальського мирного договору (частина ХІІІ).

Перша Міжнародна конференція праці (спочатку мала назву Генеральна конференція) розпочала свою роботу 29 жовтня 1919 р. у Вашингтоні.

Створена з метою вироблення міжнародних трудових норм і контролю за їх застосуванням, МОП за перші сорок років свого існування спрямовувала основну частину своїх зусиль на виконання цього головного завдання. Протягом 20 років – з 1919 до 1939 р.р. – було ухвалено 67 Конвенцій та 66 Рекомендацій. Спочатку норми охоплювали, здебільшого, умови праці: перша конвенція 1919 р. регламентувала робочий час, установивши тривалість робочого дня – відомі 8 годин, а тижня – 48 годин. Умови зайнятості стали предметом багатьох норм [22 ].
У 1926 р. було прийнято важливе нововведення – Міжнародна конференція праці створила механізм контролю за застосуванням норм, який існує і донині. Був створений Комітет експертів, що складався з незалежних юристів. Він аналізує доповіді урядів про дотримання ратифікованих ними Конвенцій та подає власну щорічну доповідь Конференції. Його мандат потім був розширений, тепер Комітет розглядає доповіді і щодо нератифікованих конвенцій.
У 1934 р., за правління президента Франкліна Д.Рузвельта, Сполучені Штати Америки стали членом МОП. Радянський Союз вступивши у 1934 р. до Ліги націй отримав право на участь у діяльності МОП, до Адміністративної ради якої, як постійний представник і одна з країн “найбільш важливих у промисловому відношенні”, був включений з січня 1935 р. З червня 1937 р. Радянський Союз не приймав участі в засіданнях Генеральної конференції і Адміністративної ради. У 1939 р. у зв’язку з початком військових дій з Фінляндією Ліга націй прийняла рішення про виключення Радянського Союзу з Ліги Націй і усіх її організацій. 

У зв’язку з успіхами Радянського Союзу в боротьби проти фашистських військ Адміністративна рада МОП у грудні 1943 р. прийняла рішення про участь СРСР у 26-й сесії МОП, як повноправного члена, однак уряд СРСР відмовився. Незважаючі на добрі стосунки Й.Сталіна з Ф.Рузвельтом і неодноразові перемови щодо повернення до МОП, за життя Сталіна цього так і не сталось. 

У травні 1940 р., враховуючи положення Швейцарії у центрі охопленої війною Європи, було прийнято рішення про переміщення штаб-квартири Організації з Женеви до Монреалю (Канада). У 1944 р. делегати Міжнародної конференції праці ухвалили Філадельфійську декларацію. Вона стала додатком до Статуту і донині є хартією цілей та завдань МОП. Декларація проголошує такі принципи: праця не є товаром; свобода слова та свобода об'єднання — необхідна умова постійного прогресу; бідність в будь-якому місці є загрозою для загального добробуту; люди, незалежно від раси, віри або статі, мають право на матеріальний добробут і духовний розвиток в умовах свободи та гідності, економічної стабільності та рівних можливостей.
Після Другої світової війни з 1946 р. відбулося відновлення діяльності МОП у Женеві. Конвенції, ухвалені після Другої світової війни, стосувалися важливої проблеми прав людини (свобода об'єднання, скасування примусової праці та дискримінації, а також технічних проблем у сфері праці). У 1948 р. було схвалено найважливішу Конвенцію МОП № 87 про свободу об'єднання. Вона мала і має значний вплив на світ праці, сприяла виробленню спеціальної процедури в цій сфері.
Україну1 до лав МОП було прийнято 12 травня 1954 р. разом з республікою Біларусь і СРСР. Після вступу й інших соціалістичних і країн, що розвиваються  МОП стала ареною гострої класової боротьби, що відволікало цю організацію від її безпосередніх завдань [22].

За післявоєний час кількість держав – членів МОП зросла вдвічі. Організація набула універсального характеру, промислово розвинуті держави опинилися в меншості щодо країн, які розвиваються, бюджет збільшився в п'ять разів, а кількість співробітників Міжнародного бюро праці (МБП) – у чотири рази.
У 1969 р. з нагоди 50-ї річниці МОП була ушанована Нобелівською премією миру. На церемонії присвоєння престижної нагороди голова Комітету з 

Нобелівських премій заявив, що «МОП – одне з небагатьох творінь людини, яким вона може пишатися, помітно вплинула на законодавство всіх країн».
З 1977 до 1980 р. Організація опинилась під серйозною кризою, що була спричинена рішенням США призупинити своє членство. МОП активно сприяла звільненню Польщі від комуністичної диктатури через діяльність комісії з розслідування заходів, ужитих проти профспілки «Солідарність», через порушення Конвенції №87 про свободу об'єднання, ратифікованої Польщею у 1957 р.
Після закінчення «холодної війни» курс МОП був спрямований на більшу децентралізацію діяльності та, ресурсів женевської штаб-квартири в рамках політики активного партнерства. Декларація основних принципів і прав у світі праці, ухвалена Міжнародною конференцією праці в червні 1998 р., ознаменувала загальне визнання зобов'язання, що випливає з самого факту членства в Організації, — поважати та активно реалізовувати основні права, що є предметом Конвенцій МОП, навіть якщо вони не були ними ратифіковані Це свобода об'єднання, реальне визнання права на колективні переговори, скасування всіх форм примусової або обов'язкової праці, дитячої праці, дискримінації в сфері праці та занять. У свою чергу, Декларація містить визнання зобов'язання МОП допомагати своїм членам у досягненні цих цілей.
У березні 1999 р. новий Генеральний директор МБП Хуан Сомавіа (Чилі), перший представник південної півкулі, очолив Організацію та приєднався до міжнародного консенсусу про сприяння відкритому суспільству та відкритій економіці тією мірою, якою це принесе «реальну вигоду простим людям та їхнім сім'ям». Хуан Сомавіа має наміри «модернізувати тристоронню структуру Організації та допомагати використовувати її так, щоб цінності МОП відігравали провідну роль в новій глобальній реальності».
МБП очолює Генеральний директор, що призначається Адміністративною радою. Міжнародній конференції праці МОП завжди була унікальним форумом, на якому уряди та соціальні партнери 178 держав-членів можуть вільно і відкрито обговорювати свою національну політику й практику. Тристороння структура МОП робить її найдемократичнішою серед всесвітніх організацій.

МОП заохочує трипартизм і в межах держав-членів, сприяючи соціальному діалогу між профспілками та роботодавцями, які беруть участь в розробці, за потреби, політики в соціально-економічній галузі, а також з інших питань. Кожна держава-член має право послати на Міжнародну конференцію праці чотирьох делегатів: двох від уряду і по одному від працівників і роботодавців, які можуть виступати та голосувати незалежно один від одного. Міжнародна конференція праці відбувається у червні кожного року в Женеві. Делегатів супроводжують технічні радники. Разом з делегатами від уряду в Конференції, зазвичай, беруть участь і виступають члени уряду, кабінету міністрів, відповідальні за сферу праці в своїх країнах. Делегати від роботодавців і працівників можуть виступати та голосувати незалежно від урядів. Вони можуть голосувати проти представників їхнього уряду, а також один проти одного.
Конференція є всесвітнім форумом для обговорення загальних трудових та соціальних проблем і міжнародних трудових норм; вона визначає загальну політику Організації. Кожні два роки Конференція ухвалює дворічну програму дій та Бюджет МОП, що складається з внесків держав-членів.
У період між конференціями роботою МОП керує Адміністративна рада, до якої входять 28 представників урядів, 14 представників працівників і 14 представників роботодавців. Ця виконавча рада проводить свої засідання тричі на рік у Женеві. Вона ухвалює рішення з політики Організації, визначає її програму та бюджет, які потім подаються на Конференцію для затвердження.

Десять урядових місць в раді постійно закріплені за найбільш промислово розвинутими країнами (Бразилія, Китай, Франція, Німеччина, Індія, Італія, Японія, Російська Федерація, Велика Британія, США). Представники інших країн-учасниць обираються до Адміністративної ради делегатами урядів на Конференції на трирічний термін з урахуванням географічного розподілу. Роботодавці та працівники самі і окремо обирають своїх представників [22 ].
Міжнародне бюро праці в Женеві є постійним секретаріатом Міжнародної Організації Праці, її штаб-квартирою, дослідницьким центром і видавництвом. Адміністративно-управлінські функції децентралізовані та здійснюються регіональними та місцевими відділеннями і бюро. Очолює Секретаріат Генеральний директор МБП, який обирається на п'ятирічний термін з можливістю переобрання. У штаб-квартирі, в Женеві, та більш ніж 40 представництвах у всьому світі1 працюють близько 2500 спеціалістів і службовців. 
Соціальний діалог і трипартизм: світова практика


Виходячи з досвіду країн-членів МОП, узагальненого в Резолюції, що ухвалена Міжнародною конференцією праці на 90-й сесії “соціальний діалог і трипартизм виявилися цінним демократичним засобом розв'язання соціальних проблем, формування консенсусу”, “сучасним і динамічним процесом, що має унікальний потенціал і широкі можливості в сприянні прогресу в питаннях глобалізації, регіональної інтеграції і перехідного періоду”[1].

МОП пропонує використовувати таке найостанніше визначення поняття “соціальний діалог”: “Соціальний діалог являє собою всі типи переговорів, консультацій та обміну інформацією між представниками урядів, соціальних партнерів або між соціальними партнерами з питань економічної та соціальної політики, що становлять спільний інтерес” [Тамож].

Згідно з досвідом та результатами досліджень, що відображені у сучасній науковій літературі, трипартизм (соціальне партнерство2) потрібно розглядати під кутом двох точок зору. По-перше, з погляду соціально-філософського розуміння, соціальне партнерство2 – це процес, що є результатом корпоративіських відносин, зацікавлених груп інтересів, у всіх сферах життєдіяльності громадянського суспільства в цілому. Тому у деяких випадках вживається синонім “громадянське партнерство”. “Трипартизм” або “двопартизм” – це процес налагодження соціально-трудових відносин засобами колективно-договірного регулювання, в залежності від рівня: національного, територіального, галузевого або виробничого, на засадах консенсусних відносин.
Системоутворюючим фактором і засобом досягнення трипартизму (двопартизму), а також соціального партнерства служить “соціальний діалог”, що виступає як процес, який забезпечує соціальну динаміку суспільства і складається із сукупності практичних методів і форм узгодження інтересів акторів (партнерів1), які беруть у ньому участь і забезпечує їхню конструктивну взаємодію.

Вважається, що однією з головних рис суспільно-історичного процесу у ХХ ст. була згода або конвенціальність акторів-учасників соціально-трудових відносин. Згода, що неодноразово приводила до соціального консенсусу, першоджерелом якого було вчення про суспільний договір, з’явилась як результат-відповідь і противага теорії класової боротьби.

Трансформація гуманістичних ідей суспільства та усвідомлення прогресивним людством таких понять, як толерантність, компроміс, а також

суспільний поділ праці, що супроводжував зародження індустріального суспільства, в якому особливо гостро відчувалась необхідність узгодження інтересів різних соціальних груп, сприяли перенесенню суспільного договору як соціального явища із політичної в економічну сферу: у виробництво, обмін, розподіл тощо.

Практична реалізація ідеї суспільного договору в економіці, створила певні передумови для впровадження ідеї соціального діалогу та трипартизму спочатку сторін соціально-трудових відносин: роботодавців (підприємців), найманих працівників (профспілок) та держави, як арбітра, а потім й інших соціальних груп, класів, що було можливе лише за умов соціального консенсусу. 

У практичній діяльності соціальний діалог і трипартизм як принципи регулювання соціально-трудових відносин ґрунтуються на досвіді корпоративного суспільства.

Утворення синдикатів, трестів, асоціацій підприємців з метою врегулювання виробництва хоча і вплинуло на пом’якшення умов конкурентності, але не припинило зіткнень між підприємцями та робітниками.

Розвиток ринкового господарства і зокрема виробництва створив умови для укладання колективних угод, які були неможливі без організацій робітників. Колективні переговори збільшували солідарність серед робітників, посилювали дисципліну, покращували організацію робітничих спілок, робили останніх більш сильними й потужними. 

Колективні угоди, що були результатом жорстких переговорів сторін соціально-трудових відносин, встановлювали ціну суспільної згоди щодо змін, які запроваджувались підприємцями. 

Практика підтверджувала, що регулювання роботи підприємств, особливо на галузевому рівні, потребує суспільної рівноваги. Наявність організацій робітничих спілок, зумовлювала майже однаковою мірою необхідність наявності організацій підприємців. Однією ж з умов досягнення соціального миру стала умова, що організації як робітників, так і підприємців мали бути професійно зорганізовані.

Перед робітничими організаціями і професійними спілками постало нове завдання: після достатньо ефективного ведення боротьби з бізнесом навчитись з ним, у певних межах, співробітничати.

Кількісне та якісне зростання профспілок й інших суспільних організацій сприяло виникненню поняття суспільного корпоратизму. Це стосувалось країн, у яких суспільний розвиток відбувався еволюційним шляхом, там корпоратизація суспільства йшла повільно, й профспілки ставали соціальною базою для політичних рухів, насамперед соціал-демократичного.

Існує пряма залежність між впливом соціал-демократичних партій і розвитком суспільного корпоратизму та соціальним діалогом і трипартизмом. Це підтверджується констатацією професора Стенфордського університету (США) Філіпа Шміттера, про те, що трипартизм або як його ще називали в окремих країнах соціальне партнерство саме є формою корпоративізму. 

Корпоративізм визначається вченими і як ідеологія, різновид політичної культури або державного устрою, і як форма організації економіки, навіть як особливий тип суспільства. Але найбільш продуктивним виявився підхід, у межах якого сучасний неокорпоратизм розглядається як один з можливих механізмів, що дозволяє асоціаціям інтересів посередничати між своїми членами (індивідами, родинами, фірмами, локальними громадами, групами) та різними контрагентами, в першу чергу, державними та урядовими органами. Головну роль у цьому процесі грали міцно укорінені асоціації з постійним штатом, що спеціалізувалися на вираженні інтересів і прагненні виявляти, просувати і захищати інтереси за допомогою впливу на публічну політику. На відміну від політичних партій – іншого найважливішого посередника – ці організації не виставляли своїх кандидатів на виборах і не брали на себе пряму відповідальність за формування уряду. Коли асоціації інтересів (і особливо вся мережа таких асоціацій) певним чином організовані або коли вони певним чином беруть участь у процесі ухвалення рішень на різних рівнях державної влади, можна вести мову про корпоративізм. 

Так, Ф. Шміттер пропонує наступне визначення поняття “неокорпоратизм”: це система представництва інтересів, складові частини якої організовані у дещо особливі, примусові неконкурентні, ієрархічно впорядковані, функціонально різні розряди, офіційно визнані або дозволені (а то й просто створені) державою, що наділяє їх монополією на представництво у своїй галузі в обмін на певний контроль за підбором лідерів й виголошенням вимог і прихильностей.

До неокорпоратиських держав, соціальна тканина яких глибоко пронизана відповідними відносинами, Шміттер відносить насамперед Австрію, Фінляндію, Норвегію і Швецію. Важливі елементи неокорпоратизму під час вироблення макроекономічної політики були в Австралії, Бельгії, ФРН, Данії, Нідерландах, а також у таких неодемократіях, як Португалія й Іспанія. У 1960 – 1970-х роках спроби (однак, безуспішні) увести подібну практику робилися у Великий Британії й Італії. В інших країнах, наприклад, у Франції, Канаді і Сполучених Штатах, поширення неокорпоратизму обмежилося окремими галузями або регіонами.

Дуже показовим є приклад Швеції, якій це вдалося, особливо протягом п’яти останніх десятиріч ХХ ст., під керівництвом саме соціал-демократії просуватись “середнім шляхом”, забезпечивши своєму народові рівність і економічну ефективність у державі загального добробуту [ 31 ].

Однією з типових рис індустріального суспільства є згода та конвенціальність трудових відносин. 

Окрім соціально-філософських, практичні витоки конвенціальності беруть свій початок з теорій менеджменту Фредеріка У. Тейлора, Анрі Файоля, Генрі Форда, Елтона Мейо та ін. 

Певною умовою переходу від ліберального капіталізму до монополістичного, або, як його ще називають, організованого, визначають наукові відкриття й технологічні інновації у промисловості кінця ХІХ ст., які радикальним чином змінили тип промислового виробництва та заклали фундамент розбудови нового індустріального суспільства й відповідних трудових відносин.

Соціально-економічні трансформації, що відбувались при становленні цієї фази розвитку ринкових відносин, безпосередньо були пов’язані зі змінами, в першу чергу, на рівні підприємств. Особливо це стосувалось соціального життя підприємства, яке виникало та будувалось на засадах певної науки – менеджеріальної теорії, яка не тільки супроводжувала практику, а й несла з собою гуманізм спочатку у трудові, а потім і у соціальні відносини.

Започаткування епохи ліберального капіталізму вже створило потребу у раціональній організації та уніфікації насамперед трудових, а потім і соціальних відносин, особливо на великих підприємствах. Однією з перших пропозицій на такий попит була теорія тейлоризму. Слід зазначити, що концепція, яка передувала цій теорії, розвивалась із середини ХІХ ст. Першоджерелом її була промислова революція в Англії, логічне завершення якої відбулося на початку ХХ ст. в Америці. 

Вважається, що перший “індустріальний перелом” відбувся на початку ХХ ст., коли завдяки організаційним і технологічним інноваціям Ф.Тейлора та Г.Форда почала формуватись система масового виробництва на засадах стандартизації продукції, механізації виробництва, наукового менеджменту (тейлоризм), конвейеру.

Фредерік У. Тейлор створив, як її потім назвуть, класичну або адміністративну школу управління. Відповідно до цієї теорії головна мета управління полягає в узгодженні інтересів підприємців і робітників засобами високої заробітної плати та низької собівартості виробництва. Економічна 

ефективність, безконфліктність, соціальна солідарність – все це похідні від наукового упорядкування та організації соціальної взаємодії у сфері праці.

Подальший розвиток теорії управління пов’язаний з Анрі Файолєм, який крім інших нововведень, створив структуру організації та управління працівниками. Останнє було викладене ним у 14 принципах управління. Наводимо лише останній з них – Корпоративний Дух. “Союз – це сила. А вона є результатом гармонії персоналу” [ 28 ].

Січень 1914 р. вважається символічною датою народження фордизму як менеджеріальної теорії. Г. Форд розумів, що для становлення економіки масового виробництва необхідні зміни попиту, тобто збільшення купівельної спроможності населення. Саме тоді на своїх підприємствах, він запровадив п’ятидоларовий, восьмигодинний робочий день. Це повинно було збільшити вільний час для споживання товарів масового виробництва та покращити купувельну спроможність працівників.

Поряд з цим підвищення заробітної плати, окрім матеріального стимулу до праці, сприяло створенню “добрих відносин” між робітниками та адміністрацією підприємства. 

Фордизм, а саме так почала називатися поширена на Заході соціальна концепція, передбачала наявність трьох фундаментальних засад економічної, а потім і політичної влади в суспільстві: 

· організованої робочої сили у формі професійних спілок;

· організованого капіталу у формі підприємницьких асоціацій;

· держави, спрямованої на загальний добробут. 

Навіть з’явився термін “фордиський компроміс”, зміст якого підкреслював саме конфліктність інтересів роботодавців і найманих працівників: з одного боку, – інтересів підвищення продуктивності праці за допомогою фордистських технологій, а з іншого боку, – інтересів особистості, яка прагне до творчої праці.

Сьогодні, якщо в плані політичному фордизм означає компроміс між головними соціальними силами, то в економічному він базується на тісному взаємозв'язку збільшення продуктивності праці і зростання заробітної плати. Будучи сумішшю ідей соціал-демократії і кейнсіанства, фордизм породив у масовому уявленні віру в реальність загального добробуту, необмежені можливості економічного зростання і соціальний егалітаризм. Проте фордизм, на думку фахівців, не сприяв ні подоланню кризи концепції “держави загального добробуту”, ні ефективному експортові цієї ідеї в інші країни.
Подальшим розвитком науки про управління вважається теорія “людських відносин”, що була створена як результат багаторічного Хоуторнського експерименту Елтона Мейо: кожна соціальна група має властиву лише їй організацію, що в основному зумовлена її функціями, відповідними нормами поведінки, комунікаційною системою, структурою статусів і ролей. Мейо у внутрішньо-груповій інтеграції трудового колективу емпірично виявив неформальну структуру з відповідним впливом на трудові відносини. 

Психологічне підґрунтя розуміння того, що саме спричиняє ті чи інші вчинки людей і є мотивом “людських відносин”, значно пізніше було винайдено і запропоновано Абрахамом Маслоу. 

Таким чином було започатковано розвиток наук про людську поведінку, що після Другої світової війни знайшло своє відображення у працях Дугласа Мак Грегора, Фредерика Херцберга тощо.

Саме у цей час в індустріальних країнах у процесі державотворення відбувалось поєднання правової та соціальної ознак, що привело до створення держав загального добробуту. Головним засобом організації відповідних соціально-трудових відносин стало їх колективно-договірне регулювання.

Свого часу Кейнс довів провідну роль “конвенції” стабільності у бізнесі, яка забезпечує інвестиціям ліквідність для індивіду (і водночас фіксованість для суспільства) й тим самим сприяє досягненню компромісу між індустріальними та ринковими цінностями.

Класова боротьба в її крайніх проявах на Заході перестала бути ефективним засобом вирішення суперечностей, що виникають у суспільстві. В індустріальних ринкових країнах з початку 50-х і майже до кінця 60-х років ХХ ст. спостерігалася тенденція до зниження страйкового руху, а найпоширенішим розповсюдженим засобом вирішення соціальних суперечностей ставав трипартизм, саме на засадах партнерських або соціально партнерських відносин. 

Соціальне партнерство в індустріальному суспільстві розглядалось як:

· людиноцентрична теорія соціальної психології, що грунтується на загальнолюдських цінностях;
·  новий тип мислення; 
·  система відносин між класами, соціальними групами й верствами, у якій пріоритет належить загальнонаціональній згоді;

·  напрям соціальної політики держави;

·  сукупність органів, організацій, створених з представників працівників найманої праці, роботодавців і держави з метою регулювання соціально-трудових відносин.
Досвід МОП регулювання трудових відносин на засадах трипартизму, починаючи з 1919 р. виявився стійким і показовим. До усвідомлення цього роботодавці і наймані працівники дійшли на практиці лише після інституціоналізації своїх організацій і сформування інституту колективно-договірного регулювання соціально-трудових відносин.

Зміст та форма колективних договорів розвивалися разом зі змінами соціально-трудових відносин роботодавців і найманих працівників у ринковому просторі індустріального суспільства. Сильні профспілкові об’єднання протистояли сильним організаціям роботодавців, тобто склалася певна рівновага сил, що виявилася однією з типових ознак індустріального суспільства. Поряд з цим, посилення регулюючої ролі держави сприяло поєднанню інтересів суб’єктів соціально-трудових відносин, досягненню компромісів і як результату – трипартизму.

У системі трипартизму колективний договір відігравав роль засобу досягнення саме такого компромісу, вирішуючи конфлікт як на мікрорівні – усередині фірми, так і на макрорівні: промисловості або галузі в цілому.

Класова боротьба як єдиний засіб вирішення суперечностей залишилась прерогативою доіндустріальних суспільств. Після Другої світової війни політичні системи соціал-демократичних країн Західної Європи, соціал-ліберальних країн Північної Америки, Австралії, Нової Зеландії та Японії функціонували на узгоджувальних засадах. У цих країнах з індустріалізованими ринковими суспільствами, в яких інтереси різних груп поєднувалися на основі політичного консенсусу, найбільш ефективно діяла саме узгоджувальна система. Економічну поведінку обмежувало договірне право. Головною характеристикою політичних систем цих країн стала соціальна демократія, а одним із засобів її забезпечення – корпоративізм. 

Вже сам факт концентрації суспільних зв'язків на виробничих відносинах, або "індустріальних відносинах", так само як і перевага у соціальній структурі двох основних класів – буржуазії і робітничого класу, обумовив характер і форму найбільш впливових груп інтересів епохи індустріалізму. Серед різноманіття цих груп (і пов'язаних з ними рухів) центральними, незрівнянними за своїм значенням і впливом з усіма іншими, звичайно, були організації робітничого класу – профспілки і буржуазії – підприємницькі асоціації.

Тому модель соціально-трудових відносин, що була притаманна індустріальному суспільству, отримала назву “соціального діалогу” або “трипартизму”. 

Під трипартизмом розумілася соціальна взаємодія суб’єктів (акторів) соціально-трудових відносин: роботодавців (їх організацій), представників найманих працівників (профспілок) за участю держави (виконавча влада) як арбітра з питань зайнятості, заробітної плати, умов праці, соціального страхування тощо засобами колективно-договірного регулювання [19].

Варто було корпоративізму авторитарного, етатистсько-фашистського вигляду фактично зникнути (першого удару йому завдала післявоєнна хвиля демократизації, а довершила справу нова, що нахлинула після 1974 р.), як стало зрозуміло, хто ж дійсно домігся найбільших успіхів у реалізації неокорпоратиської моделі, щоправда, у її більш "соціетальному" (тобто  спрямованому "знизу") варіанті. Це були малі європейські країни з добре організованими асоціаціями інтересів і вкрай уразливими інтернаціоналізованими економіками. Корпоративіські тенденції проглядалися особливо чітко, якщо в таких країнах були могутні соціал-демократичні партії, зберігалися стійкі електоральні переваги, якщо вони мали відносну культурну і мовну єдність і дотримувались нейтралітету в зовнішній політиці. І навпаки, з найбільшими труднощами в підтримці подібних "суспільних договорів" стикалися країни зі слабкішою соціал-демократією, менш постійним у своїх перевагах електоратом і глибокими розбіжностями в підходах до вирішення військових питань та проблем безпеки, наприклад, Нідерланди і Данія. (Відносну невдачу Бельгії на цьому терені можна пояснити розколом бельгійського суспільства на мовні групи, що суперничають).
Тривале існування корпоратиських інститутів на загальнонаціональному і макроекономічному рівнях безумовно мало визначені позитивні наслідки: зростання керованості населенням, падіння страйкової активності, збалансованість бюджету, підвищення ефективності фінансової системи, зниження рівня інфляції, скорочення безробіття, зменшення нестабільності в рядах політичних еліт тощо.

Як писав Ральф Дарендорф, обличчя Європи старого Заходу склалося під впливом основного настрою, який можна назвати соціал-демократичним. Держави, як за своїми конституціями, так і за своєю політичною культурою мали демократичний характер. Вони захищали статус своїх громадян, у тому числі й громадянські права, а де б не виникали загрози громадянському суспільству, знаходились прихильники консенсусу на користь свободи та права. Економічна криза початку 1970-х р., що охопила індустріальне суспільство, довела неспроможність корпоратизму соціальних держав, тоді на зміну соціал-демократії прийшов консерватизм. Два політичних рухи спричинились струсити заціпеніння соціал-демократичного порядку, встановленого більшістю. Одним з них був тетчеризм, іншим – партія “зелених”[15 ].

У середині 70-х років трипартиська система переживала серйозну кризу, головною причиною якої став прогресуючий "знос" індустріалізму і супутніх йому змін у соціальній структурі і суспільних відносинах. Цей "знос" став виявлятися у зниженні частки обробної промисловості в економіці і швидкому рості сфери послуг, у тому числі інформаційних. Відповідно різко скорочувалися чисельність і частка робітників фізичної праці і зростала частка "білих комірців" – осіб, зайнятих в офісах, медичних, освітніх, наукових установах, торгівлі, а також у високотехнологічних виробництвах і галузях. На рівні груп інтересів усі ці зміни викликали спочатку падіння чисельності профспілок, а незабаром і їх глибоку системну кризу, яка отримала назву деюніонізації, а також кризу союзної з ними соціал-демократії. Водночас роль і вплив організацій бізнесу (особливо великих корпорацій) продовжували зростати. Бізнес і влада, відчувши послаблення робітничого руху, стали усе виразніше ігнорувати профспілки і взаємодіяти між собою, визнавши їх "третім – зайвим". Найбільш істотним політичним наслідком цих змін виявився прихід до влади неоконсервативних політичних партій, що спиралися на бізнес, і зміна неокорпоративіської моделі державного «дирижизму» на неоліберальну, вільно-ринкову модель.

Суспільна криза останньої чверті ХХ ст., що охопила соціальні або держави загального добробуту, сприяла відродженню неоліберальної демократії у її новому обличчі – неокорпоративіському та переходу до постіндустріального, інформаційного суспільств, глобалізації економіки тощо, але не зняла головного питання сучасності – співіснування інститутів демократії та ринку. 

На думку Френсіса Фукуями, таке співіснування неможливе без наступності з певними досучасними (pre-modern) культурними підвалинами. При цьому закон, договір, економічна доцільність необхідні але недостатні як основа стабілізації та благополуччя постіндустріальних суспільств; до них слід додати такі поняття, як “принципи взаємності”, “моральні зобов’язання”, “обов’язок і довіра перед суспільством”, що ґрунтуються на традиціях і звичаях, а не на раціональному розрахунку [ 29 ].

Неолібералізм кінця ХХ ст. поновив проблему співвідношення раціонального та етичного, економічної доцільності та етичних норм існування людства. 

Суспільно-політичні зміни, результатом яких став прихід до влади неоконсервативних політичних партій, що спиралися на бізнес, призвів до зміни неокорпоративіської моделі державного «дирижизму» на неоліберальну, вільноринкову модель.

Наприклад, Уілл Хаттон, оцінюючи майже два десятиріччя правління консерваторів у Великій Британії, пише, що вони сприяли посиленню негативних тенденцій в економіці й суспільстві. Фінансова система стала ще більш проринковою, нерегульованою та лібералізованою. Роль акціонерів-власників ще більше зросла, а їх відповідальність перед суспільством знизилась.

Деюніонізація профспілок, зменшення групової активності споріднених з ними організацій фермерів, ремісників і інших категорій трудящих, зайнятих у індустріальній економіці, сприяли заповненню суспільних порожнин новими соціальними рухами й організаціями, основою і членською масою яких стали  представники середніх прошарків, наприклад, “екологісти”, групи боротьби проти расової дискримінації, захисту прав споживачів тощо.

Усі ці організації та групи, на відміну від профспілок, формувалися і формуються з осіб, що належать, в основному, до різних прошаків середнього класу, включаючи представників дрібного і середнього бізнесу. Із зростанням цих організацій у них починають брати участь і окремі профспілки, проте участь ця була і залишається досить обмеженою. 

Певна розмаїтість складу нових рухів пояснюється тим, що їхнім завданням, на відміну від профспілок і інших аналогічних організацій, є не захист інтересів своїх членів і тієї або іншої соціальної групи як такої, а боротьба за конкретну мету, що має широке суспільне значення. Звідси і приналежність їх усіх до тієї категорії груп інтересів, що називаються організаціями або рухами “однієї мети”.

На відміну від профспілок і споріднених з ними організацій, що виступали насамперед як сили підтримки політичних партій і делегували їм свої повноваження, нові соціальні рухи й організації стали практикувати альтернативні принципи відносин з партіями і сформованими ними установами представницької і виконавчої влади. 

Ці рухи демонстрували повну незалежність як від політичних партій, так і від сформованих ними органів влади. А у деяких випадках вони виступали в авангарді боротьби за висунуті ними вимоги, прагнучи перетворити партії у знаряддя досягнення поставлених цілей, щоб обернути їх у свою “віру”. Основною формою їхньої взаємодії з політичними рухами і партіями стало  надання електоральної підтримки в обмін на прийняття у тому або іншому обсязі їхніх пропагандистських цілей. Це вже не ієрархічні відносини підлеглості, а відносини партнерів, кожний з яких зберігає повну незалежність і самостійність. 

Вільні від партійних й інших політичних прихильностей нові “групи інтересів” спочатку діяли переважно як протестні організації і рухи, і саме в цій якості їм вдавалося досягати часом досить відчутних поступок як від влади, так і від бізнесу. В основному це були поступки в екології, дотриманні споживчих стандартів, усуненні найбільш одіозних форм расової нерівності, правозахисному законодавстві, сприянні врегулювання військових конфліктів. 

Фактичне виключення представників масових організацій з повсякденної взаємодії із владою (ці відносини були монополізовані великим бізнесом) давало і тим і іншим занадто велику свободу, яка чим далі, тим більше входила в суперечність зі зростаючою самосвідомістю і самооцінкою нового середнього класу. Звідси – прагнення цього класу (як соціальної спільноти) і особливо його найбільш активної й організованої частини до особистої участі у владі й прийнятті на себе певного рівня відповідальності за стан справ у країні, регіоні, муніципальному утворенні тощо. Одним із проявів цих устремлінь стало зростання індивідуального членства в партіях, особливо соціал-демократичних, багато з яких перетворилися фактично в партії середнього класу. Якщо ж говорити про групову активність середнього класу, то вона стала усе більше виявлятися в участі у вирішенні практичних проблем місцевого, регіонального і загальнодержавного масштабів.

Найбільш яскравим свідченням такої участі став так званий новий комунітаризм, тобто створення на мікрорівні практично самоврядних структур, які беруть на себе вирішення ряду проблем, що зачіпають інтереси місцевого співтовариства.

Соціально-економічні особливості постіндустріального суспільства привели до утворення відносин, що були покладені у зміст нової – секторальної моделі соціального діалогу. Поряд з традиційною трипартиською структурою почала будуватись нова, характерна для відносин держави з громадянським суспільством, коли держава виступала як перший сектор, бізнес – як другий, а недержавні (некомерційні) організації – як третій сектор.

Тому в останню чверть ХХ ст. соціальний діалог було широко визнано як частину принципів, що формують так звану Європейську соціальну модель, яка ґрунтується на високих економічних показниках, високому рівні соціальної політики, освіти та соціальної згоди. 

Наприклад, у Європі концепція соціального діалогу між урядом, організаціями роботодавців і працівників загальновизнана як невід'ємна складова успішного управління, навіть якщо її модальність та сфера охоплення значно відрізняються залежно від країни і часто чутливі до циклічності виборів.

Людек Рихлі та Райнер Прітцер пропонують розглядати соціальний діалог згідно з трьома аспектами його визначення: метою, методами ведення та змістом.

Мета соціального діалогу відрізняється залежно від його змісту і може значною мірою відрізнятися у різних країнах. Її можна уявити у формі піраміди: в основі буде широкий спектр питань, з яких соціальні партнери просто обмінюються інформацією без бажання впливати на позиції один одного. З обмеженої кількості інших питань партнери надають перевагу консультуванню між собою з метою зближення власних позицій. Лише дуже вузький спектр питань зазвичай є предметом справжніх переговорів з метою досягнення домовленості, найчастіше у формі компромісу, прийнятного для усіх сторін.

Методика ведення соціального діалогу залежить від того, чи віддають сторони перевагу участі держави, чи просто зустрічаються між собою. При тому, що на галузевому рівні біпартизм – це загальне правило, на національному (міжпрофесійному) рівні участь держави є бажаною і може бути навіть необхідною (трипартизм). У більшості країн-кандидатів на вступ до ЄС держава активно залучалася до діалогу з самого початку реформ і була зазвичай ініціатором тристоронніх зустрічей для обговорення невідкладних і широкомасштабних реформ. У деяких країнах соціальний діалог поширюється й на інших учасників, таких як громадські організації та суспільні групи [23 ].

Зміст соціального діалогу на національному рівні, на думку експертів МОП, насамперед визначається реаліями соціального та економічного життя і тому може бути різним залежно від потреб суспільства на різних етапах соціально-економічного розвитку, проте часто він повинен реагувати на термінові події. 
Можна погодитись з українським економістом А.М. Колотом, який, на відміну від більшості вітчизняних дослідників соціального партнерства, вважає, що “соціальне партнерство – це, насамперед, визначення неоднаковості інтересів різних суспільних сил, визнання права кожної групи мати власні економічні інтереси, які можуть не збігатися з інтересами іншої групи. Водночас соціальне партнерство – це усвідомлене бажання сторін дійти взаєморозуміння, погоджуватися на компроміси, співробітничати в ім’я соціального миру, що є важливою передумовою поступального розвитку економіки, а отже піднесення якості життя” [20 ].

МОП пропонує використовувати таке останнє визначення цього поняття: “Соціальний діалог являє собою всі типи переговорів, консультацій та обміну інформацією між представниками урядів, соціальних партнерів або між соціальними партнерами з питань економічної та соціальної політики, що становлять спільний інтерес”.

 Український досвід діалогових відносин у транзитивному суспільстві

Україна переживає складний етап формування громадянського суспільства та соціально-орієнтованої ринкової економіки. Цей процес супроводжується утворенням правових засад взаємодії влади і громадськості, формуванням реальних механізмів реалізації принципів соціального партнерства як однієї з визначальних складових демократичного розвитку.

Як свідчить світовий досвід, одним з соціальних механізмів, який дозволяє віднайти оптимальний баланс інтересів у суспільстві, є соціальний діалог і партнерство або так званий трипартизм.

Історично так склалося, що урядова сторона в будь-якому суспільстві і будь-якій державі виступає гарантом стабільності та арбітром-примирителем у взаємовідносинах роботодавців та працюючих, відповідальною за законодавче забезпечення цих відносин.

Зміни в структурі власності зумовили виникнення нових форм та механізмів взаємодії між роботодавцем та найманим працівником, яких не існувало в системі “державне підприємство – працівник”. 

Створення ринкових форм та механізмів необхідно було підкріпити відповідною нормативно-правовою базою, наявністю розвиненої ринкової інфраструктури та належним рівнем менеджменту.

Невідповідність між “можливостями” та “умовами” реалізації прав власності суб`єктів господарювання, суперечливість і неповнота з одного боку, а з іншого – зарегульованість, особливо в сфері малого та середнього бізнесу не сприяють відповідним змінам.

Найголовнішою причиною цього є недостатня ефективність державного менеджменту, його неспроможність усвідомити та втілити на практиці нові методи та інструменти державного управління, які є актуальними на сучасному етапі, нерозуміння визначальної ролі роботодавців, підприємців, власників у соціально-трудових відносинах, що повинно сприяти, наповненню бюджету, забезпеченню зайнятості та реалізації соціальних програм.

Постіндустріальні країни зуміли подолати суперечності між економічною доцільністю та етичними цінностями, але для цього потрібно було пережити Другу світову війну й мати за зразок СРСР з країнами Варшавського договору. 

Країни СНД, “поринувши” у перехідну (транзитивну) економіку, певною мірою, втратили навіть ознаки індустріальних, що були притаманні СРСР. Падіння виробництва, товарний обмін (бартер), невиплата або масові затримки заробітної плати (що кваліфікується експертами МОП як певна форма рабства), невідповідність заробітної плати мінімальним соціальним стандартам, невідповідність трудового законодавства Конвенціям МОП і як результат – втрата надбань робітничого руху тощо. Наявність цих ознак, характерних у 1990-ті р. для країн СНД, позбавляла їх індустріального статусу.

З попереднього досвіду постіндустріальних країн відомо, що їх індустріальні суспільства дійшли до свого подальшого розвитку саме за умов становлення правових, соціальних держав з високим рівнем політичної демократії, соціальною ринковою економікою та розвинутим громадянським суспільством.

Країни Східної Європи, які здебільшого дійшли до стану індустріальних держав за умов авторитарного (прорадянського) державного устрою, мали й відповідні соціальні інститути, більш наближені до ринкової економіки, які займалися організацією суспільного буття, що сприяло їх більш швидкій інтеграції у Європейське співтовариство.

Транзитивний стан пострадянських держав сприяв втраті здатності традиційними соціальними інститутами, що їх обслуговували, виконувати функції забезпечення стійких зв’язків та відносин у межах соціальної організації суспільства, що призвело до його певної дезінтеграції.

Така дезінтеграція виявилася результатом перших спроб впровадження ринкової економіки монетаристським шляхом, прискореної приватизації, псевдодемократичних політичних змін у суспільстві, трансформації економічних відносин, ще далеких від ринкових.

Результатом цих соціальних змін стала поява нових соціальних груп, спочатку кооператорів, потім підприємців і започаткування, таким чином, нової соціальної структури ринкового суспільства. 

Відсторонення держави від звичної для більшості громадян патерналістської ролі відбувалося при втраті соціальними інститутами своїх функцій і незабезпеченості їх наступності з майбутніми, що починали тільки зароджуватись. Дисфункціональність соціальних інститутів пов’язана зі змінами, які, на думку Н. Смелзера, завжди відбуваються нерівномірно й неминуче призводять до конфлікту між силами традиції та модернізації.

Як такі сили традиції можна розглядати залишки адміністративно-бюрократичної номенклатури, яка за роки незалежності держави спритно “соціалізувалася”. 

Залишившись при владі, бюрократія перетворилась у вагому, з неабияким впливом соціальну групу, найбільш незацікавлену в ринкових перетвореннях і розвитку демократії. Тому замість впровадження ринкових механізмів відбувається їх імітація завдяки створенню формальної інфраструктури псевдоринкових механізмів тощо. 

Як сили модернізації повинні виступати бізнесові структури, але первинна фаза накопичення капіталу зробила їх олігархічні угруповання майже єдиними представниками великого бізнесу, що змогли вижити за умов перехідної економіки саме завдяки зрощенню з адміністрацією різних рівнів. 

Основна проблема постсоціалізму полягає в одночасній появі нових класів власників і нових, звільнених від підлеглості груп, які отримали політичні права. Як реструктурувати економіку, коли владу на перестановки політичних фігур мають саме ті, хто вважає, що їхні інтереси найбільш ущемлені у результаті економічних змін?

Новим для незалежної України, як і для усіх країн СНД на початку 1990-х р., було “занурення” у безодню ринкової економіки. Тому попередній, радянській, “всенародно схваленій” ідеології класової боротьби нагально потрібна була заміна. Для сфери соціально-трудових відносин, підґрунтям якої майже 70 років були адміністративно-командні методи управління та планово-розподільча економіка, необхідна була “нова“ ідеологія, що дозволяє демократизувати ці відносини. Єдине, що було потрібне, так це пристосування цієї ідеології до українського “посттоталітарного” суспільства. Це означає незмінність за змістом методів управління та цивілізованої локалізації наростаючого масового робітничого руху. За ідеологію розбудови ринкових, нових для нашої країни соціально-трудових відносин було обрано “соціальне партнерство”, що розглядається як певний синонім трипартизму. 

Міжнародний досвід свідчить, що дієві зміни соціально-трудових відносин з 50 – 70 - х років ХХ ст. в усіх країнах з соціальною ринковою економікою тією чи іншою мірою, відбувалися “під зіркою” соціального партнерства як однієї з форм корпоратизації суспільства. 

Сторони соціально-трудових відносин дійшли висновку, що необхідною умовою досягнення задоволення власних інтересів (що здебільшого не співпадають) є компроміс і консенсус, який досягався у процесі соціального діалогу – “поганий мир кращий за гарну війну”. Слід зазначити, що завдяки наполегливості та активності профспілок “поганий мир” для найманих працівників у тих країнах був достатньо заможним.

У цей самий період визначилися і необхідні умови, наявність яких забезпечувала становлення трипартизму у кожній з соціальних держав світу:

· соціально зорієнтована ринкова економіка;

· політична демократія;

· наявність незалежних, сильних соціальних партнерів – представницьких організацій найманих працівників (профспілок) і роботодавців;

· відсутність адміністративно-командних методів управління економікою; 

· поміркованість регуляторної політики держави щодо втручання в діяльність соціальних партнерів [ 19 ].

Досвід соціальних або держав загального добробуту свідчить, що відсутність хоча б однієї з цих умов робить неможливою розбудову соціально-трудових відносин на засадах трипартизму.

В Україні “системи соціального партнерства” впроваджувалась за аналогією з країнами СНД (Білорусь, Молдова, Росія) “зверху”, тим самим адміністративно-командним методом. Держава майже до кінця 1990-х років залишалася єдиним роботодавцем, були відсутні саме представницькі організації (об’єднання) роботодавців, профспілки (нові та традиційні) були роз’єднані, а головне – в країні створювані ринкові механізми почали отримувати олігархічний вигляд.

Соціальне партнерство як ідеологія найбільше підходило, з одного боку, для “забезпечення” псевдоринкових перетворень, а з іншого – для завуалювання наслідків первинної фази накопичення капіталу владною, олігархічною елітою пострадянських країн, яку також супроводжувала “зручна” теорія лібералізації економіки з приватизацією тією ж “елітою” загальнонародної власності.

Іронія долі полягає у тому, що до влади в більшості з країн пострадянського простору прийшли вихідці саме з тієї партійно-номенклатурної верхівки, на замовлення якої протягом 1960 – 1980-х років проводилися критичні теоретичні дослідження проблеми соціального партнерства як суто буржуазної доктрини, спрямованої на “замулення очей” найманим працівникам з метою їх подальшої експлуатації.

Протягом 90-х років продовжувався новий для українського суспільства багатовимірний процес утворення соціально-трудових відносин, характерний для первинної фази накопичення капіталу і тому неадекватний саме соціальній ринковій економіці.

Український соціолог В.І. Тарасенко вважає, що цей процес став результатом “копіювального експерименту”, який підтвердив справедливість застережень тих суспільствознавців і політиків, хто наголошував на думці, що запозичення чиказької моделі реформування економіки (мінімальне втручання держави в економіку) для України не зможе забезпечити успіху. Результат вітчизняного реформування у сфері трудових відносин – ступінь експлуатації робочої сили перевищує 600 % [ 26 ].

Аналогом для державотворення нової України був взятий за своєю формою, на жаль не за змістом, приклад соціальних держав і відповідний принцип організації колективних трудових відносин, який був притаманний соціальній ринковій економіці – соціальне партнерство. 

Згідно з Законом України “Про зайнятість населення” (ст. 17), що був прийнятий 1 березня 1991 р., почалась розбудова нормативно-правової бази соціального партнерства в країні. Цим законом передбачалось, що для підготовки узгоджених рішень щодо здійснення політики зайнятості можуть створюватися координаційні комітети сприяння зайнятості з однакової кількості представників профспілок, органів державного управління, власників підприємств або уповноважених ними органів, підприємців.

Таким чином, першим органом на трипартитних засадах став 12 березня 1992 р. Український координаційний комітет сприяння зайнятості населення (УККСЗН). Відомо, що цей орган існує і сьогодні і не лише на національному, а й на регіональному рівнях. Очолюють цей орган, із систематичною ротацією, поважні діячі від профспілок та організацій роботодавців. Однак, виникає питання, чому цей трипартитний орган не сприяв координації дій Міністерства праці та соціальної політики Україні та Міністерства освіти і науки України і не завадив таким чином структурному безробіттю в країні?

У червні 1992 р., коли у відповідь на кризовий стан після низки страйків і протестів, що були спричинені підвищенням цін та неуважним ставленням Уряду до соціальних проблем, під час зустрічі керівників профоб’єднань (професійних спілок залізничників і транспортних будівельників, працівників кооперації та інших форм вільного підприємництва, Асоціації льотного складу цивільної авіації, працівників Академії наук, машиністів залізниць, гірників, працівників Збройних Сил, Федерації профспілок України та Солідарних профспілок) за “круглим столом” Президент Л. Кравчук погодився з пропозицією профспілок утворити новий консультативно-дорадчий орган, що повинен був стати інструментом узгодження інтересів найманих працівників, роботодавців і держави [18]. 

Метою соціального партнерства в країні планувалось досягнення балансу трудових, соціально-економічних прав та інтересів сторін, удосконалення механізму їх співробітництва як необхідної умови економічного розвитку, підвищення життєвого рівня народу та забезпечення громадянської згоди в суспільстві.

Тому наступним кроком розбудови соціального партнерства було створення на національному рівні, за Указом Президента України від 08.02.93р. №342 Національної ради соціального партнерства (НРСП), постійно діючого тристороннього консультативно-дорадчого органу.

Для забезпечення функціонування соціального партнерства по усій вертикалі соціально-трудових відносин на паритетній основі були утворені відповідні органи. Головними партнерами у соціально-трудових відносинах були влада і профспілки. Організації роботодавців лише створювались. 

Профспілки які повинні були захищати економічні інтереси працівника як бачимо з Концепції розвитку найвищого органу найчисельнішого профспілкового об’єднання – Федерації профспілок України: пасивно протистояли масовому порушенню прав працівників, домінуванню інтересів капіталу над суспільними інтересами, що викликало незадоволення рядових членів профспілок діяльністю виборних органів профспілок та їх керівників, негативно позначалось на авторитеті профспілок у суспільстві [21]. 

Організації роботодавців, підприємців, що почали створюватись, у першу чергу, представляли інтереси великого бізнесу, особливо не переймаючись проблемами малого та середнього, який у багатьох цивілізованих країнах вважається наймасовим.

Тому сьогодні, коли вже гостро постала проблема зробити українську “ринкову” економіку соціальною, це неможливо без відповідних соціально-трудових відносин. Останні, як виявилось, не відповідають міжнародним трудовим нормам, а особливо стандартам їх якості.

Ключовим аспектом забезпечення якості соціально-трудових відносин виступає здатність знайти консенсус між суб’єктами соціально-трудових відносин. Основою співпраці між суб’єктами є різноманітні взаємостосунки та існуючи процедури, при цьому акцент ставиться на спільному виявленні відповідних підходів до процесів, особливо при вирішенні спірних питань. 

Міжнародний досвід соціально-трудових відносин свідчить, що високий рівень їх якості може бути забезпечений лише при виконанні певних обов’язкових умов. Перша і головна умова – це наявність незалежних (як від держави так і один від одного) і представницьких соціальних партнерів (організацій роботодавців і працівників). Друга – це не лише формальне проголошення, а й здійснення практичних кроків соціальних партнерів щодо їх взаємної співпраці. Третя – соціальні партнери усіх рівнів повинні мати певний потенціал сили, що дозволяє їм поважати один одного, що є необхідною умовою співпраці як із спільними, так й з конфліктуючими інтересами, без взаємопідлеглості, а на паритетних засадах.

Є й інші умови, однак, саме ці три, що виникли в країнах заходу на протязі століть формування ринкової економіки від її стихійного до соціального станів, вважаються головними. 

Невиконання зазначених умов спричинило відповідний указ Президента України у якому зазначено, що “З метою підвищення ролі професійних спілок і організацій роботодавців та їх об'єднань у формуванні економічної та соціальної політики держави, дальшого розвитку соціального діалогу як одного з головних чинників забезпечення соціальної стабільності, розвитку громадянського суспільства, запобігання суспільним конфліктам та відповідно до пункту 28 частини першої статті 106 Конституції України 29 грудня 2005 р. Президент України видав Указ “Про розвиток соціального діалогу в Україні”. Відповідно до Указу було утворено при Президентові України Національну тристоронню соціально-економічну раду як консультативно-дорадчий орган” [ 13 ].

Національна тристороння соціально-економічна рада при Президентові України (НТСЕР) замінила Національну раду соціального партнерства. Принцип соціального партнерства було замінено на соціальний діалог. Що відповідає практиці організації соціально-трудових відносин більшості європейських країн, де цей принцип і є головним. 
За офіційними даними до складу НТСЕР увійшли по 22 особи від кожної сторони: від профспілкової сторони, яка представляє 12 млн. 230тис.416 членів1, які входять до більш ніж ста всеукраїнських профспілок і профоб’єднань, що зареєстровані Міністерством юстиції України на національному рівні, у 2006р.; від сторони роботодавців у 2007 р. до НТСЕР увійшли 14 всеукраїнських об`єднань організацій роботодавців2; від урядової сторони.

Підсумовуючи слід сказати, що соціальний діалог слід розглядати як процес соціальної взаємодії щодо узгодження та врегулювання економічних і соціальних інтересів (зайнятість, заробітна плата, умови праці, державне соціальне страхування тощо) сторін соціально-трудових відносин (роботодавці, працівники та їх організації) на усіх рівнях (виробничий, галузево-територіальний, національний, міжнародний) засобами колективнодоговірного регулювання за участю держави як арбітра.

Перелік контрольних питань:

1. Які причини заснування МОП?

2. За яким принципом діє МОП?

3. У чому полягає проблема представництва соціальних партнерів?

4. У чому полягає головна мета соціального діалогу?

5. Яку роль відіграє соціальний діалог у системі соціально-трудових відносин?

6. Назвіть засоби впровадження соціального діалогу?

7. Які умови впровадження соціального діалогу в соціальній державі?

8. Як відбувався розвиток соціально-трудових відносин в Україні?

9.  Який орган виконує консультативно-дорадчі функції в українській системі трипартизму? 

10. Які органи в Україні діють на засадах принципу трипартизму?
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Розділ 5. ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЗАЙНЯТОСТІ ЯК ІНСТРУМЕНТ РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ ПРАЦІ ТА ЗАЙНЯТОСТІ НАСЕЛЕННЯ

5.1. Ґенезис державної служби зайнятості України 
Об’єктивні передумови зародження органів трудового посередництва в Європі. Перші міжнародні норми і рекомендації з питань трудового посередництва, прийняті Міжнародною Організацією Праці. Створення державної служби зайнятості в Україні. Прийняття Закону України «Про зайнятість населення» і Положення про державну службу зайнятості. Глибока економічна криза в Україні в другий половині 1990-х років, падіння обсягу виробництва, скорочення зайнятості населення. Включення Державного фонду сприяння зайнятості населення до складу Державного бюджету і наслідки цього рішення. Межа 1990–2000-х років як визначальний етап розвитку державної служби зайнятості України: впровадження загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття, розробка і впровадження інноваційних технологій  ( ЄТОНН і ЄІАС. Переваги ЄТОНН і ЄІАС, їх значення для поліпшення якості соціальних послуг населенню і роботодавцям. Основні етапи розвитку сучасної державної служби зайнятості України. 
Результати аналізу типів безробіття, їхніх причин змушують нас  усвідомити необхідність створення механізмів, що дозволяють суспільству й державі впливати на скорочення того або іншого типу безробіття, а значить і його загального рівня. Одним із таких інституційних механізмів є служби зайнятості. Звичайно, їхня діяльність навряд чи безпосередньо впливає на скорочення циклічного, технологічного або інших типів вимушеного безробіття, причиною яких є макроекономічна політика держави, інші фактори, що перебувають поза полем впливу служб зайнятості. У той же час на рівень фрикційного та структурного безробіття служба зайнятості може мати дуже суттєвий вплив. Допомагаючи людям швидше працевлаштуватися, а також знайти роботу, що найбільше відповідає їхнім здібностям і бажанням (тим самим скоротивши рівень майбутніх звільнень), служба зайнятості безпосередньо впливає на скорочення безробіття.

Таким чином, на ринку праці служба зайнятості властивими їй способами може ефективно впливати на зниження рівнів фрикційного і структурного, а іноді ( інституційного типів безробіття, а значить ( на його загальний рівень. 

Завдання суспільної служби зайнятості полягає не просто у «з’єднанні» уже наявних суб’єктів ринку праці (осіб, що шукають роботу, і роботодавців), але й у пошуку в разі потреби тієї сторони, відсутність якої не дозволяє в даний момент іншій стороні укласти трудову угоду (трудовий контракт)
. Якщо ж можливості пошуку вичерпані й не принесли бажаного результату, то сучасні служби зайнятості прагнуть здійснювати професійне навчання тих, хто шукає роботу, щоб наблизити їхні професійно-кваліфікаційні якості до вимог роботодавця, розповсюджують інформацію про вільні робочі місця. Якщо у певний час для працевлаштування безробітного немає вільного робочого місця, залучають безробітних до підприємництва і самозайнятості тощо.

Механізм сприяння особам найманої праці у пошуку роботи та підборі працівників власникам засобів виробництва  зародився у  середньовіччі. Спочатку це  були органи або організації, які не мали чіткої організаційної форми. Процес купівлі-продажу робочої сили здійснювався на майданах й інших місцях міст, де стихійно збиралися ті, хто шукав роботу і хто підбирав працівників. У подібних місцях особи, що шукають роботу, і роботодавці безпосередньо вступали в контакт і обговорювали питання найму. Пізніше на зміну місцям загального найму приходить певна спеціалізація, визначаються місця, де збираються представники тієї чи іншої спеціальності або професії, наприклад, теслі, муляри, садівники, конюхи і т.д.

У другій половині ХIХ ст. в Західній Європі виникають організаційно оформлені організації з трудового посередництва (діяльність, спрямована на здійснення допомоги особам, які шукають роботу, у працевлаштуванні, а роботодавцям ( у підборі працівників). Їхніми засновниками були в одних  випадках приватні особи, в інших ( благодійні організації, у третіх ( профспілки, у четвертих ( муніципалітети, у п’ятих ( організації роботодавців. Звичайно, ці установи обслуговували тільки «своїх» клієнтів (наприклад, профспілкові - тільки членів даної профспілки). Тому нерідко одночасно в тих самих містах було декілька подібних установ різного походження. 

Бурхливий розвиток промисловості наприкінці ХIХ ст., масове переселення селян у міста сприяли  виникненню величезної кількості осіб, що шукали роботу, які нерідко ставали джерелом соціальної напруги, створювали проблеми органам влади. Це змушувало останніх шукати можливості для створення інститутів, здатних на безкоштовної основі надавати допомогу безробітним у пошуках роботи в усіх галузях економіки, залишаючись нейтральними у класовому протистоянні. Наприкінці ХIХ ( початку ХХ ст. в Європі розвиваються комунальні (муніципальні) органи трудового посередництва. 

 Зародження органів трудового посередництва проходило в такий спосіб. У Німеччині в першій половині XIX ст. з ініціативи ряду доброчинних товариств і ремісничих цехів були створені контори сприяння робітникам у пошуках роботи. Дещо пізніше до організації посередницьких бюро прилучилися профспілки. Одним із перших заснувань цього типу стало Лейпцігське посередницьке бюро, засноване в 1864 р. Успішна діяльність профспілок з трудового посередництва викликала прагнення підприємців до організації власних бюро. Завдяки заступництву з боку уряду, в останнє десятиліття XIX ст. бюро найму були створені підприємцями в багатьох великих містах. У 1880-1890-х роках ряд муніципалітетів організував біржі праці. У 1916 р. уряд зобов’язав усі муніципалітети створити біржі із паритетним управлінням.

В Англії посередницькі бюро виникли наприкінці XIX ст. з ініціативи тред-юніонів для обслуговування винятково членів профспілок. У 1902 р. в ряді міст створюються муніципальні бюро сприяння у працевлаштуванні робітників, а в 1920 р. усі вони були підпорядковані Міністерству праці. При них діяли паритетні комісії, що призначалися урядом із представників працівників і роботодавців. Незважаючи на надзвичайно розвинуту мережу державних бірж праці, посередницькі бюро профспілок продовжували діяти, обслуговуючи переважно кваліфікованих робітників та службовців.

У Франції трудове посередництво  виникло також з ініціативи профспілок. Перші біржі праці були організовані в 1887 р. у містах Парижі та Пімі. З 1911 р. держава розпочала субсидіювати систему бірж через муніципалітети. Потім створюються центральне відомство і регіональні органи керівництва біржами праці. 

Після Першої світової війни домінуючою тенденцією в Європі стало об’єднання бірж праці в загальнодержавні системи, координація діяльності яких здійснювалася центральними державними органами: міністерствами праці (в Англії, Німеччині, Бельгії), спеціально створеними для цього відомствами (в Італії, Австрії, Франції, Голландії). У більшості країн в управлінні як окремими біржами, так і усією їх системою брали участь організації робітників і роботодавців.

У дореволюційній Росії спроби організації трудового посередництва робилися цеховими касами взаємодопомоги, а також земствами й міськими органами самоврядування у другій половині XIX ст. Але всі вони закінчувалися невдачею. Установи з трудового посередництва були організовані лише в 1908 р. у Петербурзі, а в 1913 р. ( у Москві (біржа праці ім. Т. М. Морозова), потім біржі праці були організовані й у деяких інших містах. До лютневої революції 1917 р. у Російській імперії діяло тільки шість постійних бірж праці і декілька їхніх тимчасових відділень (так званих «кореспондентських пунктів»). У серпні 1917 р. Тимчасовий уряд видав Положення про біржі праці, в основу якого лягли чотири принципи: добровільність звернення як безробітних, так і роботодавців; призупинення трудового посередництва стосовно тих підприємств, на яких відбувалися трудові конфлікти або страйки; паритетна форма управління біржами; безкоштовні посередницькі послуги. Відповідно до даного положення передбачалося відкриття бірж праці у містах із населенням не менше 50 тис. осіб. Біржі мали здійснювати реєстрацію попиту і пропозиції робочої сили, надавати посередницькі послуги по найму, вести статистику і систематизацію відомостей про ринок праці. Проте суттєво вплинути на регулювання ринку праці вони в той час не змогли, тому що задовольняли потреби підприємств у додатковій, як правило, некваліфікованій робочій силі. Їхній контингент складався в основному з різноробочих і робітників-будівельників, головним чином недавніх селян, декласованих елементів міста. Серед кваліфікованих робітників біржі популярністю не користувалися, вони були свого роду «товкучкою» тих, хто потребував роботи, не маючи ні спеціальності, ні кваліфікації.

В Україні, що входила до складу Російської імперії, перші біржі праці були створені напередодні Першої світової війни в Одесі та Харкові. Світова, а потім громадянська війни стали на перешкоді створенню цілісної системи трудового посередництва.

На повоєнний період припадає прийняття перших міжнародних норм і рекомендацій з питань трудового посередництва. У 1919 р. Міжнародна Організація Праці прийняла Конвенцію № 2 «Про безробіття», в якій країнам-учасницям рекомендувалося організувати систему безкоштовних державних бюро зайнятості під контролем центрального органу, створити при бюро консультаційні комітети з числа підприємців і трудящих.  В ухваленій з цього питання Рекомендації №1 країнам-учасницям також пропонувалося організувати страхування на випадок безробіття.

Участь представників працівників і роботодавців в управлінні трудовим посередництвом розглядалась "як захист від зловживань і шахрайств на біржах і як гарантія їхньої незалежності від держави і власників підприємств".

У 1960-х роках поступово сформувалося уявлення про те, що зайнятість не є тільки результатом організації ринку праці. Оскільки навіть після корегування дисбалансів між попитом і пропозицією робочої сили не завжди досягається повна зайнятість. Тому необхідне тісне сполучення двох напрямів: державної політики, спрямованої на розширення сукупного попиту і регулювання грошово-кредитної, фіскально-бюджетної і зовнішньо-економічної політики та підвищення ролі такого інституту ринку праці, як служба зайнятості. Ії завдання поступово трансформуються від простої фіксації вільних робочих місць і замовлень на працівників від роботодавців до пошуку нових можливостей і шляхів зменшення дисбалансу між попитом і пропозицією на ринку праці. 

З метою створення умов для реалізації права громадян на працю і забезпечення соціального захисту тимчасово незайнятого населення у грудні 1990 р. уряд України реорганізував службу працевлаштування в державну службу зайнятості. У березні 1991 р. Верховна Рада прийняла Закон України «Про зайнятість населення», у якому викладені головні принципи діяльності служби зайнятості, її обов`язки і права. У червні 1991 р. Кабінет Міністрів України затвердив Положення про державну службу зайнятості, де детально виклав її організаційну структуру, головні завдання, права, відповідальність і місце в системі органів державної влади. З цього часу служба зайнятості України є важливим інструментом регулювання ринку праці та соціального захисту тимчасово незайнятого населення.

При створенні системи трудового посередництва влада у незалежній Україні зтикнулася з такими основними проблемами:

по-перше, відсутністю нормативно-правової бази і досвіду законотворчості в цій сфері. Біржі праці як інститут ринкового суспільства були ліквідовані в Радянському Союзі у 1930 р., а всі наступні роки Радянська влада вирішувала проблему дефіциту робочої сили, а не дефіциту робочих місць;

по-друге, створення нової системи не було забезпечено кадрами, які б мали хоча б елементарне уявлення про функції, завдання, форми і методи трудового посередництва, діяльність центрів зайнятості;

по-третє, центри зайнятості довелося створювати за повної відсутності матеріально-технічної бази ( приміщень, обладнання, комп'ютерної техніки, оскільки існуючі бюро працевлаштування   переважно працювали на орендованій базі, яка зазвичай складалася із однієї невеликої кімнати;

Але четвертою і головною проблемою  було неприйняття суспільством ідеї про необхідність державної служби, яка б займалася трудовим посередництвом. Громадськість і навіть представники влади не могли зрозуміти, як після 60-ті років недостачі робочої сили може виникнути її надлишок, чому люди не можуть працевлаштовуватися самостійно, навіщо їм потрібен соціальний захист під час пошуку роботи. 

У 1991 р. було прийнято низку нормативних актів щодо діяльності державної служби зайнятості.

У червні 1991 р. Кабінет Міністрів України затвердив положення про державну службу зайнятості, в якому детально визначив її організаційну структуру, основні задачі, права, відповідальність і місце в структурі органів державної виконавчої влади, порядок призначення керівних кадрів, систему формування штатів і оплати їхньої праці.

В цей же час (червень 1991 р.) Кабінет Міністрів України  ухвалив Положення про порядок реєстрації, перереєстрації громадян як безробітних, виплати допомоги по безробіттю; Положення про організацію оплачуваних громадських робіт; Положення про організацію професійної підготовки, підвищення кваліфікації і перепідготовки вивільнених працівників і незайнятого населення; Положення про інспекцію по контролю за додержанням законодавства про зайнятість населення та ін.

З червня 1991 р. почав формуватися Державний фонд сприяння зайнятості населення ( самостійна фінансова система, що створювалася за рахунок обов'язкових внесків підприємств, установ, організацій (тобто, роботодавців)
. За законодавством кошти цього фонду не входили до складу Державного і місцевих бюджетів, а знаходилися в розпорядженні державної служби зайнятості та розподілялися між державним і регіональними рівнями: на державному рівні зосереджувалося 20 % загальної суми, на обласному  ( 80 %. Кошти фонду витрачалися на фінансування допомоги по безробіттю, програм професійного навчання і професійної орієнтації безробітних, оплачуваних громадських робіт, створення додаткових робочих місць, сприяння підприємництву і самозайнятості безробітних.

З перших років функціонування державної служби зайнятості її керівництво, Міністерство праці розуміли, що без формування сучасного кадрового потенціалу ті складні проблеми, що стоять перед службою, неможливо вирішувати. Саме тому в липні 1991 р. був створений Інститут підготовки кадрів ( вищий навчальний заклад системи післядипломної освіти, який здійснював підвищення кваліфікації і перепідготовку (надання на базі існуючої другої вищої освіти) керівників і спеціалістів центрів зайнятості України. У 1996 р. рішенням Уряду спеціалістам центрів зайнятості був наданий статус державних службовців.

Уряд, керівництво Міністерства праці та державної служби зайнятості із самого початку зробили акцент в діяльності служби на засоби активного сприяння зайнятості. З цією метою у 1994 р. вони ініціювали прийняття Кабінетом Міністрів концепції державної системи професійної орієнтації населення, актуалізували інші нормативні акти, зокрема Положення про організацію оплачуваних громадських робіт, нормативні документи, що регламентували організацію професійного навчання безробітних. 

У цей період рівень безробіття вимірявся частками відсотку, вакантних робочих місць було набагато більше, ніж бажаючих їх зайняти. У суспільстві неминучість безробіття не сприймається, люди не готові віднести можливість настання безробіття до себе. 

У 1996(1998 рр. Україна опинилася у глибокій економічної кризі. Обсяги виробництва впали майже на 60 %, кількість робочих місць в економіці країни стрімко впала, рівень безробіття зростав: 1995 р. – 5,6% (за вимірюванням згідно з  методологією МОП); 1996 р. – 7,6%; 1997 р. – 8,9%. Зросла чисельність незайнятих громадян, які зверталися за послугами до центрів зайнятості. У ряді міст і районів центри зайнятості не справлялися з простою реєстрацією всіх осіб, що зверталися до них, виникали  великі черги. Поглиблення фінансово-бюджетної кризи примусило владу включить Державний фонд сприяння зайнятості населення до складу Державного бюджету та використовувати кошти фонду на інші загальнодержавні потреби. Тому виникли перебої з виплатою допомоги по безробіттю, фінансуванням програм активної підтримки, перш за все професійного навчання. А безробіття продовжувало зростати, причому насамперед у його прихованій формі. Перша форма ( примусове відправлення працівників у тривалі (по декілька місяців) неоплачувані відпустки, друга – переведення трудящих на скорочений робочий день і робочий тиждень. З метою вивільнення фінансових ресурсів на забезпечення допомоги по безробіттю скорочувались витрати на активні заходи й адміністрування. Зокрема були ліквідовані обласні центри профорієнтації та обласні учбові центри профнавчання вивільнюваних працівників і незайнятого населення (вони були реорганізовані у відділи обласних центрів зайнятості). 

З метою подолання цієї кризи у липні 1997 р. за ініціативою Міністерства праці зроблено перші кроки з впровадження соціального страхування на випадок безробіття. І хоча страховий фонд не створювався, і не приймалося відповідне законодавство, але фактично було відроджено самостійність попереднього Фонду, тільки за іншими назвою і принципами формування. Тепер внески до нього сплачували роботодавці й наймані працівники. Був встановлений збір на данні цілі в таких розмірах: 

· для підприємств, організацій, установ (незалежно від форм власності) ( 1,5% фактичних витрат на оплату праці;

· для працівників ( 0,5% від суми оподаткованого прибутку. 

Ця система стала попередником страхової системи на випадок безробіття.

Економічна криза далі поглиблювалася, безробіття зростало і досягає максимуму в 13% у 1999 р. (у 1997 р. – 8,9%; у 1998 р. – 11%).

В умовах зростання безробіття, різкого збільшення кількості звернень громадян до центрів зайнятості Уряд, Міністерство праці, Державний центр зайнятості шукали шляхи підвищення ефективності соціальних послуг на ринку праці, покращання їх якості. Цей пошук активізувався у кінці 1990-х рр. і здійснювався за трьома напрямами: удосконалення нормативно-правової бази сприяння зайнятості населення, зокрема шляхом введення соціального страхування на випадок безробіття, прийняття інших нормативних актів, що дозволяють адекватно реагувати на процеси, що відбувалися на ринку праці; удосконалення технологій центрів зайнятості щодо обслуговування населення; впровадження багатоцільової інформаційно-аналітичної автоматизованої системи державної служби зайнятості.

З метою підвищення ефективності процесу сприяння у працевлаштуванні тим, хто шукає роботу, для підвищення культури обслуговування клієнтів на межі 1990–2000 роках була розроблена і запроваджена Єдина технологія обслуговування незайнятого населення в центрах зайнятості (ЕТОНН). Вона значно  підвищила економічну і соціальну ефективність послуг на ринку праці. В основу ЕТОНН покладені наступні принципи:

· забезпечення інтегрального підходу до надання соціальних послуг, пов'язаних з активізацією безробітних, та підвищенням їх конкурентноздатності на ринку праці, з заходами щодо пошуку і підбору роботи;

· зміцнення співробітництва клієнтів і спеціалістів служби зайнятості в пошуках найбільше ефективних шляхів працевлаштування;

· пріоритетність послуг центру зайнятості щодо пошуку і підбору роботи перед іншими видами послуг;

· активізація власних зусиль безробітних у пошуках роботи;

· забезпечення взаємодії з роботодавцями на основі взаємовигоди і роз'яснення соціального значення послуг центрів зайнятості;

· поєднання оптимальної організації праці персоналу центру зайнятості із змістом послуг клієнтам на кожному етапі їх обслуговування;

· спеціалізація і поділ праці персоналу служби зайнятості;

· створення умов для високопродуктивної праці співробітників центрів.

На базі цих  принципів розроблено стандартний зміст уніфікованих процедур і операцій, які здійснюють спеціалісти центрів зайнятості під час надання особам, що шукають роботу, соціальних послуг, які можна об'єднати в наступні цільові блоки:

· зміцнення взаємодії з роботодавцями; 

· активізація власних зусиль клієнтів щодо влаштування свого життя, підвищення відповідальності людини перед собою, своєю сім'єю та суспільством;

· розподіл приміщень центрів зайнятості на вісім функціональних секторів: довiдково-інформаційний; самостійного пошуку вакансій; профiнформацiйний; реєстрацiйно-приймальний; активної підтримки безробітних; взаємодії з роботодавцями; навчання та психологічного розвантаження персоналу; адміністративно-господарський.

Запропоноване розміщення функціональних секторів – створення великих просторових зон, де можуть надаватися декілька послуг, дозволяє позбавитися черг, наблизити послуги до клієнта ( пакет послуг надається з перших хвилин відвідування ним центру зайнятості. У 2004 р. розпочата робота щодо удосконалення даної технології. З метою забезпечення гендерної рівності в приміщеннях центрів зайнятості створюються спеціальні функціонально-просторові зони щодо обслуговування молоді, дитячі куточки, де жінки можуть залишити дітей під час отримання послуг, комп'ютерні зали вільного доступу до Інтернет і зали професійного самовизначення молодих громадян.

Інструментом підтримки процесу надання послуг  особам, які шукають роботу і роботодавцям, забезпечення відповідності їх змісту вимогам ЄТОНН є Єдина інформаційно-аналітична система «Служба зайнятості» (ЄІАС). Завдяки ЄІАС відбувається створення єдиного інформаційного простору, поповнення та оновлення єдиного по всій Україні банку вакансій і професійно-кваліфікаційного складу безробітних, забезпечується вільний доступ до нього. ЄІАС складається із програмного забезпечення, єдиного для базових, регіональних та Державного центрів зайнятості, комп'ютерного парку уніфікованих для всієї системи ПЕОМ та серверів, локальних та глобальної комп'ютерної мереж, телекомунікаційного зв'язку і містить 17 підсистем та близько 200 функціональних складових програмного забезпечення щодо надання соціальних послуг. ЄІАС дозволила автоматизувати для тих, хто шукає роботу процес підбору інформації про вакансії, для роботодавців – претендентів на заміщення вакантних робочих місць, відстежувати правильність виконання процедур і операцій в процесі надання послуг клієнтам, їх відповідність законодавству. Дана система допомагає спеціалістам центру зайнятості більш обґрунтовано визначити конкретні заходи активної підтримки безробітних  залежно від їх професійних і особистих якостей. Також дана система дозволила автоматизувати статистичний облік та оптимізувати документообіг у центрах зайнятості, що надало можливість спеціалістам зосередити увагу на безпосередній співпраці з клієнтами, покращанні змісту соціальних послуг. ЄІАС побудована за принципом триланкової архітектури шляхом введення додаткової ланки між клієнтом і сервером. На верхньому рівні реалізується функція зберігання даних, на проміжному ( здійснюється основна обробка, за нижчою ланкою (автоматизоване робоче місце спеціаліста центру зайнятості) залишається функція введення даних і отримання результатів. 

Засоби ЄТОНН і ЄІАС дозволяють посилити індивідуалізацію послуг, піднести рівень доступності інформації до клієнтів через Інтернет портал та встановлення комп'ютерів вільного доступу і татч-скрінів у місцях загальнодоступних для широкого кола користувачів.

У 2006-2007 роках відбувається значне розширення функцій державної служби зайнятості. Вона, не відмовляючись від напрямків діяльності і напрацювань, що позитивно зарекомендували себе у попередній період, активно опановує методи сприяння працевлаштуванню осіб з обмеженими можливостями, формування мотивації до зайнятості молоді, цілеспрямованого проведення профорієнтаційної роботи з учнями, розширює спектр послуг роботодавцям і шукачам роботи без особистого відвідування ними центрів зайнятості (через веб-портал, надіслання СМС-повідомлень, інформаційно-довідкову інтерактивну телефону систему тощо. Коротко кажучи, в її діяльності все більше місця займають послуги, які вона надає за межами приміщень центрів зайнятості, що характерно на сучасному етапі для більшості європейських служб зайнятості.

Отже, основними етапами розвитку сучасної державної служби зайнятості України є таки: 

перший: (1991–1995 рр.) – період інституційного облаштування: нормативна база, кадри, координаційні комітети сприяння зайнятості населення, матеріально-технічна база;

 другий: (1995–2000 рр.) – етап набуття досвіду виконання центрами зайнятості елементарних функцій, зокрема реєстрації безробітних і виплати допомоги по безробіттю, направлення незайнятих громадян на профнавчання. У цей період також впроваджується методологія МОП щодо аналізу економічної активності населення та визначення рівня безробіття;

 Третій: (2001–2004 рр.). – впровадження загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття. Розробка і впровадження інноваційних технологій - ЄТОНН і ЄІАС;

Четвертий : (2004–2006 рр.) – зміцнення матеріально-технічної бази;

П’ятий: (2006–поточний час) – удосконалення технологій активного сприяння зайнятості населення, розширене розуміння трудового посередництва. 

Перелік контрольних питань

1. Охарактеризуйте об’єктивні передумови зародження органів трудового посередництва в Європі.

2. Перелічите основні принципові засади побудови та функціонування державних органів трудового посередництва, що містилися у перших міжнародних нормах, прийнятих Міжнародною Організацією Праці. 

3. Вкажіть, на базі якої організації створювалася Державна служба зайнятості в Україні, чому саме у 1991 р. 
4. Перелічите закони і основні нормативно-правові документи щодо діяльності державної служби зайнятості, що були прийняти у 1991(1996 рр. 

5. Призначення, юридичний статус і завдання Державного фонду сприяння зайнятості населення.

6. Як, на Вашу думку, віддзеркалилося на рівні соціального захисту безробітних і їхньому матеріальному забезпеченні включення Державного фонду сприяння зайнятості населення до складу Державного бюджету?

7. Розкрийте переваги для соціального захисту безробітних і їхнього матеріального забезпечення Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття перед Державним фондом сприяння зайнятості населення.

8. Чому, на Вашу думку, створення системи загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття і Єдиної технології обслуговування незайнятого населення приходиться на один і той же час – межу 1990 – 2000-х років.?

9. Покажіть переваги Єдиної технології обслуговування незайнятого населення і Єдиної інформаційно-аналітичної системи для підвищення ефективності роботи центрів зайнятості і якості послуг населенню і роботодавцям.
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5.2. Організаційна структура управління

державної служби зайнятості України

Місце і роль державної служби зайнятості у системі державного управління. Основні функції державної служби зайнятості. Трудове посередництво як функція державної служби зайнятості. Зміст таких функцій державної служби зайнятості, як розвиток інформаційних систем ринку праці, управління програмами регулювання ринку праці, управління допомогою по безробіттю, управління регуляторними діями. Організаційна структура державної служби зайнятості. Взаємозв'язок між функціями і структурою суспільних служб зайнятості
. Структура базових, регіональних центрів зайнятості, Державного центру зайнятості.

У державному управлінні, яке є функцією державної влади щодо здійснення системного впливу на життєдіяльність системи "особистість – суспільство – держава" з метою її розвитку та  гарантування безпеки, важливе місце належить державній службі зайнятості. Діяльність державної служби зайнятості значною мірою вирішує успішність державної політики зайнятості, сприяє реалізації конституційного права громадян України на працю та відповідну винагороду.

У загальному вигляді державні служби зайнятості світу, в тому числі України, виконують такі п’ять груп основних функцій.

· посередництво у працевлаштуванні (трудове посередництво);

· розвиток інформаційних систем ринку праці;

· управління програмами регулювання ринку праці;

· управління системою допомоги по безробіттю;

· управління регуляторними діями.

Функція трудового посередництва полягає у пошуку і підборі роботи безробітним і особам, які шукають роботу, а роботодавцям – у сприянні підбору працівників. Тому клієнтами суспільних служб зайнятості є як особи, що шукають роботу, так і роботодавці. 

Оскільки наявність вакансій сама по собі ще не гарантує працевлаштування людини, яка може просто не знати про цю вакансію або в процесі співбесіди не дійти згоди з роботодавцем, то реалізація функції трудового посередництва щодо тих, хто шукає роботу, передбачає здійснення центрами зайнятості низки додаткових заходів. Насамперед йдеться про збір і систематизацію інформації про вакансії, у підвищенні конкурентоспроможності безробітних на ринку праці, формування у них мотивації до праці й активності у пошуку роботи, сприяння у набутті навичок самоорганізації, системних дій у пошуку роботи, спілкування з роботодавцями.

Опануванню безробітними методами пошуку роботи сприяє їх участь в спеціальних постійнодіючих семінарах, під час яких вони набувають навички самостійного пошуку вакансій, підготовки резюме, проведення телефонних розмов і співбесід з роботодавцями, написання листів з пропозицією власних трудових послуг тощо.

Виконання центрами зайнятості функції посередництва у працевлаштуванні пов’язане в узагальненому вигляді із виконанням наступних технологічних процедур і операцій: реєстрація клієнта; з'ясування наявності у нього спеціальності, необхідної на ринку праці; в разі необхідності – направлення на професійне навчання (з попереднім наданням профорієнтаційних послуг); пошук інформації про вакансії (яка попередньо має бути зібрана і систематизована); узгодження з роботодавцем зустрічі з особою, яка шукає роботу; після працевлаштування безробітного обов'язкове і негайне вилучення із банку даних інформації про вакансію, на яку він прийнятий . У більшості країн Європи засобом, спрямованим на підвищення ефективності пошуку роботи, є розробка клієнтами за допомогою фахівців центрів зайнятості індивідуальних планів працевлаштування, а останнім часом – так званих соціальних контрактів, в яких плануються спільні дії громадянина та центру зайнятості, передбачаються права і зобов'язання безробітних та фахівців служби зайнятості. Плани допомагають клієнтам більш систематизовано шукати роботу, а фахівцям - цілеспрямовано сприяти громадянам. До того ж, обов'язковим елементом трудового посередництва є здійснення засобів активізації клієнтів у пошуку роботи, формування у них знань і навичок з техніки пошуку роботи, впевненості у своїх силах. 

Функція трудового посередництва  з іншої сторони полягає у наданні  допомоги роботодавцям у формуванні персоналу фірм і підприємств. Природно, будь-яка організація може підібрати працівників й без допомоги служби зайнятості, але це потребує певних зусиль, часу і матеріальних витрат з боку роботодавців (на публікацію оголошень або звернення до приватних посередників). Проте центри зайнятості мають такий великий банк даних про тих, хто шукає роботу, який відсутній у інших посередників. Крім того, вони мають значні можливості щодо підбору працівників на замовлення роботодавців на підставі здійснення професійної діагностики за методиками, якими приватні посередники не завжди володіють. В Україні центри зайнятості надають роботодавцям понад 10 видів соціальних послуг. 

Останнім часом у розвинених країнах ще одна функція суспільних служб зайнятості набула особливого значення – розвиток інформаційних систем ринку праці. Ринок праці, подібно іншим ринкам, функціонує найефективніше тоді, коли існують достатні потоки точної інформації доступні для всіх суб’єктів. 

Ця функція реалізується за допомогою вирішення наступних завдань: 

· визначення джерел, видів і змісту інформації, її періодичності;

· створення локальних і національної (глобальної) комп’ютерної мереж; 

· збір, обробка і узагальнення інформації про осіб, які звернулися за різноманітними послугами до центрів зайнятості, про вакансії і замовлення роботодавців на підбір працівників; 

· інтерпретація результатів регулярних обстежень домогосподарств, що проводять органи державної статистики; 

· самостійне проведення різноманітних соціологічних обстежень клієнтів, населення і соціальних партнерів; 

· доведення до органів влади, роботодавців, громадськості відомостей про стан ринку праці, основні процеси і тенденції, що відбуваються, прогноз оцінок.

Надання інформації про стан ринку праці. Державні служби зайнятості виконують найважливішу роль постачальників інформації про стан ринку праці органам державної виконавчої влади і місцевого самоврядування, громадськості.  В умовах інформаційного суспільства ця функція набуває першочергового значення. Останнім часом в Україні, наприклад, набула великого  розповсюдження  нібито не традиційна інформація про навчальні заклади і послуги, що вони надають, можливості легального працевлаштування за кордоном, інформація про розмір заробітної плати в різних галузях економіки, узагальнена аналітична інформація про процеси і явища, що відбуваються на аграрному ринку праці.

За останні десятиріччя суспільні служби зайнятості світу усе більше уваги приділяють аналізу таких проблем ринку праці: 

· територіальні і галузеві характеристики зайнятості; 

· кількісне й якісне співвідношення між попитом і пропозицією робочої сили; 

· структура робочих місць; 

· розмір зарплати різних категорій працівників; 

· професійна підготовка реальної і потенційної робочої сили; 

· дані про професії, що не користуються попитом на ринках праці, і про професії підвищеного попиту; 

· склад безробітних, причини безробіття тощо. 

Результати аналізу допомагають державним органам оцінити ефективність заходів, що здійснюються на ринку праці, розробляти нові підходи, пропонувати рішення відповідно до актуальних процесів, що відбуваються.  Ухвалення  управлінських рішень, зазвичай, базується на підставі аналітичного опрацювання статистичної інформації або на результатах спеціальних досліджень, а також на їх комбінації.

Сучасна державна служба зайнятості України має достатньо розгалужену систему статистичної інформації про стан ринку праці. Проте статистичні дані часто не відповідають на запитання про причини тих або інших змін, тому мають доповнюватися спеціальними дослідженнями, насамперед, соціологічними. У практиці багатьох країн на засадах методики Статбюро МОП аналізується економічна активність населення через обстеження домашніх господарств. 

Споживачами цього інформаційного продукту служб зайнятості, зазвичай, є:

· державні органи та їх підрозділи, що  здійснюють  на різних рівнях планування і соціально-економічну політику;

· організації роботодавців і профспілкові організації, для яких ця інформація має величезне значення під час вирішення стратегії і тактики поведінки на переговорах, у разі укладання колективних договорів,  визначення розмірів заробітної плати, місць розташування підприємств;

· професійні навчальні заклади, які, покладаючись на інформацію державної служби зайнятості, визначають свою політику щодо розвитку тих чи інших напрямів і спеціальностей професійної підготовки й перепідготовки кадрів, планують спрямованість профорієнтаційних заходів, порад молодим людям щодо вибору професій і спеціальностей тощо;

· громадськість, громадяни, які бажають робити свідомий вибір професій (спеціальностей), місць роботи, знати перспективи розвитку певних галузей економіки й регіонів.

Інформаційні системи і технології не тільки значно підвищують якість соціальних послуг, а й розширюють їх діапазон. Зокрема, надають можливість шукачам роботи користуватися в інтерактивному режимі банками даних про вакансії, а роботодавцям – підбирати себе працівників бе відвідування центрів зайнятості.
          Отже, функція державної служби зайнятості щодо розвитку інформаційних систем ринку праці  складається  з чотирьох основних елементів:

· збір первинної інформації про ринок праці із власних джерел на підставі звернень осіб, що шукають роботу, і роботодавців, аналізу наданих клієнтам соціальних послуг;
· збір первинної інформації з інших джерел – органів державної виконавчої влади, статистики, профспілок, організацій роботодавців;

· узагальнення і аналітична обробка інформації, її інтерпретація;

· доведення обробленої інформації до клієнтів (осіб, які шукачають роботу та роботодавців), «зовнішніх» споживачів, використання певних видів інформації у власної діяльності.

Функція управління програмами регулювання ринку праці охоплює перш за все заходи з активної політики на ринку праці. Термін «управління програмами регулювання ринку праці» відносно новий і застосовується спеціалістами для підкреслення того, «що державне втручання є необхідним на ринку праці і полягає у його регулюванні з метою пристосування до змін», це поняття містить у собі ідею значного державного втручання через виконання державних програм, що виходять за межі стандартних процедур посередництва у працевлаштуванні або виплаті допомоги по безробіттю. 

У міжнародній практиці прийнято вважати, що існує три основних типи цих програм: програми допомоги у пошуку робочих місць, програми професійного навчання, програми створення робочих місць.

Філософія застосування всіх цих програм базується на розумінні того, що всі клієнти мають свої особливості й сприяння зайнятості кожному із них не може здійснюватися однаковими заходами або однаковим набором засобів. Будь-яка програма має бути складовою частиною процесу сприяння працевлаштуванню, який має п’ять наступних елементів:  визначення професійних перешкод, що заважають працевлаштуванню конкретного клієнта;  визначення програми, за допомогою якої ці перешкоди можуть бути усунені;  вибір безпосереднього виконавця цієї програми (наприклад, навчального закладу) і укладання з ним договору; здійснення моніторингу ефективності виконання конкретних програм їх виконавцем;  корегування програм, або зміна виконавця  (у разі необхідності).

Програми допомоги у пошуку вільних робочих місць  охоплюють засоби, що забезпечують процес самообслуговування осіб, які шукають роботу. Йдеться перш за все про необхідну інформацію, організацію семінарів з техніки пошуку роботи, допомогу у складанні індивідуальних планів працевлаштування (пошуку роботи), проведення ярмарок вакансій, здійснення професійної орієнтації. Звичайно такі програми центри зайнятості здійснюють самостійно без допомоги інших організацій.

Програми професійного навчання спрямовані на безробітних громадян, яким заважає працевлаштуватися відсутність професії або кваліфікації, що потрібні на ринку праці. Зазвичай вони включають підбір виду і терміну навчання, комплектування навчальної групи, відбір навчального закладу, який найефективніше працює на ринку освітянських послуг з даного професійного спрямування. Програма професійного навчання може здійснюватися також на виробництві як у складі групи, так і індивідуально.

Програми створення робочих місць включають: дотаційне фінансування робочих місць для деяких груп і категорій безробітних (це (     так звана «субсидована зайнятість»), підтримку підприємництва і самозайнятості серед безробітних, сприяння властивими методами розвитку малого і середнього підприємництва; бронювання робочих місць для певних груп безробітних; організацію оплачуваних громадських робіт (оскільки вони частково фінансуються за рахунок коштів суспільних страхових фондів на випадок безробіття), підтримку і збереження робочих місць.

Регулювання ринку праці. Законодавство України про зайнятість населення визначає для державної служби зайнятості ряд таких найважливіших завдань, як планування і прогнозування зайнятості, координацію зусиль державних і громадських органів, підприємств щодо здійснення заходів з реалізації політики зайнятості. Їх реалізація здійснюється шляхом: збору й аналізу різноманітної статистичної і соціологічної інформації про ринки праці; інформування громадян, органів влади, громадськості про процеси, явища і тенденції, що відбуваються на них; розробки прогнозів щодо попиту і пропозиції робочої сили, зокрема, по галузях і регіонах; участі в підготовці програм зайнятості населення і заходів соціального захисту населення від безробіття. У своїй сукупності вказані заходи є невід’ємним елементом процесу управління і складають його сутність. Тому   можна  стверджувати, що служба зайнятості України  є одним із важливих інститутів регулювання ринку праці. 

Управління системою допомоги по безробіттю реалізується шляхом регулярного з’ясування відповідності особи, яка претендує на допомогу, ознакам і критеріям безробітного (зокрема, її активності у пошуку роботи); розрахунку розміру допомоги; збору і акумуляції коштів страхового фонду; взаємодії з іншими страховими фондами і фінансовими установами. 

Управління системою допомоги по безробіттю в світі передбачає декілька варіантів дій служби зайнятості. По-перше, державна служба зайнятості може цілком відповідати за здійснення страхування на випадок безробіття, включаючи виплату допомоги. По-друге, якщо безпосередньо виплату допомоги  здійснює окрема організація, наприклад, страховий фонд (який не знаходиться в організаційних відносинах із суспільною службою зайнятості), то служба зайнятості визначає головне ( чи відповідає особа вимогам і ознакам безробітного, який має право на допомогу по безробіттю, чи ні. В Україні управління системою допомоги по безробіттю цілком виконується державною службою зайнятості, на яку покладені функції виконавчої дирекції Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок безробіття.

Регуляторна функція державних служб зайнятості виконується з метою приведення поведінки суб’єктів ринку праці у відповідність до нормативно-правових актів. Це, зокрема, стосується регулювання прийняття на роботу іноземних працівників і працевлаштування вітчизняних за кордоном; нагляд за дотриманням законодавства про зайнятість населення; регулювання діяльності приватних служб зайнятості та агенцій, а також організацій, які надають послуги безробітним з питань професійної орієнтації. В Україні, як й в окремих країнах, дана функція включає два види діяльності: контрольну та ліцензійно-дозвільну.

Контрольна діяльність державної служби зайнятості в Україні спрямована на контроль за: 

· дотриманням законодавства про зайнятість під час надання послуг клієнтам;

· дотриманням фінансової дисципліни; 

· забезпеченням прийняття на роботу осіб у межах  п’ятивідсоткової  квоти; 

· своєчасним інформуванням підприємствами центрів зайнятості про майбутнє вивільнення працівників, про вільні робочі місця й осіб, прийнятих на роботу; 

· за повним і своєчасним відрахуванням коштів у страховий фонд на випадок безробіття.

Ліцензійно-дозвільна діяльність стосується видачі дозволів на працевлаштування іноземних громадян, а суб'єктам підприємницької діяльності ( на використання їхньої праці, комерційним організаціям - на надання платних послуг, пов'язаних із профорієнтацією і працевлаштуванням населення.

Таким чином, всю різноманітність функцій, які виконують служби зайнятості (більшість яких стосується державної служби зайнятості України) можна об'єднати у п’ять типів, кожен із  них містить  певні підфункції, або елементи. Безперечно, наведена, як і будь-яка інша класифікація, певною мірою має умовний характер.  Наприклад, можна визначити як самостійну таку найважливішу функцію ( мотиваційно-активізуючу. До неї можна віднести різноманітні заходи, спрямовані на підвищення активності безробітних у пошуку роботи, посилення їхньої мотивації до трудової діяльності, підвищеня конкурентоспроможності на ринку праці. Ці заходи можуть  охоплювати:

·  організацію професійного навчання;

·  проведення семінарів із безробітними з технки пошуку роботи;

·  сприяння започаткуванню ними власного бізнесу;

· залучення незайнятих громадян до участі в громадських оплачуваних роботах. 

Але справа не стільки в чіткості класифікації функцій державної служби зайнятості, скільки в уявленні про те, що не можна розглядати функції, засоби діяльності, форми і методи роботи державної служби зайнятості окремо одна від одної і від проблем клієнта. У процесі надання соціальних послуг клієнтам центр зайнятості має забезпечити, по-перше, чітке визначення цільової групи, до якої слід віднести конкретного клієнта (чи то безробітного, чи роботодавця), а по-друге, визначити конкретні форми і методи роботи, спрямовані на вирішення потреб конкретного клієнта, а в разі необхідності застосувати інтеграцію декількох засобів, які в сукупності сприятимуть більш швидкому працевлаштуванню  безробітного або прискорить підбір працівника для фірми, підприємства.

Таким чином, якщо розглядати центри зайнятості України в системі органів державного управління, то їх діяльність охоплює прогнозування, планування, організацію, регулювання, координацію, стимулювання та виконання інших функцій, передбачених законодавством України. І хоча в законодавстві прямо не вказується на роль державної служби зайнятості у державному управлінні (регулюванні), але зазначені функції є складовою загального процесу державного управління. 

У цьому контексті особливе значення мають заходи щодо спільних дій з іншими державними органами при розробці та реалізації Державної і місцевих Програм зайнятості населення. Успішна реалізація цих програм безпосередньо впливає на рівень зайнятості населення та суспільну продуктивність праці, забезпечення соціальних гарантій громадян у сфері праці, стан територіальних ринків праці, співвідношення між різними напрямами соціально-економічної політики. Саме це за своєю сутністю складає процес державного управління (регулювання) зайнятістю населення. Необхідно враховувати ту обставину, що успішна розробка та реалізація програм зайнятості населення значною мірою залежить від скоординованої діяльності всіх підрозділів служби зайнятості та урядових і регіональних структур управління. Особливо збільшується роль програм зайнятості населення в Україні в сучасних умовах – під час економічного пожвавлення, покращання економічної кон’юнктури, зростання попиту на робочу силу в різних секторах економіки та сферах економічної діяльності 

Структура державної служби зайнятості. Організаційна структура будь-якої організації визначається її функціями.   Державна служба зайнятості України має (як і більшість закордонних) три ієрархічні рівні: державний (загальнонаціональний), регіональний (обласний) і базовий (міський, районний). Органи кожного рівня в рамках спільних функцій служби вирішують свої більш-менш визначені завдання, а їхня внутрішня організаційна структура визначається характером цих завдань. На початку 2000-х рр., коли  вітчизняна служба зайнятості розпочала процес впровадження Єдиної технології обслуговування незайнятого населення (ЕТОНН) і Єдиної інформаційно-аналітичної системи (ЄІАС), її структура значно змінилася і поступово набула того вигляду, який має сьогодні, хоча й не можна вважати її досконалою. Безперечно, вона буде і в подальшому змінюватися паралельно зі зміною ситуації на ринку праці та новими завданнями.

За функціональною спрямованістю структура центрів зайнятості місцевого (базового) рівня визначається їх головним завданням – сприяння у працевлаштуванні незайнятим громадянам і надання допомоги роботодавцям у заповненні вакантних робочих місць. Тому, в їхній структурі головну роль відіграють підрозділи працевлаштування і взаємодії з роботодавцями.  Підрозділ, що відповідає за організацію взаємодії з роботодавцями, також працює з інформацією про вакансії.  

Підрозділ спеціального працевлаштування, який може існувати  у певних (як правило, великих) центрах зайнятості, по суті вирішує такі ж завдання, як і відділ працевлаштування, з тією лише різницею, що його клієнти -  інваліди, молодь, громадяни передпенсійного віку, жінки, що мають малолітніх дітей, мігранти та інші категорії осіб, не здатних на рівних конкурувати на ринку праці. Але зазвичай у структурі відділу працевлаштування визначається працівник (або декілька працівників), що спеціалізуються на роботі з такими категоріями клієнтів.

Відділ організації професійного навчання і професійної орієнтації направляє безробітних до навчальних закладів для отримання професії або підвищення кваліфікації.  Фахівці цього відділу надають послуги з профінформації, а у визначених випадках –  професійні консультації. У невеликих центрах зайнятості створюються відділи з активного сприяння зайнятості (активної підтримки безробітних),  фахівці яких, крім профнавчання і профорієнтації, забезпечують залучення безробітних до оплачуваних громадських робіт, до підприємництва і самозайнятості, організовують різноманітні семінари з безробітними (перш за все, з техніки пошуку роботи).

Природно, що в тих центрах зайнятості, де штатна чисельність не дозволяє створити подібні відділи, виконання вказаних функцій покладається на окремих спеціалістів.

Оскільки на державну службу зайнятості України покладені функції виконавчої дирекції та робочих органів Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок безробіття, то центри зайнятості здійснюють збирання внесків у Фонд, облік і контроль за їх надходженням, а також нарахування допомоги по безробіттю, інші види матеріального забезпечення. У більшості центрів зайнятості спеціальні підрозділи подібного спрямування не створюються. Зазначені функції виконують підрозділи більш широкого спрямування – відділи взаємодії з роботодавцями. 

Звичайно, на структурі конкретного центру зайнятості також відбився його штатний склад. У певних випадках підрозділи не створюються, а їх функції та обов’язки покладаються на окремих працівників.

Природно, що на межі 2000-х рр. після впровадження ЄТОНН і ЄІАС змінилися функції багатьох працівників центрів зайнятості, тому частково підрозділи центрів зайнятості були реорганізовані.

Структура центрального апарату державної служби зайнятості – Державного центру зайнятості Міністерства праці та соціальної політики України визначається його функціями. Він, по-перше, управляє регіональними і базовими центрами, по-друге, вирішує специфічні питання національного рівня. 

У вирішенні першого завдання роль центрального апарату в Україні зводиться до консультування, нормативного і методологічного забезпечення місцевих центрів зайнятості, контролю за їх діяльністю.
Центральний апарат  також здійснює аналіз ринків праці усієї країни, прогнозує їх розвиток, розробляє проекти національних програм, спрямованих на досягнення балансу між попитом і пропозицією робочої сили, пом’якшення наслідків безробіття (зокрема, Державну програму зайнятості). 

Винятковою компетенцію центрального апарату є:

· визначення стратегії участі підрозділів служби зайнятості у реалізації державної політики зайнятості, методології надання соціальних послуг населенню і роботодавцям;

· розробка проектів нормативних актів, що регулюють відносини у сфері  зайнятості й діяльності центрів зайнятості;

· визначення стратегії розвитку державної служби зайнятості і розробка проектів бюджету, що затверджує правління Фонду;

· співпраця з центральними органами державної виконавчої влади, комітетами Верховної Ради України, з керівними органами профспілок і організацій роботодавців;

· організація міжнародного співробітництва;

· визначення кадрової політики, вимог щодо відбору кадрів, організації їх навчання, атестації тощо;

· здійснення інформування громадськості, органів влади про процеси і тенденції, що відбуваються на ринку праці;

· розвиток матеріально-технічної бази для надання соціальних послуг населенню і роботодавцям.

 Підрозділи Державного центру зайнятості можна умовно  поділити  на п'ять груп. Перша -  підрозділи, що безпосередньо виконують функції організації процесу надання соціальних послуг населенню і роботодавцям, здійснюють керівництво місцевими центрами зайнятості, у тому числі контроль за їх діяльністю, методичне забезпечення. Друга -  підрозділи, які здійснюють збір і обробку різноманітної статистичної інформації, займаються аналітичною роботою та  прогнозуванням.  Третя - підрозділи, що забезпечують зв’язок з центральними органами виконавчої та законодавчої влади, ЗМІ і громадськістю. Четверта - підрозділи, що забезпечують кадрову, фінансово-господарську роботу, бухгалтерський  облік, розвиток матеріальної бази і матеріально-технічне постачання. П’ята -  підрозділи, що виконують контрольно-інспекційні функції. 

Як правило, в більшості країн штатна чисельність центрального апарату (без урахування автономних організацій: навчальних і дослідницьких установ, редакцій газет і часописів, видавництв) не перевищує 1 - 2% від загальної кількості працівників служби зайнятості (в Україні  -  1,1%).

Структура регіональних центрів зайнятості визначається їх функціями: здійснення зв’язку центрального апарату з місцевими (базовими) центрами; координація своєї діяльності з державними органами і громадськими організаціями регіонального рівня (перш за все профспілками  й організаціями роботодавців), участь у розробці і реалізації регіональної політики зайнятості, надання методичної і практичної допомоги базовим центрам.

У ряді країн регіональні підрозділи служби безпосередньо ведуть окремі напрямки роботи з безробітними тими, хто шукає роботу. Зазвичай  це найскладніші соціальні послуги, але ті, що надаються невеликої кількості клієнтів. Наприклад, вони сприяють працевлаштуванню керівних кадрів і ремісників, надають субсидії підприємствам на створення робочих місць для осіб, нездатних на рівних конкурувати на ринку праці; надають позики безробітним для організації самозайнятості тощо. Скоріш за все з часом подібні функції будуть виконувати обласні центри зайнятості України. Структура обласних центрів зайнятості України повторює структуру центрального апарату в дещо спрощеному варіанті.

Успішне виконання завдань щодо участі у реалізації державної політики зайнятості, надання високоякісних соціальних послуг населенню і роботодавцям визначається не стільки організаційною структурою центрів зайнятості, скільки складом їх персоналу, його професіоналізмом і відповідальністю, рівнем співпраці з органами державної влади, місцевого самоврядування, профспілками і організаціями роботодавців.

Перелік контрольних питань

1. Перелічите категорії населення, які відповідно до Закону України «Про зайнятість населення» відносяться до зайнятого населення.

2. Охарактеризуйте ознаки зайнятого, безробітного, економічно неактивного (поза робочою силою) населення, за якими воно класифікується під час щомісячних вибіркових обстежень населення (домогосподарств) з питань економічної активності.
3. Охарактеризуйте зміст поняття «безробіття» та його основні форми.

4. Визначте специфічні риси хронічної, застійної і прихованої форм безробіття. 
5. Наведіть ознаки безробітної особи відповідно до методології МОП і Закону України "Про зайнятість населення",  у чому полягає різниця між ними?

6. Пояснить сутність і розкрийте зміст природного рівня безробіття.

7. Поясніть природу і дайте стислу характеристику циклічного типу безробіття.

8. Розкрийте сутність фрикційного і структурного безробіття, що в них є спільного і в чому полягає різниця? 

9. Чим, на Вашу думку, пояснюється той факт, що в багатьох країнах найважливішим критерієм ефективності діяльності служби зайнятості є питома вага осіб, що перебувають на обліку більше одного року?

10. Охарактеризуйте економічні наслідки безробіття.

11. Обґрунтуйте взаємозв’язок безробіття з соціальними патологіями.
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5.3. Інноваційні засади діяльності 

державної служби зайнятості в умовах суспільних трансформацій
Поняття «інновація», «інноваційна діяльність» та «інноваційний менеджмент». Зв’язок трансформації державної служби зайнятості зі змінами соціально-економічного розвитку держави. Вплив глобалізації економіки, свободи переміщення капіталів, товарів, послуг, робочої сили та швидких темпів технологічних змін у сфері виробництва на підвищення інноваційних вимог до компетентності та професіоналізму персоналу служби зайнятості. Управління невизначеністю. Зовнішні і внутрішні загрози функціонуванню державної служби зайнятості. Основні напрями інноваційної діяльності  державної служби зайнятості та особливості їх реалізації на регіональному рівні. ЄІАС і ЄТОНН – дієві інноваційні інструменти оптимізації діяльності центрів зайнятості. Вивчення досвіду державних служб зайнятості зарубіжних країн та його адаптація  для використання державною службою зайнятості України.
В умовах кардинальних змін на ринку праці України, здатність державної служби зайнятості вчасно реагувати на нестандартний розвиток подій, уловлювати сигнали небезпеки, пристосовуватися до ситуації, відповідаючи на виклики часу ефективними змінами і нововведеннями, є визначальним фактором інноваційного менеджменту, потреба в якому, в даний час, відчувається особливо гостро. Принципового значення у зв’язку із цим набуває врахування об’єктивних факторів, які вимагають нового підходу до оцінки місця і ролі державної служби зайнятості в сучасних умовах, переосмислення управлінської практики і перспектив подальшого розвитку.

По-перше, державна служба зайнятості відноситься до відкритих  управлінських  систем  характерною особливістю яких є потреба у тісній   взаємодії з зовнішнім середовищем. По-друге, кардинальних змін її діяльності вимагають тенденції розвитку ринку праці, який все більш активно   глобалізується. Це фактори системоутворюючого характеру, які  вимагають:

· постійного оновлення  пріоритетів, технологій, управління змінами та  адаптації до нових умов діяльності;

· переходу від спонтанного перебігу інноваційних процесів до свідомо керованих,  забезпечення  цільових змін станів системи   її структури та моделі  управління  у залежності від ситуації  та цілей  функціонування.

· звуження зон традиціоналізму, подолання усталених стереотипів,  спрямованих  на  збереження статус-кво або поверненні системи до стану втраченої рівноваги  незалежно від причин,  що її викликали та  орієнтації на   фактори  розвитку;
· активізації ініціативних лідерських функцій керівних органів державної служби зайнятості при вирішенні проблем із сторонами соціального діалогу, впливу  на  формування громадської думки навколо  всього, що  заважає її успішній  роботі;

· розробки концепції та інструментарію моніторингу якості послуг, що надаються безробітному населенню базовими центрами зайнятості  на їх відповідність   міжнародним стандартам.


Самі ці фактори і визначають потребу в активній інноваційній  діяльності  в Державній службі зайнятості  в сучасних умовах. 

Розглянемо концептуальні основи та понятійний апарат інноваційної діяльності   в державній службі зайнятості.

Інновація - це одна із форм прояву науково-технічного прогресу. Синонімом інновації є нововведення.

Інноваційна діяльність - це ініціативна, творча праця, пов’язана з впровадженням нововведень з метою досягнення вагомих результатів у тій чи іншій сфері діяльності. Інновації, інноваційний підхід до справи мають значний перетворюючий потенціал, бо вони є  квінтесенцією творчих пошуків нового, прагнення поставити на службу справжні наукові рекомендації та досягнення.

Інноваційний менеджмент – це організаційно-управлінська діяльність, спрямована на отримання економічних, чи соціальних результатів функціонування певної системи. У нашому випадку – державної служби зайнятості. 

В умовах кардинальних і динамічних змін на ринку праці України,  вміння державної служби зайнятості  вчасно реагувати на  нестандартний   розвиток подій, уловлювати сигнали небезпеки, пристосовуватися до ситуації, відповідати на виклики часу ефективними змінами і нововведеннями, є визначальним фактором інноваційного менеджменту  потреба в якому сьогодні  відчувається  особливо гостро.

На всіх етапах діяльності постійною дилемою для служби зайнятості України був і є пошук відповіді на питання «Як забезпечити адекватність своїх можливостей із постійно зростаючими потребами, вимогами і сподіваннями суспільства при мінімізації використання фінансових ресурсів?» Еволюція і тенденції розвитку служби зайнятості України були в основному наслідком її прагнення чітко визначити свою роль як інструмента політики зайнятості та забезпечити власну функціональну ефективність. Тому постійні пошуки моделей інноваційного розвитку здійснювались за такими  основними напрямами:

· перетворення служби зайнятості в дієву опору економічної політики країни;

·  розробка та реалізація ефективних заходів активної політики щодо підтримки зайнятості населення;

· аналіз ринку праці з метою підвищення ролі служби зайнятості як інструмента його структурних перетворень;

· створення системи ефективної співпраці з соціальними партнерами;

· визначення меж компетенції служби зайнятості в сфері формування і реалізації політики зайнятості.

На процес трансформації служби зайнятості активно впливають зростаюча глобалізація і швидкі темпи технологічних змін, особливо в сфері інформатики та комунікації, свобода переміщення капіталів, товарів, послуг та робочої сили, інноваційні вимоги до професіоналізму та компетентності робочої сили.

Особливості  діяльності державної служби  зайнятості   визначаються  її специфікою як установи соціального спрямування  та  потребою   у тісній   взаємодії з  зовнішнім середовищем як  відкритій  управлінській   системі. Це потребує по-перше, постійного оновлення пріоритетів, технологій, управління змінами та адаптивної самоорганізації в нових умовах діяльності.  По-друге, переходу від спонтанного перебігу інноваційних процесів до свідомо керованих,  забезпечення  цільових змін станів системи, її структури та моделі   у залежності від ситуації  та цілей  функціонування. Можливо,  це за умови звуження зон традиціоналізму  і усталених стереотипів,  орієнтації на фактори розвитку, а не повернення системи до стану втраченої рівноваги  незалежно від причин,  що її викликали.  

Адаптуючись до місцевих умов та вимог економіки, служба зайнятості України перебуває у постійному творчому пошуку, експериментальному відпрацюванні нових підходів та технологій обслуговування незайнятого населення та роботодавців.

Результатом спільних зусиль організаційно-управлінських структур та наукових підрозділів, зокрема ІПК ДСЗУ, стало впровадження ефективних технології та єдиних стандартів обслуговування клієнтів, зрослий рівень професіоналізму кадрового потенціалу тощо. 

Досягнення державної служби зайнятості визнані суспільством, досвід її роботи з великою зацікавленістю вивчають зарубіжні партнери.

У той же час, інноваційними й масштабними є виклики до ДСЗ на сучасному етапі її розвитку, пов’язані з кардинальними змінами на ринку праці, динамічними процесами у сфері соціально-трудових відносин, інноваційними вимогами до персоналу служби зайнятості, рівня його професіоналізму. 

Систему управління інноваціями в ДСЗ не можна розглядати у відриві від методології побудови її діяльності і системоутворюючих факторів, закладених в її основу. Методологія – це філософія розуміння розвитку процесів, поводир у сфері пізнання сутності речей, об’єктів, проблем. Це “невидимий скелет”, концептуальний каркас, який визначає систему основоположних понять, підходів, якісних ознак розвитку об’єкта.

Саме тому концептуальні особливості функціонування державної служби зайнятості мають вирішальний вплив на діяльність, методи, систему ухвалення рішень, способи управління, тенденції її розвитку тощо. Методологічний аспект дуже важливий ще й тому, що показує логіку і послідовність виникнення і трансформації нових підходів до організації діяльності служби зайнятості та перетворення нових теоретичних ідей на управлінську практику.

Результати успішної діяльності служби зайнятості України в значній мірі є наслідком того, що вона активно вирішувала проблему адаптації традиційних методів і технологій обслуговування безробітних до викликів часу  з метою підвищення власної функціональної ефективності. Кожний  новий етап її розвитку супроводжувався змінами організаційної і управлінської парадигми, формуванням лідерів реорганізацій, здатних управляти нововведеннями, формувати нову корпоративну філософію й управлінську культуру та підтримувати їх організаційно, впроваджувати стратегічний менеджмент, спрямований у майбутнє.

Така інноваційна спрямованість діяльності  пов’язана з  реформуванням економіки, зміною цін на енергоресурси, змінами в освітній політиці тощо. На жаль, державна служба зайнятості не має ефективних важелів впливу на ці процеси, але першою відчуває їх наслідки.

За цих умов ДСЗ  вимушена: 
По-перше, оперативно реагувати на зміну зовнішніх умов, намагаючись зберігати рівновагу між змінами й стабільністю за будь-яких флуктуацій ринку праці. 
По-друге, повною мірою усвідомити свою роль як інструмента здійснення політики зайнятості для того, щоб завоювати довіру уряду і отримати необхідні засоби та ресурси. 
По-третє, виконувати ініціативну лідерську функцію у взаємовідносинах із соціальними партнерами.

Головною проблемою менеджменту сьогодні, у тому числі й в службі зайнятості, є  боротьба за виживання. Йдеться не  про те, що  вона  переживає якийсь особливий етап в своїй діяльності, і над нею нависла якась загроза, а   про невизначеність, яка є наслідком:

· не передбачуваності рішень, які ухвалюються на державному рівні;

· спонтанного й багато в чому імпровізаційного характеру розвитку суспільно-економічних відносин; 

· наростання нестабільності й невизначеності як загального фону виникнення екстремальних ситуацій.

За цих умов закономірно постає питання, чи виявляться напрацьований  досвід, форми, методи, процедури, технології, які сьогодні забезпечують експлуатаційну стабільність системи, такими ж надійними в іншій  складнішій ситуації?

Саме в цьому вбачається особлива загроза службі зайнятості як відкритій системі, результати роботи якої значною мірою залежать від зовнішнього середовища та пріоритетів соціально-економічної політики держави. 

Досвід боротьби за виживання крупних фірм, організацій, підприємств,  свідчить що  в умовах жорсткої конкурентної боротьби виживають ті з них,  які починають змінювати менеджмент, продукцію, послуги, систему управління в момент отримання найвищого прибутку. Це закон розвитку, який повною мірою стосується і ДСЗ. 

Відомо, якщо система час від часу не зазнає якісних змін, то вона “склеротується” костеніє. Щоб запобігти цьому  потрібні «стреси», введення антиконсервантів у вигляді інновацій, нововведень, свободи думок, можливості незапрограмованої поведінки персоналу. Це можливо лише у тому випадку, коли ДСЗ буде відкрита до інновацій, адекватно змінам адаптуватись до нових реалій, приводити у відповідність з ними пріоритети своєї діяльності, технології, форми й методи роботи. 

Тобто, протистояти негативним тенденціям можна не лише напружено  працюючи в рамках усталеної практики  а  й  впроваджуючи науковий підхід до вирішення наболілих проблем, адекватно реагуючи на вимоги  часу. 

Проблема пошуку інноваційних підходів до підвищення власної функціональної ефективності  постійно знаходяться у центрі уваги державної служби зайнятості України, де час від часу виникають дискусії щодо  її  місця в соціумі, функцій, статусу працівників центрів зайнятості  тощо. Це, з одного боку наслідок реакції на зростання витрат на фінансування політики зайнятості, а з іншого – форма виявлення суспільної стурбованості щодо здатності ДСЗ адекватного реагувати на процеси на ринку праці викликані зокрема кардинальними змінами на ринку праці, очікуваним вступом України до СОТ, вимогами Євроатлантичної інтеграції тощо.

Ці реалії  вимагають рішучого переходу від етапу цілком виправданого задоволення власними досягненнями до інноваційного менеджменту в основу якого закладено прагнення створювати сьогодні обриси майбутніх подій, працювати на перспективу, унеможливлюючи переростання  негативних симптомів   у хронічну хворобу. Йдеться  про проблеми, розвиток яких має  латентний (прихований) характер, що виявляються сьогодні у формі окремих симптомів. На тлі складних завдань, які вимагають негайного вирішення, вони здаються незначними, проте після їх “вростання” у концептуальну основу діяльності СЗ  можливість їх вирішення значно ускладниться.

Серед них доцільно відмітити наступні:

· боротьба з безробіттям несе на собі пережитки вузького практицизму з усіма наслідками, що випливають з цього; 

· швидко наростає й надзвичайно ускладниться в майбутньому проблема повернення молоді в сферу реальної трудової діяльності;

· наявна певна недооцінка формування “привабливого обличчя” служби зайнятості, її іміджу, як соціальної служби, повернутої до людей;

· недостатність цілеспрямованих спільних дій сторін соціального діалогу партнерів на ринку праці для перетворення соціального миру в товар, підвищення рівня соціальної орієнтованості роботодавців;


Ознаки таких змін, які потребують інноваційних підходів до їх вирішення сьогодні стають реальністю. Основна з них пов’язана із кардинальними змінами на ринку праці як в цілому в державі так і регіонах. Сьогодні, коли  в багатьох регіонах практично на кожного безробітного  є вакантне робоче місце, а в ряді регіонів  по кілька, проблема боротьби з безробіттям втратила гостроту, яка  спостерігалась декілька років  тому назад. Зниження рівня безробіття,  з  одного боку, можна розглядати   як наслідок активної політики   на ринку праці, що  реалізується державною службою зайнятості, а з  іншого як  загрозу стабільності самої  служби зайнятості.  На  неї  діє тиск оцінки власної вартості, громадська стурбованість і неоднозначна оцінка результатів її роботи, наростання тиску конкуренції в сфері надання соціальних послуг, завищені очікування клієнтів, які користуються її послугами, загрози реорганізацій з непередбачуваними наслідками тощо. 


 Викликають стурбованість тенденції, що складаються в сфері  відтворення,  розвитку  й  використання трудового потенціалу та забезпечення продуктивної зайнятості населення. 


 Ефективне реагування на ситуацію, що склалась вимагає     переосмислення напрацьованого досвіду, переоцінки цінностей  та шляхів підвищення функціональної ефективності ДСЗ в нинішніх умовах.


Мова йде про  необхідність   розробки   адаптаційної  моделі   розвитку  та діяльності державної служби зайнятості, яка б адекватно  відповідала ринковим реаліям сьогодення, враховувала регіональні особливості та потребу  в зміні пріоритетів  у реалізації державної політики у соціально-економічній  сфері. 
Цього вимагає також  вступ України  до СОТ, що неминуче викличе зміни споживчого попиту та посилення глобальної конкуренції,  призведе до ліквідації  ряду  підприємств, які  не  зможуть   пристосуватись до нових умов.   



В основу адаптаційної моделі діяльності ДСЗ повинен бути покладений системний, динамічний   підхід пристосування до нової ситуації  втілений в комплексі організаційно-управлінських та  науково-методичних заходів.  Ключовою складовою цієї   моделі повинна стати  чітка система  індивідуалізованих  адаптаційних заходів  спрямованих на  пристосування  шукачів роботи до ситуації зайнятості. Пріоритетною повинна стати орієнтація  не стільки на   соціальний захист безробітних, так як  ця складова діяльності центрів зайнятості досить добре відпрацьована на рівні  законодавчого, фінансового та технологічного забезпечення,  скільки на  фактори успіху підприємств, підвищення їх конкурентноздатності  за рахунок зміцнення їх кадрового потенціалу та  адаптивності робочої сили  до ситуації зайнятості.


 Концепція адаптаційної допомоги шукачам роботи - це щось значно більше ніж  допомога по безробіттю. Перш за все мова  йде про розширення спектру  адаптаційних послуг, що сприятимуть якомога скорішому працевлаштуванню шукачів роботи до або після її  втрати. У цей процес повинні бути інтегровані  не лише ЦЗ, а  й роботодавці, профспілки, громадські організації  та  місцеві органи влади. Тому  передумови успіху в  діяльності  ЦЗ повинні активніше вишукуватись не лише всередині організації, а й у впливі на зовнішнє середовище, в пристосуванні до нових умов і змін у ньому, у вивченні та впровадженні зарубіжного досвіду.


За відсутності на ринку праці достатньої кількості  вільної робочої сили, не говорячи вже про її професійні якості,  підприємства вимушені будуть  брати  більш  активну участь у реалізації адаптаційних програм, реалізації навчальної функції, але ця робота повинна чітко   координуватись, враховуючи загальнодержавні інтереси


У той же час,  потрібно  враховувати, що  реалізація інноваційних підходів на практиці, розуміння потреби в певних  реорганізаціях і  змінах часто входить у протиріччя  з  закріпленими   в корпоративній пам’яті  кадрів пріоритетами, інерційністю структурної побудови ЦЗ, звиканням до технологій,  критеріїв оцінок  тощо. На перешкоді стає також  деяке самозаспокоєння персоналу ДСЗ, впевненість в ефективності своїх дій, технологій, звикання до використання «зручних» показників тощо.


 Першочергового значення при цьому набуває  професійна і психологічна готовність персоналу  до  сприйняття нововведень.  Це  тривалий і неоднозначний процес.  З одного боку, потреба  в змінах  у новій ситуації розглядається як  процес об’єктивний.  З іншого - будь-яка інновація для кожного працівника це водночас і  загроза  втрати чогось добре знайомого  і звичного,  невпевненість у здатності   призвичаїтись  до  нових вимог, загроза особистим  планам, надія, що все це не торкнеться його особисто   тощо.


Потрібно враховувати, що прийняття змін це досить  тривалий  процес, який  проходить чотири стадії:

· заперечення – як природна реакція працівника  та спосіб максимально відстрочити  майбутню невизначеність;

· супротив – розуміння неминучості   змін  і надія, що вони не торкнуться його  особисто;

· ознайомлення  та проникнення в сутність змін;

· прийняття – перехід від недовіри до розуміння потреби в них  та сприйняття. 

На жаль, зміни чи кризова ситуація нерідко  розпізнається тоді, коли їх симптоми стають масовими, лавиноподібними. Приводить до цього  горезвісна надія, що саме “розсосеться”. У зв’язку з цим заслуговує на глибокий аналіз досвід діяльності служб зайнятості зарубіжних країн на різних етапах їхнього становлення і організації практичної діяльності з метою його використання як важливого фактора підвищення функціональної ефективності служби зайнятості України в нових умовах.

ДСЗ займають різні місця в економічній і соціальній структурах своїх країн  залежно від особливостей соціального устрою і рівня розвитку. Проте багато чого в їх роботі є спільного. Як свідчить досвід, еволюція й тенденції розвитку служб зайнятості були в основному наслідком їх прагнення  до чіткого визначення своєї ролі як інструмента політики зайнятості та забезпечення власної функціональної ефективності.

Більшість  ДСЗ, зіткнувшись, з одного боку із швидкими і динамічними змінами на ринках праці  та  новими завданнями, а з іншого  із об’єктивною неможливістю забезпечити  швидкі адекватні ситуації зміни своїх структур, постійно намагаються визначитись в інституційному та функціональному плані щодо перспектив свого подальшого розвитку. Спектр різноманітних підходів до визначення стратегії діяльності варіюється  в широких межах - від удосконалення традиційної системи організації діяльності служб зайнятості до її приватизації, як це зроблено, наприклад, в Австрії. 

З моменту свого створення ДСЗ України активно використовувала досвід та інструменти регулювання ринку праці та зайнятості населення  інших країн.
Це  сприяло  її активному  розвитку  в рамках загальносвітових тенденцій і  адекватного реагування на зміну пріоритетів та ситуації на ринку праці.

Проте  в нинішніх умовах особливого значення набуває здатність менеджменту ДСЗ:

· вчасно, на рівні симптомів майбутніх проблем виявляти загрози організації; 

· ставити на службу справі інноваційні ідеї;

· бачити місце організації в оточуючому світі й розглядати його як єдине ціле;

· ефективно впливати на системоутворюючі фактори, що надають якісної визначеності практичній діяльності державної служби зайнятості.

За цих умов пріоритетами діяльності державної служби зайнятості мають  стати напрями роботи пов’язані з особливою потребою у впровадженні інноваційного підходу, а саме:

· не просто боротьба з безробіттям, а участь у забезпеченні продуктивної зайнятості населення;

· вирішення проблеми професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці;

· відпрацювання інноваційних технологій роботи з роботодавцями. (зокрема в рамках проведення на базі м. Києва, Київської та Харківської областей експерименту із цього приводу);

· удосконалення єдиного інформаційного простору та єдиного банку вакансій;

· розвиток інвестиційного партнерства з підприємствами, як засобу вирішення проблем зайнятості;

· Удосконалення критеріїв оцінки базових центрів зайнятості;

· розширення власних можливостей для професійного навчання безробітних; 

· створення інструментарію для підвищення ролі ЄІАС, як інструменту прийняття управлінських рішень;

Реалізація цих   напрямів   роботи  вимагає відмови від звичних форм управління та стилю роботи. 

Цьому сьогодні заважає так званий реактивний менеджмент, що базується на реакції на події. Він входить в звичку, стає манерою, елементом стилю роботи і врешті перетворює керівників у диспетчерів, які забувають про управління невизначеністю як важливу функцію керівника.


Служба зайнятості України за короткий
 час  здійснила  революційний прорив у сфері  розробки і впровадження  інноваційних технологій  обслуговування клієнтів та інформаційного забезпечення своєї діяльності. У той же час, менш помітними та ефективними є зміни в системі управління, організаційній (корпоративній)  культурі персоналу, рівні професіоналізму   керівних кадрів у регіонах.


 Практично  вичерпані можливості класичної функціональної  моделі  управління  прийнятої в ДСЗ.   Її  переваги,   важливі   на етапі становлення  служби зайнятості  не компенсують  її   основні  недоліки  на сучасному  етапі діяльності.  Серед них:

· відсутність достатньої гнучкості;

· пасивне відтворення  прийнятої практики, супротив   змінам   та інноваціям; 

· відсутність  рівномірного навантаження на працівників;

· упущення пріоритетних цілей за   рахунок надмірної зосередженості на  процедурній складовій роботи;

· дія в межах встановленого порядку, процедур та інструкцій, що не  стимулює  персонал до   вирішення  не програмованих проблем.


Формально-процедурна складова  діяльності,  яка об’єктивно займає  значне місце в  роботі  персоналу   базових ЦЗ, повинна  скорочуватись  на користь прогнозно-аналітичної складової,  розширення зв’язків з громадськістю, впливу  на суб’єктів формування   соціальної політики в регіонах,  та підвищення  їх  відповідальності  за  її  реалізацію. Досягти  цього можливо  по – перше  за рахунок  повнішого використання можливостей ЄІАС, зниження трудоємкості процедур обслуговування клієнтів, скорочення    документообороту,  підвищення рівня  організаційної культури персоналу   тощо.  По-друге,- за рахунок   більш рішучого впровадження  системної моделі   та  розширення  децентралізації управління.
Проблемою інноваційного характеру є подолання стереотипності управлінського мислення. Є керівник значить з системою управління все в порядку. Таке уявлення про вторинність управління, що виявляється в зведенні управління  складними процесами до тривіально простих зв’язків і відносин, примітивного розуміння багатоаспектних об’єктивних процесів, які підмінили гнучке реагування  на події спонтанними імпульсивними заходами, спрямованими на “гасіння пожеж”. 

Ефективніше потрібно використовувати можливості інформаційної комп’ютерної системи, як інструменту для здійснення аналітичного аналізу та ухвалення управлінських рішень. Як свідчить практика, ЄІАС та ЄТОНН в цілому забезпечують експлуатаційну стабільність системи обслуговування  безробітного  населення базовими центрами зайнятості. Це можна вважати значним досягненням ДЦЗ, наукових підрозділів та свідченням високих стандартів професійної компетентності спеціалістів центрів зайнятості. Використання стандартизованого й структурованого набору послуг, процедур його організаційного забезпечення стало нормою для переважної більшості базових центрів зайнятості.

У той же час стає зрозумілим, що стандартизована система надання послуг не може бути панацеєю від усіх проблем. Практика довела, що уніфіковані технології мають багато переваг, але і привносять внутрішній конфлікт, пов'язаний з істотними змінами. Технологія обслуговування безробітних може бути універсальною, але вона має  розроблятись не  лише під ідеалізовані моделі й стандартні ситуації, а бути  гнучкою, мати ступені свободи, можливості для ситуативного реагування на реальні зміни та події.  Не можна допустити, щоб процедурна, бюрократична складова частина діяльності ЦЗ ставала домінуючою. Боротьба повинна вестись не за хвилини, а за якість, не за показники, а за реальні результати.

З цією метою в процес надання послуг незайнятому населенню та роботодавцям мають  активніше включатись  такі ресурси, як мотивація і корпоративна культура, зарубіжний досвід, нові інформаційні та  комунікаційні технології, індивідуалізований підхід до клієнтів, інноваційні моделі організації внутрішнього управління  в службі зайнятості. Ці процеси потребують проведення системи наукових моніторингових заходів, узагальнення та поширення кращого досвіду, розробки цільових методичних рекомендацій тощо.

Таким чином, сьогодні йдеться не стільки про подальше удосконалення процедур, уніфікацію підходів, скільки про здатність стимулювати розвиток процесів у потрібному напрямі, вміння завчасно нейтралізовувати або мінімізувати вплив негативних факторів, раціонально використовувати наявні ресурси.

Слід  виходити з того, що розвиток - це продукт вирішення проблем, а не реалізація поточних завдань в режимі реагування на події. Ігнорування цього принципу приводить до того, що  важливі цілі та завдання державної ваги, самі добрі наміри нерідко стають заручниками системи управління, її здатності забезпечити досягнення  очікуваних результатів. Сьогодні мова повинна йти про відхід від технократичного  раціоналізму й впевненості у тому, що успіх організації визначається лише  внутрішніми чинниками – раціональною організації, удосконаленням структур, процедур, використання ресурсів задля забезпечення виконавської дисципліни, стабільності контролю тощо. Все це відіграє важливу, але не визначальну роль в оптимізації діяльності ДСЗ.

На жаль, процес удосконалення управлінської сфери часто відстає від змісту самої діяльності. Спостерігається  розрив між тим, що персонал може робити, виходячи з своїх повноважень, і тим, що робить  неп практиці. Провал між правом рішення, що є сутністю влади, і фактичними рішеннями, що є результатом професіоналізму це проблема управлінського професіоналізму, і її потрібно активно вирішувати.

Потрібно робити більш  рішучі кроки в напрямі децентралізації управління в державній службі зайнятості і створення ефективного інструментарію організації взаємодії центру і регіонів залежно від особливостей локального ринку праці та характеру розвитку ситуації на місцях. Це єдина можливість наблизити рішення до дії, клієнта до послуги, максимально скоротити час від появи проблеми до її вирішення. У той же час, розширення децентралізації вимагає значного підвищення рівня державницького мислення керівних кадрів, а ця проблема вирішується значно повільніше ніж потреба в темпах децентралізації самої служби зайнятості. 

Потребує оптимізації взаємодія між центральним і регіональним рівнями управління. Єдності цілей тут недостатньо. Система управління на цьому рівні має  бути особливо еластичною, гнучкою, сприйнятливою до ідей та пропозицій з місць.

Потрібне вміння слухати і прислуховуватись до аргументів сторін і домагатись, щоб проблеми вирішувались не “всупереч”, а “дякуючи ” діючій системі управління, технологіям, процедурам тощо. Спілкування  з фахівцями базових центрів зайнятості  свідчить  що  там працюють творчі люди, для яких проблеми зайнятості, управління їх вирішенням нерідко  бачиться дещо  по іншому, ніж в центрі. На місцях в процесі виконання рішень,  у них з’являються аргументовані пропозиції  та рекомендації  щодо оптимізації  шляхів вирішення нагальних проблем.   Потрібно відпрацювати механізм їх збору й аналізу, підтримки та  стимулювання творчих працівників, які їх внесли. З цією метою доцільно створити  своєрідний банк ідей, як це зроблено в ряді зарубіжних країн. У вищих інстанціях внесені пропозиції мають  сприйматись не як скрита критика, а як об’єктивний і необхідний процес залучення творчого потенціалу персоналу служби зайнятості  до удосконалення системи управління, методів, процедур та стилю роботи.

Заслуговує на   увагу  питання про  роль  ДСЗ як інструменту реалізації  політики зайнятості. Служба зайнятості поки що залишається недостатньо інтегрованою в економічне життя регіонів, підприємств. Деякі ЦЗ і значна частина їх персоналу не сприймають до кінця реальність економічної і соціальної ситуації  і займаються поточною роботою, ставлячи перед собою короткотермінові цілі і завдання. 
Спостерігається недооцінка значимості скоординованих дій, щодо  попередження та  усунення вузьких місць у діяльності всіх зацікавлених сторін. У той же час, не забезпечивши ефективної співпраці  з  соціальними  партнерами, місцевими органами влади, служба зайнятості буде постійно ставати заручницею ситуації, пожинаючи плоди чужих помилок і результатів спонтанної діяльності. Об’єктом особливої турботи ЦЗ повинна стати ситуація із забезпечення зайнятості сільського населення з врахуванням того,  що у зв’язку із  вступом України до СОТ слід чекати значного  вивільнення зайнятих у сільському господарстві. 

Принциповим є завдання підняти на рівень ефективного співробітництва спільну роботу з підприємствами та роботодавцями. Потрібно більш інтенсивно доводити їм свою потрібність, підвищувати якість послуг, формувати довіру до методів підбору кадрів спеціалістами центрів зайнятості  тощо. Слід  враховувати, що проблеми працевлаштування безробітних  виявляються сьогодні те стільки у своїй традиційній формі, скільки у вигляді запитів на працівників певного профілю компетентності, здатних виконувати окремі  види  або комплекс  робіт.  Сучасні телекомунікаційні технології дозволяють координувати роботу працівників на значній відстані. Це в перспективі дозволить забезпечувати просторово розосереджену від офісів підприємств зайнятість на електронних робочих місцях. Це сприятиме працевлаштуванню інвалідів, забезпеченні тимчасової зайнятості жінок, які доглядають малих дітей тощо. 

Маючи кошти на професійну підготовку безробітних потрібно активно переходити від їх “прокачування”, як підтвердження власної активності на ринку праці, до реалізації цільових інвестиційних програм по підготовці кадрів безпосередньо на виробництві. Добрі можливості для цього надає модульна система навчання явно недооцінена в ДСЗ.

У зв'язку з цим, було б доцільно забезпечити проведення моніторингових досліджень оцінки діяльності служби зайнятості суб’єктами цього процесу на основі відстеження з певною періодичністю, процесів і тенденцій, що позначаються в реальному житті. Опитуючи працівників служби зайнятості і її клієнтів, безробітних і накладаючи інформацію й оцінки одні на інші, можна було б одержати дуже важливу інформацію для прийняття своєчасних і вірних рішень як усередині, так із зовні служби зайнятості. Важливість таких досліджень ще в тім, що, по-перше, дають таку інформацію, яку неможливо одержати ніяким іншим способом. По-друге, дозволяє орієнтуватися на суспільну думку при прийнятті неоднозначних рішень, в -третіх, більш активно використати інноваційний потенціал кадрів служби зайнятості.

Інноваційного підходу  потребує  також оцінка ефективності діяльності центрів зайнятості. На жаль, вона здійснюється за системою  критеріїв, які не враховують регіональні особливості і специфіку їх діяльності, різні стартові умови та  трудовитрати для досягнення одного і того ж результату. На цій основі відбувається звикання частини персоналу служби зайнятості до заниженої планки вимог, у зв'язку з відсутністю масового безробіття, а у іншої відчуття несправедливості при оцінці їх роботи. Спостерігається недооцінка значущості скоординованих дій, що попереджають виникнення “вузьких” місць у діяльності всіх зацікавлених сторін, що впливають на ринок праці. В цьому плані заслуговує на ретельне вивчення та запровадження зарубіжний досвід оцінки продуктивності діяльності служби зайнятості. Критерії і показники повинні бути гнучкі і динамічні, мати певну обґрунтовану зону відхилень на яку не повинні реагувати вищестоящі органи. Таким чином, говорячи про критерії оцінки діяльності ЦЗ потрібно виходити не з окремих, навіть важливих показників, а з успішності і неуспішності їх діяльності у цілому. В іншому випадку  будуть формуватись передумови   для  віртуалізації  звітності.

Не менш важливо  цілеспрямовано  формувати відповідну суспільну думку щодо проблем ринку праці й діяльності самої служби зайнятості, з цією метою  потрібно аналізувати тенденції, що складаються на ринку праці й доводити їх до широкої громадськості. Особливо важливо виробити ефективні форми роботи з депутатським корпусом на всіх рівнях, забезпечити їхню високу причетність до проблем зайнятості через актуальну, примусову інформацію про стан справ і перспективи забезпечення зайнятості на територіях їхніх виборних округів. Цьому могла б сприяти підготовка “Малої білої книги” на регіональному рівні, як це робиться в деяких зарубіжних країнах.

ДСЗ повинна бути “організацією, що постійно навчається”, активно використовує в цьому процесі власну корпоративну пам’ять і зарубіжний досвід. З цією метою потрібно приділяти значно більше уваги підвищенню рівня методологічної підготовки персоналу, формуванню корпоративної (організаційної) культури, корпоративного стилю роботи з клієнтами, впровадженню стандартів професійної компетентності  кадрів замість тривіальних функціональних обов’язків.

Завдання ДСЗ  не поширювати вчорашні норми на сьогоднішню реальність, що змінилася, а змінювати стиль роботи, поведінку, установки й очікування, щоб вони відповідали вимогам нової реальності.
Практичну значимість для України в цьому плані можуть мати стратегічні директиви ЄС щодо єдиної стратегії розвитку ДСЗ країн членів ЄС.

1.  ДСЗ буде розвивати властивості підприємства з надання послуг, іншими словами, намагатися зайняти центральне місце на ринку і бути чутливою до мінливих потреб осіб, що шукають роботу і підприємств.
2.  ДСЗ буде повністю використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології для поліпшення обслуговування клієнтів.
3.  Ведення справ безробітних, здійснюване ДСЗ, буде зосереджено на профілактичних діях і запланованій послідовності послуг, налаштованих на задоволення індивідуальних потреб.
4.  Планування і надання послуг з працевлаштування буде отримувати підтримку з постійного моніторингу і поглибленого аналізу умов і тенденцій на ринку праці.
5.  ДСЗ буде намагатися зміцнити координацію між різними функціями ДСЗ.
6.  ДСЗ будуватиме стратегію партнерства, включаючи інших учасників на ринку праці.
7.  Повний пакет послуг з працевлаштування, який відповідає ринковим потребам, вимагає різних активних партнерських взаємозв'язків між ДСЗ, соціальними партнерами, установами в галузі освіти і професійної підготовки, муніципалітетами, службами допомоги по безробіттю і приватними службами зайнятості.
8.  Буде зміцнюватися співпраця між ДСЗ на європейському рівні. (10,30)
Перелік контрольних питань

2. Що таке інновація?

3. Що таке інноваційна діяльність?

4. Що таке інноваційний менеджмент?

5. Вирішення яких проблем потребує інноваційних підходів в діяльності державної служби зайнятості?

6. За якими критеріями здійснюється оцінка інноваційного розвитку державної служби зайнятості?

7. Пріоритети державної служби зайнятості у впровадженні інноваційних підходів  в  діяльність  базових центрів зайнятості.

8. Шляхи оптимізації системи  внутрішнього управління   в державній службі зайнятості.

9. ЄІАС та ЕТОНН – інноваційний інструментарій діяльності державної служби зайнятості.
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� Синергічний ефект – це ефект системи, результат якого перевищує результати суми окремих елементів системи.


� Мегарівень – світовий, макрорівень – загальнодержавний, мезорівень – регіональний,  макрорівень – організації.


� Див.Андрущенко В. Гуманітарна політика України в період утвердження незалежності // Філософія політики. Хрестоматія: У 4 т.К.: Знання України, 2003. Т. ІV с.319-320.


� Цит. за часописом: Філософська та соціологічна думка. – 1996. - № 1-2. – С.2.


� Концепція розвитку гуманітарної сфери України. Проект. – К., 2000. – С.4-5.


� Див.: Скуратівський В.А., Палій О.М. Основи соціальної політики: Навч. посіб. – К.: МАУП, 2002. – С.46 – 47.


7Див.: Губерський Л.,Андрущенко В., Михальченко М. Культура. Ідеологія. Особистість: Методолого-світоглядний аналіз. –К.: Знання України,2002. – С.491-496.








8 6 Див. Андрущенков Зазнач. Твір – С. 334 – 335.


� Термін "зміна сукупного попиту" означає зміну обсягу національного виробництва товарів і послуг, на який пред'являть попит всі споживачі (домогосподарства, підприємці, держава, іноземні покупці) при одному і тому ж рівні цін (на графіку - зсув кривої AD). Зміна обсягу попиту на національний продукт означає обсяг національного виробництва, який буде куплено в залежності від зміни рівня цін (на графіку - рух точки по кривій AD).


� По аналогії з законом США 1946 р. про зайнятість, який містить норми, що зобов’язують уряд підтримувати економічну стабільність (повну зайнятість, стабільні ціни, економічне зростання); регламентують діяльність ради економічних консультантів при президентові, об’єднаного комітету конгресу, надання президентом щорічних економічних доповідей конгресу [6, с. 387].


� Експертами МОП на початку ХХІ століття несплата, затримка або сплата у неповному обсязі зарплати в Україні працівникам кваліфікується, як ознака рабської праці. 


1 На початок 2007 р. Україною було ратифіковано 53 Конвенції МОП.








2.“Соціальне партнерство” як конституційна норма вживається у сучасних соціально-трудових відносинах у Російській Федерації та Республиці Біларусь. МОП у жодному своєму офіційному документі цей термін не використовувала і не вживає. 





2 У сучасному розумінні “партнер” – учасник будь-якої сумісної діяльності – підприємництва, справи, гри тощо, що пов’язане з користю або задоволенням, не завжди взаємним, однак, обов’язково на засадах рівноправності та незалежності сторін.








1 Дані по чисельності відповідно до поданих заявок до Спільного представницького органу профспілок у 2005-2006 рр., 





2 Угоду про сторону всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців у складі НТСЕР при Президентові України. було підписано 20.07.2007 р.





� Ефективність цієї роботи багато в чому визначається досконалістю інформаційних технологій, які використовують служби зайнятості.


� Існував до 1 січня 2001 року. З 1 січня 2001 року створений Фонд загальнообов’язкового страхування України на випадок безробіття.


� Дане визначення стосується служб зайнятості, які мають різний юридичний статус, різних засновників, але надають безоплатні послуги кліієнтам, охоплюють вісь ринок праці, а не його окреми сегменти, звітуються перед суспільними інституціями, утримаються за рахунок суспільних (в т.ч. державних) коштів. Державні служби зайнятості є одним із варіантів суспільних. 
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